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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Ley Federal de Competencia Econémica

Al margen un sello con el Escudo Nacional. que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de Ia
Repdublica.

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente

Constitucional de los Estados Unidos Mex:canos a

sus habxtantes sabed:

Que el H. Congreso de la Unién, se 'ha servidé
dirigirme el siguiente

DECRETO

"EL CONGRESO. DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, DECRETA : 3

LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA
CAPITULO I

‘DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o0.- La presente ley es
reglamentaria del articulo 28 constitucional en
materia de competencia econémica, monopolios y
libre concurrencia, es de observancia general en
toda la Republica y aplicable a todas las areas de la
actividad econémica.

ARTICULO 20.- Esta ley tiene por objeto
proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, mediante la prevencién y eliminacién
de ‘monopolios, practicas monopélicas y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios.

Para efectos de esta ley, se entenderd por
Secretaria, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, y por Comisién, la Comisién Federal de
Competencia. -

ARTICULO 3o.- Estén sujetos ‘a lodispuesto
por esta ley todos los agentes econémicos, sea que
se trate de personas fisicas o morales,
dependencias o entidades de la administracién
publica federal, estatal o municipal, asociaciones,
agrupaciones de profesionistas, fideicomisos o
cualquier otra forma de participacion en la actividad
econémica.

ARTICULO 4o.- Para los efectos de esta ley, no
constituyen monopolios las funciones que el estado
ejerza de manera exclusiva en las areas
estratégicas a que se refiere el parrafo cuarto del
articulo 28 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Sin embargo, las dependencnas y orgamsmos

que tengan a su cargo las funciones a que se refiere
el parrafo anterior, estaran sujetas a lo dispuesto

por esta ley respecto de actos que no estén
expresamente comprendldos dentro de las areas
estratégicas.

'~ ARTICULO 50.- No constltuyen monopolios Ias

asociaciones de trabajadores constituidas conforme
a la legislacién de la materia para proteger sus
propios intereses. . . 2%

Tampoco constltuyen monopolios los pnwleglos
que por determinado tiempo se concedan a Ios
autores y artistas para la produccién de sus obras y
los que para el uso exclusivo de sus inventos, se
otorguen a los mventores y perfecctonadores de
alguna mejora. ;

ARTICULO 60.- Tampoco  constituyen
monopolios las asociaciones o sociedades
cooperativas que = vendan directamente sus

productos en el extranjero, siempre que:

I.- Dichos productos sean la principal fuente
de riqueza de la regién en que se produzcan o no
sean articulos de primera necesidad; g

I.-. Sus ventas o distribucién no se reahcen
ademds dentro del territorio nacional;

.- Su membresla sea voluntaria y se permrta
la libre entrada y salida de sus miembros; :

iV.- No otorguen o distribuyan permisos o
autorizaciones cuya  expedicion corresponda ‘a
dependencias o entidades de la administracién
pubhca federal; y

V.- Estén autonzadas en cada caso para

* constituirse por la legislatura correspondiente a su

domicilio social. -

ARTICULO 7o0.- Para la imposicion de precios
maximos a los productos y servicios que sean
necesarios para la economfa nacional o el consumo
popular, se estara a lo siguiente:

l.- Corresponde en exclusiva al Ejecutivo
Federal determinar mediante decreto cuéles bienes
y servicios podran sujetarse a precios maximos; y

h.- La Secretaria, sin perjuicio de las
atribuciones = que  correspondan a otras
dependencias, ' determinard, mediante acuerdo
debidamente fundado y motivado, los precios
méaximos que correspondan a los bienes y servicios
determinados conforme a la fraccién anterior, con
base en criterios que eviten la insuficiencia en -l
abasto.

La Secretaria podrd concertar y coordinar con

los productores o distribuidores las acciones que
sean necesarias en esta materia, sin que ello se
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entienda violatorio de lo dispuesto por esta I oy,
procurando minimizar los efectos sobra |a
ccmpetencsa y la libre concurrencia. i

¢ La Procuraduria Federal del Consumidor, bajo
la coordinacién de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, sera Tesponsable de |g
inspeccion, vigilancia y sancién, respecto de |os
precios maximos que se determinen conforme @
este articulo, de acuerdo con lo que dispone |3 Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

CAPITULO II

DE LOS MONOPOLIOS Y LAS PRACTICAS
MONOPOLICAS z

ARTICULO 8o.- Quedan
monopolios y estancos, asi como las practicas que,
en los términos de esta ley, disminuyan, dafien o
impidan la competencia y la libre concurrencia en la
produccion, procesamiento, distribucion y
comercializacion de bienes o servicios.

ARTICULO S9o.- Son practicas monopdlicas
absolutas los contratos, convenios, . arreglos -0
gombinaciones entre  agentes economicos
¢ompetidores entre si, cuyo objeto o efecto sea
cualquiera de los siguientes:

.- 1= Fijar, elevar, concertar 0 mampular el
precio de venta o compra de bienes o servicios al
gue son ofrecidos o demandados en los mercados,
o intercambiar informacién con el mismo opjeto o
efecto; ,

Il.- Establecer la obligacién de no producir,
procesar, distribuir o comercializar sino solamente
una cantidad restringida o limitada de. bienes o la
prestacion de un numero, volumen o frecuencia
restringidos o limitados de servicios;

Il.- Dividir, distribuir, asignar o0 imponer
porciones o segmentos de un mercado. actual o
potencial de bienes y servicios, mediante clientela,
Rroveedores, tiempos o espacios determinados o
determinables; o

2 IV.- Establecer, concertar o coordinar posturas
p. la abstencion en las licitaciones, concursos,
Subastas o almonedas publicas.

Los actos a que se refiere este articuio no
Produciran - efectos juridicos y los

Qareedores a las sanciones establecidas en esta

J,‘;Y. sin perjuicio de la responsablhdad penal que

zudlere resultar. g

% ARTICULO 10.- Su;eto a que se compruebe'\
& Supuestos a que se refieren los articulos 11, 12

'; 13 de esta ley, se consideran practlcas

@°ﬂ0p6hcas relativas los actos, contratos,

prohibidos - los

agentes .
$Bcondmicos que incurran en ellos se haran’

convenios o combinaciones cuyo objeto o efecto
sea o pueda ser desplazar indebidamente a otros
agentes del mercado, impedirles sustancialmente
su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor
de una o varias personas, en los siguientes casos:

.- Entre agentes’ econémicos que no sean
competidores entre sf, la fijacién, imposicién o
establecimiento “de la distribucién exclusiva de
bienes o servicios, por razén de sujeto, situacion
geogréfica o por periodos de tiempo determinados,
incluidas la division, distribucién o asignacién de
clientes o proveedores; asi como la imposicién de
la obligacion de no fabricar o distribuir bienes o
prestar servicios por un tiempo determinado o
determinable;

Il.- La imposicién del precio o demas
condiciones que un distribuidor o proveedor debe
observar al expender o distribuir blenes o prestar
servicios;

.- La venta o transaccién condicionada a
comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o
servicio - adicional, normalmente distinto o
distinguible, o sobre bases de reciprocidad;

IV.- La venta o transaccion sujeta a la
condicion de no wusar o adquirir, vender o
proporcionar los bienes o servicios producidos,
procesados, distribuidos o comercializados por un
tercero;

V.- La accién unilateral consistente en
rehusarse a vender o proporcionar._a personas
determinadas bienes o servicios disponibles y
normalimente ofrecidos a terceros;

VI.- La concertacion entre varios agentes
econdémicos o la invitacion a éstos, para ejercer
presién contra algin cliente o proveedor, con: el
propésito de disuadirlo de una. .determinada
conducta, aplicar represalias u obligarlo a actuar en
un sentido determinado; o

Vil.- En general, todo acto que indebidamente
dafe o impida el proceso de competencia y libre
concurrencia en la produccién, procesamiento,
distribucion y comercializacién - de bienes o
servicios. :

ARTICULO 11.- Para que las practicas a que se
refiere el articulo anterior se consideren violatorias

de esta ley, deberda comprobarse:

.-  Que el presunto responsable tiene poder
sustanmal sobre el mercado relevante; y

Il- Que se .realicen respec’to de bienes o
servicios que correspondan al mercado relevante de
que se trate. . '
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ARTICULO 12.- Para la determinacion del
mercado relevante, deberan considerarse los
siguientes criterios:

l.- Las posibilidades de sustituir el bien o
servicio de que se trate por otros, tanto de origen
nacional como extranjero, considerando ‘las
posibilidades tecnoldgicas, en qué medida los
consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo
requerido para tal sustitucion; ?

.-~ Los costos de distribucion del bien mismo;
de sus insumos relevantes; de sus complementos y
de sustitutos desde otras regiones y del extranjero,
teniendo en cuenta fletes, seguros, aranceles y
restricciones no arancelarias, las restricciones
impuestas por los agentes econémicos o por sus
asociaciones y el tiempo requerido para abastecer
el'mercado desde esas regiones;

lll.- Los costos y las probabilidades que tienen
los usuarios o consumidores para acudir a otros
mercados; y

IV.- Las restricciones normativas de caracter
federal, local o internacional que limiten el acceso
de usuarios o consumidores a fuentes de abasto
alternativas, o el acceso de los proveedores a
clientes alternativos.

ARTICULO 13.- Para determinar si un agente
econémico tiene poder sustancial en el mercado
relevante, debera considerarse:

l- Su participacion en dicho mercado y si
puede fijar precios unilateralmente o restringir el
abasto en el mercado relevante sin que los agentes
competidores puedan, actual o potencialmente,
contrarrestar dicho poder;

Il.- La existencia de barreras a la entrada y los
elementos que previsiblemente puedan alterar tanto
dichas barreras como Ila oferta de otros
competidores;

lll.- La existencia y poder de sus competidores;

IV.- Las posibilidades de acceso del agente
econémico y sus competidores a fuentes de
insumos;

V.- Su comportamiento reciente; y

VI.- Los demas criterios que se establezcan en
el reglamento de esta ley.

ARTICULO 14.- En los términos de la fraccién V
del articulo 117 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, no produciran efectos
juridicos los actos de autoridades estatales cuyo
objeto directo o indirecto sea prohibir la entrada a
su territorio o la salida de mercancias o servicios de
origen nacional o extranjero.

ARTICULO 15.- La Comision podra investigar
de oficio o a peticion de parte si se estad en

‘Nacién.

presencia de los actos a que se refiere el articulo
anterior y, en su caso, declarar su existencia. La:
declaratoria seré publicada en el Diario Oficial de la
Federacién y podra ser impugnada por la autoridad
estatal ante la Suprema Corte de Justicia de 12

CAPITULO III -

DE LAS CONCENTRACIONES

ARTICULO 16.- Para los efectos de esta ley, se
entiende por concentraciéon la fusién, adquisicién
del control o cualquier acto por virtud del .cual se
concentren sociedades, asociaciones, acciones.
partes sociales, fideicomisos o activos en genera
que se realice entre competidores, proveedores
clientes o cualesquiera otros agentes econémicos
La Comisién impugnard y sancionara aquellas
concentraciones cuyo objeto o efecto sea disminuir
dafiar o impedir la competencia y la libre
concurrencia respecto de bienes o servicios iguales
similares o sustancialmente relacionados.

ARTICULO 17.- En la investigacion de
concentraciones, la Comisién habrda de considerar
como indicios de los supuestos a que se refiere e
articulo anterior, que el acto o tentativa:

.- Confiera o pueda conferir al fusionante, al
adquirente o agente econémico resultante de la
concentracion, el poder de fijar precios
unilateralmente o restringir sustancialmente et
abasto o suministro en el mercado relevante, sin
que los agentes competidores puedan, actual o
pctencialmente, contrarrestar dicho poder;

.- Tenga o pueda tener por objeto
indebidamente  desplazar a otros agentes
econoémicos, o impedirles el acceso al mercadd
relevante; y :

lll.- Tenga por objeto o efecto facilitar
sizstancialmente a los participantes en dicho acto o
tentativa el ejercicio de las practicas monopélicas a
que se refiere el capitulo segundo de esta ley.

ARTICULO 18.- Para determinar si la
concentracion debe ser impugnada o sancionada en
los términos de “esta ley, la Comision debera
considerar los siguientes elementos:

.-  El mercado relevante, en los términos
prescritos en el articulo 12 de esta ley;

Il- La identificacion de los agentes
econémicos que abastecen el mercado de que se
trate, el analisis de su poder en el mercado
relevante, de acuerdo con el articulo 13 de esta ley
y el grado de concentracion en dicho mercado; y

.- Los demas criterios e instrumentos
analiticos que prescriba el reglamento de esta ley
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ARTICULO 19.- Si de la investigacién 'y
desahogo del procedimiento establecido por esta
fey resultara que la concentracién configura un acto
de los previstos por este capitulo, la Comisién,
ademas de aplicar las medidas de apremio o
sanciones que correspondan podra:

l.-  Sujetar la realizacién de dicho acto al
cumplimiento de las condiciones que fije la
Comisién; o

.- Ordenar la desconcentracion parcial o total
de lo que se hubiera concentrado indebidamente, la
terminacién del control o la supresn')n de los actos,
segun corresponda.

ARTICULO 20.- Las siguientes concentraciones,
antes de realizarse, deberan ser notificadas a la
Comision:

l.- Si la transacciéon importa, en un acto o
sucesion de actos, un monto superior al equivalente
a 12 millones de veces el salario minimo general
vigente para el Distrito Federal;

. Mll.- Si la transaccion implica, en un acto o
sucesion de actos, la acumulacion del 35 por ciento
& mas .de los activos o acciones de un agente
econémico cuyos activos o ventas importen mas
del equivalente a 12 millones de veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal; o :

lll.- Si en la transaccion participan, dos o mas
agentes econdmicos cuyos activos o volumen anual
de ventas; conjunta o separadamente; sumen mas
de 48 millones de veces el salario minimo general

vigente; para el Distrito Federal, y dicha transaccion -

implique una acumulacién adicional de activos o
capital social superior al equivalente, a cuatro
millones ochocientos mil veces el salario minimo
Qenera| vigente, para el Distrito Federal.

Para la inscripcién de los actos que conforme a
su naturaleza deban ser inscritos en el Registro
Publico de Comercio, los agentes econémicos que
estén en los supuestos | a |l deberan acreditar
haber obtenido resolucién favorable de la Comisién
o haber realizado la notificacién a que se refiere
este articulo sin que dicha Comisién hubiere
emitido resolucién en el plazo a que se refiere eI
siguiente articulo.

ARTICULO 21.- Para lo efectos del articulo
anterior, se estara a lo siguiente:

I-. La notificacién se" hard por  escrito,
acompafiada del proyecto del acto juridico de que
se trate, que incluya los nombres o denominaciones
sociales de los agentes econémicos involucradd’s,
sus estados financieros del Gltimo ejercicio, su
pat’ﬂc:pacién en el mercado y los demés datos que
permitan conocer la transaccién pretendida;

.- La Comisién podra solicitar datos o
documentos adicionales dentro de los veinte dias
naturales contados a partir de la recepcién de la
notificacién, mismos que los interesados deberan
proporcionar dentro de un plazo de quince dias
naturales, el que podrd ser ampliado en casos
debidamente justificados;

Il.- Para emitir su resolucion, la Comisién
tendra un plazo de cuarenta y cinco dias naturales
contado a partir de la recepcion de la notificacién o,
en su caso, de la documentacion adicional
solicitada. Concluido el plazo sin emitir resolucién,
se entenderd que la Comision no tiene objecion
alguna;

IV.- En casos excepcionalmente complejos, el
Presidente de la Comisién, bajo su responsabilidad,
podra ampliar el plazo a que se refieren las
fracciones Il y Ill hasta por sesenta dias naturales
adicionales;

V.- La resolucién de la Comisién debera estar
debidamente fundada y motivada; y

Vi.- La resolucién favorable no prejuzgaré

" sobre la realizacién de otras practicas monopélicas

prohibidas por esta ley, por lo que no releva de
otras responsabilidades a los agentes econdmicos
involucrados.

ARTICULO 22.- No podran ser impugnadas con
base en esta ley:

l.- Las concentraciones que hayan obtenido
resolucion favorable, excepto cuando dicha
resolucion “se haya obtenido con base en
informacién falsa; y

ll.- _En tratdndose de concentraciones que no
requieran ser previamente notificadas, después de
un afio de haberse realizado.

CAPITULO IV

DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA

ARTICULO 23.- La Comisién Federal de
Competencia es un érgano ' administrativo
desconcentrado de la Secretarfa de Comercio y

- Fomento Industrial, contar4 con autonomia técnica

y operativa y tendré a su cargo prevenir, investigar
y combatir los ‘monopolios, las  practicas
monopdlicas y las concentraciones, en los términos
de esta ley, y gozaré de autonomia para dictar sus
resoluciones.
ARTICULO 24.-

/ La Comisién tendrad las
siguientes atribuciones: '

l.- Investigar la existencia de monopolios,
estancos, practicas o concentraciones prohibidas
por esta ley, para lo cual podré requerir de los
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particulares y demas - agentes -econémicos [a
informacién o documentos relevantes; SRR

ll- Establecer - los - mecanismos -de
coordinaciénwpara el combate y prevencién de
monopolios, estancos, concentraciones y précticas
ilicitas; ; et R BT

li.- Resolver los casos de su competencia y
sancionar administrativamente |a violacién de esta
ley y denunciar ante el Ministerio- Publico las
conductas delictivas en materia de competencia y
libre concurrencia;

IV.- Opinar sobre los ajustes a los programas y
politicas de la administracién publica federal,
cuando de éstos resulten efectos que puedan ser
contrarios a la competencia y 1a libre concurrencia;

V.- Opinar, cuando se lo solicite el Ejecutivo
Federal, sobre las adecuaciones a los proyectos de
leyes y reglamentos, por lo que conciernen a los
aspectos de competencia y libre concurrencia,

Vi.- Cuando lo considere pertinente, emitir
opinién _en materia de competencia Y libre
concurrencia, respecto de leyes, _reglamentos,
acuerdos, circulares y actos administrativos, sin
que tales opiniones tengan efectos jurfdicos ni la
Comisién pueda ser obligada a emitir opinién;

VIi.- Elaborar y hacer que se cumplan, hacia el

interior de la Comisién, los manuales de
organizacién y de procedimientos;
VIll.-Participar ~ con las dependencias

competentes en la celebracion de tratados,
acuerdos 0 convenios internacionales en materia de
regulacion 0 politicas de competencia y libre
concurrencia, de los que México sea o pretenda ser
parte; Y :

IX.- Las demds que le confieran ésta y otras
leyes y reglamentos.

ARTICULO 25.- La Comision estara integrada
por cinco comisionados, incluyendo al Presidente
de la misma. Deliberara en forma colegiada y
decidira los casos por mayoria de votos, teniendo
su Presidente voto de calidad.

La Comisién tendra el personal necesario para
el despacho eficaz de sus asuntos, de acuerdo con
su presupuesto autorizado.

ARTICULO 26.- Los comisionados  seran
designados por el titular del Ejecutivo Federal Yy
deberan cumplir los siguientes requisitos:

l.- Ser ciudadanos mexicanos, profesionales
en materias afines al objeto de esta ley, mayores de
treinta y cinco afios de edad y menores de setenta y
cinco; y ;

I.- Haberse desempeflado  en forma
destacada en cuestiones profesionales, de servicio

plblico o académicas sustancialmente relacionadas
con el objeto de esta ley. T g%

y Los comisionados deberan abstenerse de
trqzajo o)

_ desempefiar cualquier - otro empléo,

comisién publica o privada, €on excepcion de lgs
cargos ‘docentes. Asimismo, - estaran impedidos
para conocer de asuntos en que tengan interés
directo o indirecto, en los términos del reglamento..
ARTICULO = 27.- Los comisionados serén
designados ‘para desempefiar sus puestos por
periodos de-diez afios, renovables, y so6lo podran
ser removidos de sus cargos por: causa grave,
debidamente justificada. I
ARTICULQ 28.- El Presidente de la Comisién
sera designado por el Titular del Ejecutivo Federal y
tendra las siguientes facultades: ‘
l.- ' Coordinar los trabajos de ia Comision;
.- Instrumentar, ejecutar Y “vigilar 18
aplicacion de las politicas  internas que se
establezcan en la materia;

-
-~

lil.- Expedir y publicar un informe anual sobre
el desempeiio de las funciones de la Comisién, que
incluya los resuitados de sus acciones en matena
de competencia y libre concurrencia; 5

V.- Solicitar a cualquier autoridad del pais ©
del extranjero la informacién que requiera para
indagar sobre posibles violaciones a esta ley;

V.- Actuar como representante de la Comision:
nombrar y remover al personal; crear las unidades
técnicas necesarias de conformidad con Su
presupuesto, asi como delegar facultades;y

Vi.- Las demas que lcabw confieran las leyes ¥
reglamentos. 3 :

ARTICULO 29.- La Comisién contard con un
Secretario Ejecutivo designado por el Presidente d&
la propia Comisién, quien tendra a su cargo la
coordinacién  operativa Yy administrativa. &
Secretario Ejecutivo dara 1é de los actos en que
intervenga. :

" CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 30.- El procedimiento ante =2
Comisién se inicia de oficio 0 @ peticion de parte.

ARTICULO 31.- La Comisién, en ejercicio de
sus atribuciones, podra requerir los informes &
documentos  relevantes para realizar SuUS
investigaciones, asi como citar a declarar a quienes
tengan relacién con los casos de que se trate.

La informacién y documentos que haya obtenide
directamente la Comision en la realizacién de sus
investigaciones, asi como los que se 5
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Ry’oporcionen, son estrictamente confidenciales. Los
servidores publicos estaran sujetos a
r\esponsabilidad en los casos de divuigacién de
dicha informacion, excepto cuandc medie orden de
autoridad competente.

ARTICULO 32.- Cualquier persona en el caso
de las practicas monopdlicas absolutas, o el
afectado en el caso de las demads practicas o
concentraciones prohibidas por esta ley, podra
denunciar por escrito ante la Comisién al presunto
responsable, indicando en qué consiste dicha
practica o concentracion.

" En el caso de practicas monopolicas relativas o
concentraciones, el denunciante debera incluir los
elementos que configuran las practicas o
concentraciones y, en su caso, los conceptos que
demuestren que e! denunciante ha sufrido o puede
sufrir un dafo o perjuicio sustancial.

La Comisién podré desechar las denuncias que
sean notoriamente improcedentes.

* ARTICULO 33.- El procedimiento ante la
Comisién se tramitard conforme a las siguientes
bases:

N |- Se emplazara al presunto responsable,

informandole en qué consiste la investigacion, -

acompafiando, en su caso, copia de la denuncia;

Il.- El emplazado contara con un plazo de
treinta dias naturales para manifestar lo que a su
derecho convenga Y adjuntar las pruebas
documentales que obren en su poder y ofrecer las
pruebas que ameriten desahogo;

.- Una vez desahogadas las pruebas, la
Comisién fijara un plazo no mayor a treinta dias
naturales para que se formulen los alegatos
verbalmente o por escrito; y

.~ IV.- Una vez integrado el expediente, la
Comisién debera dictar resoluciéon en un plazo que
no excedera de 60 dias naturales.

Eri lo no previsto, se estara a lo dispuesto en el
reglamento de esta ley.

.~ ARTICULO 34.- Para el eficaz desempefio de
sus atribuciones, la Comision podra emplear los
siguientes medios de apremio:

_L-" Apercibimiento; o

.- Multa hasta por el importe del equivalente
a 1,500 veces el salario minimo vigente para el
Distrito Federal, cantidad que podréd aplicarse: por
fada dia que transcurra sin cumplimentarse lo
‘Ordenado por la Comision.

CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 35.- La Comisién podra aplicar las
siguientes sanciones: :

.- Ordenar la suspensién, correccion o
supresion de la practica o concentracion de que se
trate;

Il.- Ordenar la desconcentracion parcial o total
de lo que se haya concentrado indebidamente, sin
perjuicio de la multa que en su caso proceda;

lil.- Multa hasta por el equivalente a siete -mil
quinientas veces el salario minimo general vigente
para el Distrito Federal por haber declarado
falsamente . o entregar informaciéon falsa a la
Comisién, con independencia de la responsabilidad
penal en que se incurra;

IV.- Multa hasta por el equivalente a 375 mil
veces el salario minimo general vigente para el
Distrito Federal, por haber incurrido en alguna
préactica monopélica absoluta;

V.- Multa hasta por el equivalente a 225 mil
veces el salario minimo general vigente para el
Distrito Federal, por haber incurrido en alguna
practica monopdlica relativa y hasta por el
equivalente a 100 mil veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal, en el caso
de lo dispuesto por la fraccion VII del articulo 10 de
esta ley,

VI.- Multa hasta por el equivalente a 225 mil
veces el salario minimo. general vigente para el
Distrito Federal, por haber incurrido en alguna
concentracién de las prohibidas por esta ley; y
hasta por el equivalente a 100 mil veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal por
no haber notificado la concentracion cuando
legalmente deba hacerse; y

VIl.- Multa hasta por el equivalente a siete mil
quinientas veces el salario minimo general vigente
para el Distrito Federal, a los individuos que
participen directamente en practicas monopélicas o
concentraciones prohibidas, en representacion o
por cuenta y orden de personas morales.

En caso de reincidencia, se podra imponer una
multa adicional hasta por el doble de la que
corresponda. :

ARTICULO 36.- La Comisién, en la imposicion
de multas, debera considerar la gravedad de la
infraccién, el dafio causado, los indicios de
intencionalidad, la participacién del infractor en los
mercados; el tamafio del mercado afectado; la
duracién de la practica o concentracion y la
reincidencia o antecedentes del infractor, asi como

su capacidad econémica. ;

ARTICULO 37.- En el caso de las infracciones a

‘que se refieren las fracciones IV a VIl del articulo 35

que, a juicio de la Comisién, revistan particular
gravedad, ésta podra imponer, en lugar de las
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multas previstas en las mismas, una multa hasta
por el diez por ciento de las ventas “anuales
obtenidas por el infractor durante el ejercicio fiscal
anterior o hasta el diez por ciento del valor de los

activos del mfractor cualqurera que resulte més'

alta. :

ARTICULO 38.- Los agentes econémicos que
hayan demostrado durante el procedimiento haber
sufrido dafios y perjmcxos a causa de la practica
monopdlica o concentracién ilicita, podran deducir
su accién por la via judicial, para obtener una
indemnizacion por dafios y perjuicios. Al efecto, la
autoridad judicial podra considerar la estimacion de
los dafios y perjuicios que haya realizado la propia
Comision. :

No procedera accion judicial o administrativa
alguna con base en esta ley, fuera de las que la
misma establece. .

CAPITULO VII

DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

ARTICULO 39.- Contra las resoluciones
dictadas por la Comision con fundamento en esta
ley, se podra interponer, ante la propia Comlsmn
recurso de reconsideracion, dentro del plazo de 30
dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion
de tales resoluciones.

El recurso tiene por objeto revocar, modificar o
confirmar la resolucién reclamada y los fallos que
se dicten contendran la fijacién del acto impugnado,
los fundamentos legales en que se apoye y los
puntos de resolucién. El reglamento de la presente
ley establecera los términos y demas requisitos
para la tramitacién y sustanciacion del recurso.

La interposicién del recurso se hara mediante
-escrito dirigido al Presidente de la Comision, en el
que se debera expresar el nombre y domicilio del
recurrente y los agravios, acompanandose los
elementos de prueba que se consideren necesarios,
asi como las constancias que acrediten la
personalidad del promovente.

La interposicion del recurso suspendera la
ejecucién de la resolucion impugnada. Cuando se
trate de la suspension de las sanciones a que se
refieren las fracciones | y Il del articulo 35y se
pueda ocasionar dafio 0 perjuicio a terceros, el
recurso se concedera si el promovente otorga
garantia bastante para reparar el dafio e-indemnizar
los perjuicios si no obtiene resolucién favorable.

__La Comisién dictara resolucién y la notificara en
uh término que no excedera de 60 dfas contados 2
partir de la fecha en que se haya interpuesto ef
recurso El silencio de la Comision significara que
se ha confirmado el acto impugnado.

S H 2 4

, TRANSITORIOS

. PRIMERO.- La presente ley entrara én vigor &
los 180 dfas de su publicacién en el Diario Oficiat
de la Federacién.

¥ SEGUNDO.- La primera designacién de los
cinco comisionados a que se refiere esta ley, por
Gnica vez, se hard mediante nombramientos por
plazos de dos, cuatro, seis, ocho y diez afios:
respectivamente.. Los subsecuentes se haran en los
términos de esta ley.

TERCERO.- Se abrogan:

.- La Ley Organica del articulo 28
Constitucional en materia de Monopolios publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosta
de 1934 y sus reformas; '

Il.- La Ley sobre Atribuciones del Ejecutive
Federal en Materia Econdmica, publicada en &
Diario Oficial de la Federacién ‘el 30 de diciembrs
de 1950 y sus reformas;

Hi.- La Ley de Industrias de Transformacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de mayo de 1941; y '

IV.- La Ley de Asociaciones de Productores
para la Distribucién y Venta de sus Productos
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25
de junio de 1937.

En lo que no se opongan a la presente ley
continuaran en vigor las disposiciones expedidas
con base en los ordenamientos que se abrogam
hasta en tanto no se deroguen expresamente.

México, D.F., a 18 de diciembre de 1992.- Digt
Salvador ‘Abascal Carranza, Presidente.- Sen.
Carlos Sales Gutiérrez, Presidente.- Dip. Luis
Pérez Diaz, Secretario.- Sen. Roberto Suéarez
Nieto, Sécretario.- Rubricas.”

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion
| del Articulo 89 de la Constitucion Politica de les
Estados Unidos Mexicanos y para su debigs
publicacién 'y observancia, expido el preseni=
Decreto en la residencia del Poder Ejecutis
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal 2

‘los veintidés dias del mes de diciembre de m&

novecientos noventa y dos. Carlos Salinas de
Gortari.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion
Fernando Gutierrez Barrios.- Rubrica.
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la.
Republica”

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a
sus habitantes sabed:

Que el H. Congreso de la Unién, se ha servido
dirigirme el siguiente

DECRETO

"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS,DECRETA!:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Capitulo I

Disposiciones Generales

ARTICULO 1o0.- La presente ley es de orden
publico e interés social y de observancia en toda la
Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y
contra su observancia no podran alegarse
~costumbres, usos, practicas o estipulaciones en
-contrario.

‘El objeto de esta ley es promover y proteger los
derechos del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

"Son principios bésicos en las relaciones de
TONSUMO:

I La proteccion de la vida, salud vy
seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados peligrosos o
‘nocivos;

. La educacién y divulgacién sobre el
consumo adecuado de los productos y servicios,
que garanticen la libertad para escoger y la equidad
en las contrataciones;

Ill. La informacién adecuada y clara sobre los
diferentes productos y servicios, con especificacién
correcta de cantidad, caracteristicas, composicion,
calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
‘representen;

IV. La efectiva prevencion y reparacion de
dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos;

V. El acceso :a los 6rganos administrativos
‘con vistas a la prevencion de dafios patrimoniales y
fnorales, individuales o colectivos, garantizando la
Proteccion juridica, administrativa y técnica a los
consumidores;

VI. El otorgamiento de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos; y

VIl. La proteccion ' contra la publicidad
engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas ~abusivas o  impuestas en el
abastecimiento de productos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen
otros derivados de tratados o convenciones
internacionales ce los que México sea signatario; de
la legislacién interna ordinaria; de reglamentos
expedidos por .las autoridades administrativas
competentes; asi como de los que deriven de los
principios generales de derecho, la analogia, las
costumbres y la equidad.

ARTICULO 20.- Para los efectos de esta ley, se
entiende por:

I Consumidor: la persona fisica o moral que
adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. No es consumidor
quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes
o servicios con objeto de integrarlos en procesos de
produccién, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros;

Il.  Proveedor: la persona fisica o moral que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios;

ll. - Secretaria: la Secretaria de Comercio Yy
Fomento Industrial; y

IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del
Consumidor.

ARTICULO 3o0.- A falta de competencia
especifica de determinada dependencia de la
administracién publica federal, corresponde a la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial
expedir las normas oficiales mexicanas previstas
por la ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con
lo dispuesto en la propia ley y sancionar su
incumplimiento.

ARTICULO 4o.- Son auxiliares en la aplicacién

y vigilancia de esta ley las autoridades federales,
estatales y municipales. 2

ARTICULO 50.- Quedan exceptuadas de las
disposiciones de esta ley, los servicios que se
presten en virtud de una relacién o contrato de
trabajo, los de las Instituciones y Organizaciones
cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
Seguros y Fianzas; asi como los servicios
profesionales que no sean de caracter mercantil.

ARTICULO 60.- . Estardn obligados al
cumplimiento de esta ley los proveedores y los
consumidores. = -Las entidades de las
administraciones publicas federal, estatal Y,
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municipal, est4n obligadas en cuanto tengan el
carécter de proveedores o consumidores. -

ARTICULO 70.- Todo proveedor esté obligado a

respetar .-los precios, garantias, cantidades,
medidas, - intereses, cargos, - términos, plazos,
fechas, ~‘modalidades, reservaciones -y demas

condiciones conforme a las cuales se hubiera
ofrecido, obligado o convenido con el consumidor.

ARTICULO 80.- . Los . proveedores  estan

obligados a respetar los precios y tarifas acordados,.

fijados, establecidos, registrados o autorizados por
la Secretaria o por cualquier otra dependencia
federal, en los' términos de la legislacién de la
materia.

ARTICULO 90.- Los proveedores de bienes o
servicios incurren en responsabilidad administrativa
por los actos propios que atenten contra los
derechos del consumidor y por los de sus
colaboradores, subordinados y toda clase de
vigilantes, guardias o personal auxiliar que preste
servicios en el establecimiento de que se trate,
independientemente de la responsabilidad personal
en que incurra el infractor.

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier
proveedor de bienes o servicios llevar a cabo
acciones que atenten contra la libertad o seguridad
o integridad personales de los consumidores bajo
pretexto de registro o averiguacién. En el caso de
que alguien sea sorprendido en Ja comision
flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes
o empleados se limitaran, bajo su responsabilidad,
a poner sin demora al presunto . infractor a
disposicion de la autoridad competente. . La
infraccién de esta disposicién se sancionara de
acuerdo con lo previsto en esta ley,
independientemente de la reparacién del dafio
mora! y la indemnizacion por los dafios y perjuicios
ocasionados en caso de no comprobarse el delito
imputado.

ARTICULO 11.- El consumidor que al adquirir
un bien haya entregado una cantidad como
depdsito por su envase 0 empaque, tendra derecho
a recuperar, en el momento de su devolucién, la
suma integra que haya erogado por ese concepto.

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo dispuesto
por la: legislacion fiscal, el proveedor, tiene
obligacién de entregar al consumidor factura, recibo
o comprobante, en el que consten los datos
especificos de la compraventa, servicio prestado u
operacion realizada.

ARTICULO 13.- Las autoridades, proveedores y
consumidores estan obligados a proporcionar a la
Procuradurfa, en un término no mayor de quince
dias, la informacién necesaria que les sea requerida
para sustanciar los procedimientos a que se refiere
esta ley, excepto cuando la informacién requerida
sea de estricto uso interno o no tenga relaciéon con

el procedimiento de que se trate dicho plazo podra
ser-ampliado por una sola vez. =

ARTICULO 14.- El plazo de prescripcién de los
derechos y obligaciones establecidos en la presente
ley sera de un afo, salvo otros términos previstos
por esta ley. £ 2

ARTICULO 15.- Cuando el cobro se haga
mediante cargo directo a una cuenta de crédito,
débito o similar del consumidor, el cargo no podra
efectuarse sino hasta la entrega del bien, o 1a
prestacién del servicio, excepto cuando exista

consentimiento expreso del consumidor para que

éstas se realicen posteriormente.

ARTICULO 16.- Las empresas dedicadas a Ia
investigacién de crédito o a la recopilaciéon de
informacién  sobre = consumidores con fines
mercadotécnicos estan obligadas a informar
gratuitamente a cualquier persona que lo solicite s
mantienen informacién acerca de ella. De existif
dicha informacién; deberan ponerla a su disposicion
si ella misma o su representante lo solicita, &
informar acerca de qué informacién han compartido
con terceros y la identidad de esos terceros, asi
como las recomendaciones que hayan efectuado.
La respuesta a cada solicitud debera darse dentro
de los 30 dias siguientes a su presentacion. En
caso de existir alguna ambiguedad o inexactitud en
la informacién, la empresa debera efectuar de
inmediato las correcciones que fundadamente
indique la persona afectada, e informar las
correcciones a los terceros que hayan recibido
dicha informacion.

ARTICULO 17.- El consumidor podré exigir @
proveedores  especificos y a agencias de
investigacién de crédito o de mercadotecnia, no sef
molestado en su domicilio o lugar de trabajo para
ofrecerle bienes o servicios, o para realizar dichas
investigaciones, salvo autorizacion expresa del
propio consumidor.

ARTICULO 18.- Queda prohibido a Ias
empresas dedicadas a la investigacion de crédito @
de mercadotecnia y a sus clientes, utilizar 2
informacién con fines diferentes a los crediticios @
mercadotécnicos. P

Capitulo IT

De las autoridades

- ARTICULO 19.- La Secretaria de Comercio ¥
Fomento Industrial estara facultada para expedi
normas oficiales mexicanas respecto de:

I Productos que deban expresar los
elementos, substancias o ingredientes de que estén
elaborados o integrados asi como sus propiedades.
caracteristicas, fecha de caducidad, contenido nete
y peso 6 masa drenados, y demas datos relevantes

. en los envases, empaques, envolturas, etiquetas @

publicidad, que incluyan los términos y condiciones
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de los instructivos y advertencias para ‘'su usoc
crdinario y conservacion; :

Il. ~La tolerancia admitida en lo referente a
peso y contenido de los productos ofrecidos en
envases O empaques, asi como lo relativo a
distribucién y manejo de gas L.P_;

Il La forma y términos en que debera
incorporarse la informacién obligatoria
correspondiente en los productos a que se refieren
‘as fracciones anteriores;

IV. Los requisitos de informacion a que se
someteran las garantias de los productos vy
servicios, salvo que estén sujetos a la inspeccién o
vigilancia de otra dependencia de la administracién

plblica federal, en cuyo caso ésta ejercera la -

presente atribucion;

V.~ Los requisitos que deberan cumplir los
sistemas 'y practicas’ ' de comercializacién de
pienes; i

VI. Los productos que deberan observar
requisitos ~ especiales para ostentar el precio. de
venta al publico de los productos, cualesquiera que
sstos sean, en sus envases, empaques o envolturas

o mediante letreros colocados en el lugar donde se

encuentren para su expendio, donde se anuncien u
ofrezcan al publico, asi como la forma en que
deberan ostentarse;

VIl. Los términos y condiciones a que deberan
ajustarse los modelos de contratos de adhesién que
requieran de inscripcién en los términos de esta ley;

VIIl. Caracteristicas de productos, procesos,
métodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requieran ser
normalizados = de  conformidad = con  otras
disposiciones; Y

o IX. Los demas que establezcan esta ley y
otros ordenamientos.

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del

Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad juridica Yy
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
-administrativa y esta encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y. consumidores. Su
funcionamiento se regira. por lo dispuesto en esta
ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULO 21.- El domicilio de la: Procuraduria
sera la Ciudad de' México 'y establecera
delegaciones en todas las entidades federativas.
Los tribunales federales seran competentes para
resolver todas las controversias en que sea parte.

ARTICULO 22.- La Procuraduria se organizara
de manera desconcentrada para el despacho de los
asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demas unidades

administrativas que estime convenientes, en los
términos que sefalen los reglamentos y.su estatuto,

ARTICULO 23.- El patrimonio de Ia
Procuradurfa estara integrado por: - :

L. Los bienes con que cuenta;

Il. = Los recursos que directamente le asigne el
Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Ill. Los recursos que le aporten. las
dependencias y entidades de la administracién
publica federal, estatal y municipal;

IV. Los ingresos que perciba por los servicios
que proporcione en los términos - que sedale la ley
de la materia; y

V. Los deméas bienes que adquiera por
cualquier otra titulo legal.

ARTICULO 24.-
siguientes atribuciones:

LLa Procuraduria tiene las

I. Promover 'y proteger los derechos del
consumidor, asi  como  aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores; .

Il.- Procurar y representar los intereses de los
consumidores, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones ' que
procedan; ’

I1l. Representar individualmente o en grupo a
los consumidores-ante autoridades jurisdiccionales
y administrativas, y ante los proveedores;

IV. - Recopilar, elaborar, -procesar y divulgar
informacién objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado;

V. - Formular y realizar programas de difusion
y capacitacion de los derechos del consumidor;

VI. Orientar a la industria 'y al ‘comercio
respecto de las necesidades y problemas de los
consumidores; .

VIl. Realizar y apoyar andlisis, estudios e
investigaciones en materia de proteccion al
consumidor,

VIl Promover y realizar directamente, en su
caso, programas educativos y de capacitacién en
materia de orientacion al consumidor y prestar
asesoria a consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y
mecanismos que faciliten a los consumidores el
acceso a bienes y servicios en mejores condiciones
de mercado; g

X.  Actuar como perito y consultor en materia
de calidad de bienes y. servicios y elaborar. estudios
relativos;

X|. Celebrar ‘convenios con proveedores Y
consumidores y sus organizaciones para el logro de
los objetivos de esta ley;
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Xll. Celebrar convenios Yy acuerdos de representacion de consumidores, para que diches
colaboracién de informacién con autoridades érganos, en su caso, dicten:
federales, estatales, municipales y entidades

paraestatales, en beneficio de los consumidores;

XIll. Vigilar y verificar el cumplimiento de
precios y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la Secretarfa y
coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la
eficaz proteccién de los intereses del consumidor vy,
a la vez evitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para
la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, en los términos de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesién que lo
requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de
contratos de adhesién;

XVI. Procurar la solucién de las diferencias
entre consumidores y ‘proveedores conforme a los
procedimientos establecidos en esta ley;

XVIl. Denunciar ante el Ministerio Pdblico los
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y
que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones = administrativas' que - afecten los
intereses de los consumidores;

XVIL Promover y apoyar la constitucion
de organizaciones de consumidores,
proporcionandoles capacitacion y asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta
ley; _

XX. Excitar a las autoridades competentes a
que tomen medidas adecuadas para combatir,
detener, modificar o evitar todo género de practicas
que lesionen los intereses de los consumidores, Y
cuando lo considere pertinente publicar dicha
excitativa; y

XXI. Las demas que le confieran esta ley y
otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para el
desemperfio de las funciones que le atribuye la ley,
podra emplear los siguientes medios de apremio:

l. Multa por el equivalente de una hasta
doscientas veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccién podran imponerse nuevas multas por
cada dia que transcurra sin que se obedezca el
mandato respectivo; y

|I. El auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 26.- La Procuraduria tendra
legitimacién procesal activa para ejercer ante los
tribunales competentes acciones de grupo en

|.  Sentencia que declare que una o vanas
personas han realizado una conducta que he
ocasionado dafios o perjuicios a consumidores ¥
en consecuencia, proceda la reparacién por la wia
incidental a los interesados que acrediten su calidas
de perjudicados. En este caso la Procuraduria
debera contar previamente con mandato de s
consumidores perjudicados; o

Il. -Mandamiento para ‘impedir, suspender &
modificar la realizacién de conductas que ocasiones
daflos o0 perjuicios a consumidores 8
previsiblemente puedan ocasionarlos.

Las atribuciones que aste articulo otorga a &
Procuraduria son discrecionales y se ejercitaran
previo andlisis de su procedencia.

ARTICULO  27.- El Procurador Federal &
Consumidor tendra las siguientes atribuciones:

I Representar legalmente a la Procuraduria

II. Nombrar y remover al personal al senaces
de la Procuraduria, sefialandole sus funciones »
remuneraciones;

Il. Crear las unidades que se requieran pars
el buen funcionamiento de la Procuraduria ¥
determinar la competencia de dichas unidades, &=
acuerdo con el estatuto organico;

I'V. Informar al Secretario de Comercia »
Fomento Industrial sobre los asuntos que sean &=
la competencia de la Procuraduria;

\/. Proponer el anteproyecto de presupussis
de ‘a Procuraduria y autorizar el ejercicio &
aprabado;

\/l. Aprobar los programas de la entidad:

V/Il. Establecer los criterios para la imposicas
de sanciones que determina la ley, asi como s=f
dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas =
conimutarias, cuando a su criterio se presenve &
equidad; observando en todo momento lo dispussis
por 2l articulo 132 del presente ordenamiento;

VII. Delegar facultades de autoridad y demas
necesarias 0 convenientes en servidores pubicas
subaiternos, sin perjuicio de su ejercicio directo. L%
acuerdos relativos se publicaran en el Diario Ofca
de lia Federacion;

IX. Fijar las politicas y expedir las normas =&
organizacién y funcionamiento de la Procuraduria

X. Expedir el estatuto organico de =
Procuraduria, previa aprobacién del Secretano &%
Cornercio y Fomento Industrial; y

XI. Las demas que le confiera esta ley y otas
ordenamientos.

ARTICULO 28.- E! Procurador Federal o=
Conisumidor sera designado por el Presidente o= &
Republica y debera ser ciudadano mexicano y t=ns
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titulo de licenciado en derecho y haberse
desempefiado en forma destacada en cuestiones
profesionales, de servicio publico, o académicas
substancialmente relacionadas con el objeto de esta
ley. . '

ARTICULO 29.- Las relaciones de trabajo entre
la Procuradurfa y sus trabajadores se regularan por
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del Apartado B) del articulo
123 Constitucional. Dentro del personal de
confianza se considerara al que desempefie
funciones directivas, de investigacion, vigilancia,
inspeccion, supervisién y demas establecidas en
dicha ley. Asimismo, tendran este caracter quienes
se encuentren adscritos a las oficinas superiores,
los delegados, subdelegados y los que manejen
‘fondos y valores.

ARTICULO 30.- El personal de la Procuraduria

estara incorporado al régimen de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. ;

ARTICULO 31.- Como auxiliar de las
autoridades, funcionara un consejo consultivo para
la proteccién al consumidor cuyas funciones seran:

1. Asesorar a la Secretaria en cuestiones
relacionadas con las politicas de proteccion al
consumidor y opinar sobre, los proyectos de narmas
oficiales mexicanas que se pretenden expedir en los
supuestos a que se refiere esta ley;

Il. Opinar sobre problemas especificos
relacionados con los intereses del consumidor y dar
cuenta de ello a la Secretaria y a la Procuraduria; y

. Ill. Las demas que como érgano consultivo le
confiera el acuerdo respectivo del Secretario de
Comercio y Fomento Industrial.

El consejo consultivo estard integrado por un
representante de la Secretarfa, por otro de la
Procuraduria, por un representante de Ilas
instituciones nacionales de enseflanza sugperior,
hasta tres representantes de los consumidcres y
hasta tres de los proveedores, designados por
acuerdo del Secretario de Comercio y Fomento
Industrial, de entre las entidades lega!mente
reconocidas. El Secretario designara al presiidente
del consejo.

El consejo podré invitar a sus sesiones de
trabajo a las organizaciones de proveedores y de
consumidores, directamente vinculados con el tema
de la sesion.

Capitulo ITI

De la informacion y publicidad

ARTICULO 32.- La informacién o publicidad
relativa a bienes o servicios que se difundan por
cualquier medio o forma, deberdn ser veraces,
comprobables y exentos de textos, dialogos,
sonidos, imagenes Yy otras descripciones que

induzcan o puedan inducif é error o.confusién, po!
su inexactitud. :

ARTICULO 33.- La informacién de productos

_importados expresara su lugar de origen 'y, en:su

caso, los ‘lugares donde puedan repararse, asf
como las instrucciones para su uso y las garantias
correspondientes, en los términos sefialados por
esta ley. :

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los
productos o sus etiquetas, envases y empaques y la
publicidad respectiva, tanto de manufactura
nacional como de procedencia extranjera, se
expresaran en idioma espafiol y su precio en
moneda nacional en términos comprensibles .y
legibles conforme al sistema general de unidades
de medida, sin perjuicio de que, ademas, se
expresen en otro idioma u otro sistema de medida.

ARTICULO 35.- Sin perjuicio de la intervencién
que otras disposiciones legales asignen a distintas
dependencias, la Procuraduria podra:

I. Ordenar al proveedor que suspenda la
publicidad que viole las disposiciones de esta ley;

Il. Ordenar que se realice la ' publicidad
correctiva en la forma en que se estime suficiente; y

Ill. Imponer las sanciones que correspondan,
en términos de esta ley. :

En la imposicién de las anteriores sanciones
debera concederse al infractor la garantia de
audiencia a que se refiere el articulo 123 de este
ordenamiento.

ARTICULO 36.- Se sancionara a peticion de
parte interesada, en los términos seffalados en esta
ley, a quien inserte algin aviso en la prensa o en
cualquier otro medio masivo de difusion, dirigido
nominativa e indubitablemente a uno o varios
consumidores para hacer efectivo un cobro o el
cumplimiento de un contrato.

ARTICULO 37.- La falta de veracidad en los
informes, instrucciones, datos y condiciones
prometidas o sugeridas, ademas de las sanciones
que se apliquen conforme a esta ley, dara lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea
posible, a la reposicién de los gastos necesarios
que pruebe haber efectuado el adquirente y, en su
caso, al pago de dafios y perjuicios.

ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan o
limiten el uso del bien o el servicio deberan hacerse
patentes en forma clara, veraz y sin ambigdedades.

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al publico
productos con alguna deficiencia, usados o
reconstruidos, debera advertirse de manera precisa
y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse
constar en los propios bienes, envolturas, notas de
remision o facturas correspondientes.

ARTICULO 40.- Las leyendas “"garantizado”,

~ "garantia” o cualquier otra equivalente, sélo podrén

empplearse cuando se indiquen en qué consisten y
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la forma en que el consumidor puede hacedas
efectivas. ;

ARTICULO 41 0uando se trate do productos o
-gervicios que de conformidad con las disposiciones
‘aplicables, se consideren potencialmente peligrosos

.para el consumidor o lesivos para el medio

‘ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad,
el proveedor deberd incluir un instructivo que
advierta sobre sus  caracteristicas nocivas Yy
explique con claridad el uso o destino recomendado
y los. posibles efectos de su, uso, aplicacién o
destino fuera de los lineamientos recomendados. El
proveedor respondera de los dafios y perjuicios que
cause al  consumidor la violacién de esta
disposicion. :
ARTICULO 42.- E| proveedor estd obligado a
entregar el bien o suministrar el servicio de acuerdo
con los términos y condiciones -ofrecidos o
implicitos en la publicidad o informacién
desplegados, . salvo convenio en contrario . o
consentimiento escrito del consumidor.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato
judicial o disposicién juridica que exija el
cumplimiento de algin requisito, ni el proveedor ni
sus dependientes podran negar al consumidor la
venta, adquisicién, renta o suministro de bienes o
servicios que se tengan en. existencia. Tampoco
podra condicionarse la venta, adquisicién o renta a
la adquisicion o renta de otro producto o prestacién
de un servicio, Se presume la existencia de
productos o servicios cuando éstos se anuncien
como disponibles.

Tratdndose de contratos de tracto sucesivo, el
proveedor podré realizar una investigacién de
crédito para asegurarse que el consumidor esta en
condiciones de cumplirlo; igualmente, no  se
considerard que se viola esta disposicién cuando
haya un mayor numero de solicitantes que el de
bienes o servicios disponibles.

ARTICULO 44.- La Procuraduria podra hacer
referencia a productos, marcas, servicios 0
empresas en forma especifica, como resultado de
investigaciones permanentes, técnicas y objetivas,
a efecto de orientar y proteger el interés de los
consumidores y publicar periédicamente dichos
resultados para conocimiento de éstos.

ARTICULO 45.- Quedan pl’OhlbldOS los
convenios, cddigos de conducta o cuaiquier otra
forma de colusién entre proveedores, publicistas o
cualquier grupo de personas para restringir la
informacién que se pueda proporcionar a los
consumidores.

Capitulo IV

De las promociones y ofertas

ARTICULO 48.- Para los efectos de esta ley, se
consideran promociones las précticas-comerciales

. indicarse las condiciones, asi como el plaze

»
conslstentes en el ofrecimiento al pubhco do q [
o servicios: - -

=3

e Con el mcentivo de prcpotu.
adicionalmente otro bien o servicio iguaies &
diversos, en forma gratuita, a precio reducido & -3
un solo precio; 4

Il - Con‘ un contenido adicional en &
presentacién usual de un producto, en h..
gratuita o a precio reducido; 5

lil..* Configuras o leyendas lmpresas en i@
tapas, etiquetas, o envases de los producln'i
incluidas dentro de aquélios, distintas a las -t
obligatoriamente deben usarse; y

~ IV. Bienes o servicios con el ]noentmu :
participar en sorteos, concursos y otros evening
similares. - -

Por "oferta”, "barata" "descuento®, “remats” &
cualquier otra expresién similar se entiends ‘i‘
ofrecimiento al publico de productos o servicios e
la misma calidad a precios.rebajados o nm i
Ios normales del establecimiento.

~ARTICULO 47.- No se necesitara autonz-t
para llevar a cabo promaciones, excepto cuando =
lo dispongan las normas oficiales mexicanas, &8
casos en que se lesionen o se pueden lesionar &=
mtereses de los consumidores.

No podréan imponerse restricciones @ P
actividad comercial en adicién a las sefialadas
esta ley, ni favorecer especificamente ]
promociones  u  ofertas de  provesdcmss
determinados. < 4

ARTICULO 48.- En las promociones ¥ ¢
se observardn las siguientes reglas:

. En los anuncios :respectivos

duracién o el volumen de los bienes o se€
ofrecidos. Si no se fija plazo ni volumen
presume que son indefinidos hasta que se haga
conocimiento publico la revocacién de la oferta,
modo suficiente. y por los mismos medios
difusion; y

it. . Todo consumidor que reuma los M.
respectivos tendra derecho a la adquisicion, ¢ !
el plazo previamente determinado o en tanto
disponibilidad, de los bienes o'servicios de que '
trate.

ARTICULO 49.- No se podran reaizar
promociones en las que se anuncie un vaor
monetario para el bien o servicio sorte=aSm

notoriamente superior al normalmente disponibie &
el mercado.

ARTICULO 50.- Si el autor de la promocian
oferta no cumple su ofrecimiento, el consumisss
podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar o
bien o servicio equivalente o la rescision “
contrato y, en todo caso, tendra derecho al page : -
dafios y perjuicios, los cuales no podran sar
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inferiores a la diferencia econémica entre el precio
al que se ofrezca el bien o servicio objeto de la
promocién u oferta y su precio normal.

Capitulo V.

De las ventas a domicilio, mediatas o indirectas

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata
o indirecta, se entiende la que se proponga o lleve a
cabo fuera del local o establecimiento del
proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes
muebles y la prestacién de servicios. Lo dispuesto
en este capitulo no es aplicable a la compraventa
_de bienes perecederos recibidos por el consumidor
y pagados de contado. 3

ARTICULO 52.- Las ventas a que se refiere este
capitulo deberdn constar por escrito que debera
‘contener:

|. El nombre y direccion del proveedor e
identificacién de la operacién y de los bienes y
servicios de que se trate; y ; v

|l.  Garantias y requisitos sefialados por esta
ley. ‘

El proveedor estd obligado a entregar al
consumidor una copia del documento respectivo.

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen
las ventas a que se refiere este capitulo por medios
en los cuales sea imposible la entrega del
documento al celebrarse la transaccion, tales como
teléfono, televisién, servicios de correo 0
mensajerfa u otros en que no exista trato directo
con el comprador, deberan:

. Cerciorarse de que la entrega del bien o
servicio efectivamente se hace en el domicilio del
consumidor o que el consumidor esta plenamente
identificado;

Il. - Permitir al consumidor hacer
reclamaciones y devoluciones por medios similares
a los utilizados para la venta;

Il Cubrir los costos de transporte y envio de
“mercancia en caso de haber devoluciones o
reparaciones  amparadas por la garantfa, salvo
pacto en contrario; y

IV. Informar previamente al consumidor el
precio, fecha aproximada de entrega, costos de
seguro y flete y, en su caso, la marca del bien o
servicio.

ARTICULO 54.- Cuando el cobro o cargo por un
bien o servicio se haga en forma automatica al
recibo telefénico, o a una cuenta de tarjeta de
crédito o a otro recibo o cuenta que le lleven al
consumidor, el proveedor y el agente cobrador
deberan advertir esto al consumidor en forma clara,
ya sea en [a publicidad, en el canal de venta o en el
recibo. Lo mismo se aplica a aquellos:casos:-en que
la compra involucre el pago de una llamada de

larga distancia o gastos de'entrega pagadefos por

el consumidor.

ARTICULO 55.- Los proveedores. , deberédn
mantener registros e informar al .consumidor todo lo
necesario para que pueda identificar
individualmente la transaccién y cerciorarse de ia
identidad del consumidor. i

ARTICULO 58.- El contrato se perfeccionaré' a
los cinco dias habiles contados ‘a partir de la
entrega del bien o de [a firma del contrato, lo altimo
que suceda. Durante ese lapso, el consumidor
tendra la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna. La revocacién debera
hacerse mediante aviso o mediante entrega del bien
en forma personal, por correo registrado, o por otro
medio fehaciente. La revocacién hecha conforme a
este articulo deja sin efecto la operacién. En este
caso, los costos de flete y seguro correran a cargo
del consumidor. Tratdndose de servicios, lo anterior
no sera aplicable si la fecha de prestacién del
servicio se encuentra a diez dias habiles' o menos
de la fecha de la orden de compra. :

Capitulo VI
De los servicios

ARTICULO 57.- En todo establecimiento de
prestacion de servicios, debera exhibirse a la vista
del publico la tarifa de los principales servicios
ofrecidos, con caracteres claramente legibles. Las
tarifas de los demas, en todo caso, deberén estar
disponibles al publico.

ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes y
servicios que ofrezcan éstos al publico no podran
establecer preferencias o discriminacién alguna
respecto a los solicitantes del servicio, tales como
seleccién de clientela, reserva del derecho de
admisién y otras prdacticas similares, salvo por
causas plenamente justificadas en cada caso o que
afecten la  seguridad o  tranquilidad del
establecimiento, o se funden en  disposiciones
expresas de otros ordenamientos legales.

ARTICULO 59.- Antes de la prestacién de un
servicio, el proveedor deberé presentar presupuesto
por escrito. En caso de reparaciones, = el
presupuesto debera describir las caracteristicas del
servicio, el costo de refacciones y mano de obra,
asi como su vigencia, independientemente de que
se estipulen: mecanismos de variacién de.rutros
especificos por estar sus cotizaciones fuera: del
controi del proveedor.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la
reparacién -de toda clase de productos deberén
emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas
para el producto de que se trate, salvo que el
solicitante del servicio autorice expresamente que
se utilicen otras. Cuando las refacciones o partes
estén sujetas- a normas de cumplimiento
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no
cumplan con los requisitos da al consumidor el
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derecho a exigir los gastos necesarios que pruebe :

haber efectuado y, en su caso, al pago de dafios y
perjuicios.
“ ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios. de

mantenimiento o reparacién deberan indemnizar al -

consumidor si por deficiencia del servicio el bien se
pierde o sufre tal deterioro que resuite total o
parcialmente inapropiado para el uso a que.’esté
destinado. El derecho a la indemnizacién no podra
ser suprimido o limitado por pacto entre las partes.

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios
tendran  obligacion de expedir factura o
comprobante de los trabajos efectuados, en los que
deberan especificarse las partes, refacciones y
materiales empleados; el precio de ellos y de la
mano de obra; la garantia que en su caso se haya
otorgado y los demas requisitos sefialados en esta
ley.

ARTICULO  63.-  Los .sistemas de
comercializacién consistentes en la integracion de
grupos de consumidores que aportan
periédicamente - sumas - de dinero para . ser
administradas por un tercero, destinadas a la
adquisicion de determinados bienes y servicios,
s6lo podran ponerse en practica previa notificacion
a la Secretaria y se cumplan los requisitos que fije
el reglamento..Con excepcion de lo dispuesto en la
fraccion Il del articulo: 103 de la Ley de
Instituciones de Crédito. ;

ARTICULO 64.- La prestacién del servicio de
tiempo compartido, independientemente del nombre
o de la forma que se dé al acto juridico
correspondiente, consiste en poner a disposicién de
una persona o grupo de personas, el uso, goce y

demas derechos que se convengan sobre un bien o :

parte del mismo, en una unidad variable dentro de
una clase determinada, por periodos previamente
convenidos, mediante el pago de alguna cantidad,
sin que, en el caso de inmuebles, se transmita el
dominio de éstos. =

ARTICULO 65.- La venta o la preventa de un
servicio de tiempo compartido sélo podra iniciarse
previa notificacion a la Secretaria y el contrato
correspondiente especifique:

It Nombre y domicilio del proveedor;
1. Lugar donde se prestara el servicio;

IIl. - Determinacion clara de los derechos de
uso y goce de bienes que tendran los compradores,
incluyendo periodos de uso y goce;

IV. El costo de los gastos de mantenimiento
para el primer afo y la manera en que se
determinaran los cambios en este costo en
periodos subsecuentes;

V. Las opciones de intercambio con otros
prestadores del servicio y si existen costos
adicionales para realizar tales intercambios; y

consumidor, se debera:

VI. Descripcién de las fianzas y garantias que
se otorgaran en favor del consumidor.

Capitulo VII "

De las operaciones a crédito
ARTICULO 66.- En toda operacién a crédio &

l. Informar al consumidor previamente soles
el precio de contado del bien o servicio de que ==
trate, el monto y detalle de cualquier cargo = &
hubiera, el nimero de pagos a realizar, =&
periodicidad, el derecho que tiene a ligusar
anticipadamente el crédito con la consigusssie
reduccion de intereses, en cuyo caso no s& &
podran hacer mas cargos que los de renegociacsss
del crédito, si la hubiere. Los intereses, incluidos s
moratorios, se calcularan conforme a una tasa &=
interés fija o variable;

iI. En caso de existir descuemis
bonificaciones o cualquier otro motivo por & S
sean diferentes los pagos a crédito y de contass
dicha diferencia debera sefialarse al consumisas
De utilizarse una tasa fija, también se informass &
consumidor el monto de los intereses a pagas &=
cada periodo. De utilizarse una tasa variabie ==
informara al consumidor sobre la regla de ajusis &
la tasa, la cual no podra depender de decisiomes =
unilaterales del proveedor sino de las vanacomes
que registre una tasa de interés representativa o=
costo del crédito al consumidor, la cual debera S
facilmente verificable por el consumidor; y

IIl. Expresar el precio al publico del bues .:
servicio el cual sera independiente de los intessses
y cargos correspondientes; y

IV. Respetarse el precio que se haya paciaar
originaimente en operaciones a plazo o con rESEss
de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes &
convenio en contrario. ¢

ARTICULO 67.- En los contratos &=
compraventa a plazo o de prestacion de senmoms
con pago diferido, se calcularan los intereses sols
el precio de contado menos el enganche gue S8
hubiera pagado.

ARTICULO 68.- Unicamente se posss
capitalizar intereses cuando exista acuerdo prsws
de las partes, en cuyo caso el proveedor denEm
proporcionar al consumidor estado de cusmm
mensual. Es improcedente el cobro S
contravenga lo dispuesto en este articulo.

ARTICULO 69.- Los intereses se causasss.
exclusivamente sobre los saldos insolutos o
crédito concedido y su pago no podra ser SogoT
por adelantado, sino unicamente por periooms.
vencidos.

ARTICULO 70.- En los casos de compravesis &

plazos de bienes muebles o inmuebles a gue ==
refiere esta ley, si se rescinde el contrato, vengeta
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'y comprador deben restituirse mutuamente las
‘prestaciones que se hubieren hecho. El vendedor
‘que hubiera entregado la cosa tendra derecho a
"exigir por el uso de eila el pago de un alquifer o
renta y, en su caso, una compensaciéon por el
‘demérito que haya sufrido el bien.

. El comprador que haya pagado parte del precio
tiene derecho a recibir los intereses computados
.conforme: a la tasa que, en su caso, se haya
‘aplicado a su pago.

ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en
que el precio deba cubrirse en exhibiciones
periédicas, cuando se haya pagado mé&s de la
tercera parte del precio o del nimero total de los
_pagos convenidos y el proveedor exija la rescision o
cumplimiento del contrato por mora, el consumidor

tendra derecho a optar por la rescisién .en los

.términos del articulo anterior o por el pago del
adeudo ~ vencido. mas las  prestaciones. que
legaimente . procedan. Los pagos que realice el
consumidor, aun en forma extémporanea y que
'sean aceptados por el proveedor, liberan a aquél de
las obligaciones inherentes a dichos pagos.

~ ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea
hacer por motivo de la expedicién de un crédito al
consumidor, debera especificarse previamente a la
firma del contrato o consumacién de la venta, renta
u operacién - correspondiente, . desglosdndose Ia
diferencia y conservando el consumidor el derecho
‘a realizar la operacién de contado de no convenir a
sus intereses los términos del crédito.

Capitulo VIII

De las operaciones con inmuebles

~ ARTICULO 73.- Los actos relacionados con
inmuebles sélo estardn sujetos a esta Ley cuando
los proveedores sean fraccionadores o
constructores de viviendas destinadas a casa
‘habitacién para venta al publico o cuando otorguen
al consumidor el derecho a usar inmuebles
mediante el sistema de tiempo compartido, en los
términos de los articulos 64 y 65 de la presente
Ley. Asimismo, esta Ley es aplicable a los
_arrendamientos de inmuebles destinados a casa
habitacién en el Distrito Federal, en cuyo caso el
arrendatario se considerara como consumidor y el
arrendador como proveedor.

ARTICULO 74.- Los proveedores deberan
efectuar la entrega fisica o real del bien materia de
la transaccion en el plazo pactado con el
consumidor y de acuerdo con las especificaciones
previamente establecidas u ofrecidas.

ARTICULO 75.- En los contratos de adhesion
relacionados con inmuebles se estipulara la
informacién requerida en el capitulo VI, fecha de
entrega, = especificaciones, plazos y demas

elementos que individualicen el bien. Los
proveedores no podran recibir pago alguno hasta
que conste por escrito la relacién contractual,
excepto el relativo a gastos de investigacién.

ARTICULO 78.- La . Procuraduria podré
promover ante la autoridad judicial, cuando vea
amenazado el interés jurfdico de los consumidores,

el aseguramiento de los bienes a que se refiere este

caplitulo, en aquellas operaciones que considere de
dificil. o imposjble cumplimiento, mientras subsista
la causa de ia accion. .

Capitulo IX

Delngai-a.ntfns
ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que, se
ofrezca con garantfa deberd sujetarse a lo

dispuesto por esta ley y a lo pactado entrb
proveedores y consumidor.

ARTICULO 78.- La péliza de garantia deberd
expedirse por el proveedor por escrito, de manera
clara y precisa expresando, por lo menos, su
alcance, duracién, condiciones, mecanismos para
hacerlas efectivas, domicilio para reclamaciones y
establecimientos o talleres de servicio. La péliza
debe ser entregada al consumidor al momento de
recibir éste el bien o servicio de que se trate.

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas. no
pueden ser inferiores a las que determinen las
disposiciones aplicables ni prescribir condiciones o
limitaciones que reduzcan los derechos que
legaimente corresponden al consumidor.

El cumplimiento de las garantias es exigible,
indistintamente, al productor y al importador del
bien o servicio, asi como al distribuidor, salvo en
los casos en que alguno de ellos o algun tercero
asuma por escrito [a obligacion. El cumplimiento de
las garantias deberé realizarse en el domicilio en
que haya sido adquirido o contratado el bien o
servicio, o en el lugar o lugares que exprese la
propia péliza. E! proveedor deberd cubrir al
consumidor los gastos razonablemente erogados
para lograr el cumplimiento de la garantia' en
domicilio diverso al antes sefialado.

ARTICULO 80.- Los productores deberan
asegurar y responder del suministro oportuno de
partes y refacciones, asi como del servicio de
reparacion, durante el término de vigencia de la
garantia y, posteriormente, durante el tiempo en
que los productos sigan fabricandose, armandose o
distribuyéndose.

Mediante normas oficiales mexicanas la
Secretaria podra disponer que determinados
productos deben ser respaldados con una garantia
de mayor vigencia por lo que se refiere al
suministro de partes y refacciones, tomando en
cuenta la durabilidad del producto.
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ARTICULO 81.- En caso de que el producto
haya sido reparado.o sometido a mantenimiento y
el mismo presente deficiencias imputables al autor
de la reparacién o del mantenimiento dentro de los
treinta dfas naturales posteriores a la entrega del

producto ai consumidor, éste tendra derecho a que

sea reparado o mantenido de nuevo sin costo
alguno. Si el plazo de la garantia es superior a los
~treinta dfas naturales, se estara a dicho plazo.

ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por
pedir la rescisién o la reduccién del precio, y en
cualquier caso, la indemnizacién por dafios y
perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato
tenga defectos o vicios ocultos que la hagan
impropia para los usos a que habituaimente se
destine o que disminuyan su calidad o la posibilidad
de su uso. Cuando el consumidor opte por fa
rescision, el proveedor tiene la obligacién de
reintegrar el precio pagado.

ARTICULO 83.- El tiempo que duren las
reparaciones efectuadas al amparo de fa garantia
no es computable dentro del plazo de la misma.
Cuando el bien haya sido reparado se iniciara la
garantia respecto de las piezas repuestas y
continuara con relacién al resto. En el caso de
reposicién del bien debera renovarse el plazo de la
‘garantfa.

ARTICULO 84.- Cuando el consumidor acuda a
la Procuradurfa para hacer valer sus derechos fuera
del plazo establecido por la garantia, deberd
acreditar que comparecié ante el proveedor dentro
del dicho plazo. ; :

Capitulo X

De los contratos de adhesién

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, s8
entiende por contrato de adhesién el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o la prestacién de un servicio, ain cuando
dicho documento no contenga todas las cléusulas
ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesién celebrado en territorio nacional, para su
validez, ‘debera estar escrito en idioma espaiiol y
sus caracteres tendran que ser legibles a simple
vista.

; ARTICULO ' 86.- La Secretaria, mediante
normas oficiales mexicanas podra sujetar contratos

de adhesién a registro previo ante la Procuraduria '

cuando impliquen o puedan implicar. prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores,
obligaciones inequitativas. o abusivas, o altas
probabilidades de incumplimiento. :

Las normas podran referirse a -cualesquiera
términos y condiciones, excepto precio.

ARTICULO 87.- En caso de que los contrates
de adhesién requieran de registro previo ante la

Procuraduria, ésta se limitard a verificar que los.
modelos se ajusten a lo que disponga la norma
-correspondiente y a'las disposiciones de esta ley, y
emitird su resolucién dentro de los treinta dfas
siguientes a la fecha de presentacién de la solicitud
de registro. Transcurrido diche plazo sin haberse
emitido la resolucidn correspondiente, los modelos
se entenderan aprobados’ y sera obligacién de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso
como prueba de inscripcion la solicitud de registro.
Para la . modificacién de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requieran de
registro previo sera indispensable solicitar la
modificacién del registro ante la Procuraduria, la
cual se tramitara en los términos antes sefialados. -

ARTICULO 88.- Los interesados podran
inscribir voluntariamente sus modelos de contrato
de adhesién aunque no requieran registro previo,
siempre y cuando la Procuraduria estime que sus
efectos no lesionan el interés de los consumidores y
que su texto se apega a lo dispuesto por esta ley.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en Ia
tramitacién del registro de modelos de contratos de
adhesién, podra requerir al proveedor la aportacion

~ de informacién de caracter comercial necesaria
para conocer la naturaleza del acto objeto del
contrato, ' siempre 'y cuando no se trate de
informacién confidencial o sea parte de secretos
industriales o comerciales. i

ARTICULO 90.- No seran validas y se tendran

por no puestas las siguientes cldusulas de los

. contratos de adhesién ni se inscribirén en el registro
cuando:

|. Permitan  al  proveedor  modificar
unilateraimente el contenido del contrato, o
sustraerse unilateraimente de sus obligaciones;

Il.  Liberen al proveedor de su responsabilidad
civil, excepto cuando el consumidor incumpla el
* contrato; -

il - Trasladen al consumidor o a un tercero
que no sea parte del contrato la responsabilidad
civil del proveedor, -

IV. Prevengan - términos de . prescripcién

inferiores a los legales;

V. -Prescriban el - cumplimiento - de ciertas
formalidades para la procedencia de las acciones
que se promuevan contra el proveedor; y

vl. Obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccién de esta ley o lo sometan a la
competencia de tribunales extranjeros.

Capitulo XX

Del incumplimiento

ARTICULO 91.- Los ‘pagos hechos en exceso
del precio maximo determinado: o0, en: su caso,
estipulado, son recuperables por el consumidor. Si

el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en
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exceso dentro del término de 5 dias habiles
siguientes a la reclamacion ademas de la sancién
que corresponda, estard obligado a pagar el
méximo de los intereses a que se refiere este
articulo. La accién para solicitar esta devolucién
prescribe en un afio a partir de la fecha en que tuvo
Iugar el pago.

Los intereses se calcularan con base en el costo
porcentual promedio de captacién que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa qde la
sustituya oficialmente como indicador del costo de
Jlos recursos financieros.

ARTICULO 92.- Los consumidores tendran
derecho  a  la: reposicion -del producto, a 'la
bonificacion, compensacuén o devolucion de la
‘cantidad pagada, a su eleccion, en los siguientes
casos:

l. Cuando el contenido neto de un producto o
la cantidad entregada sea menor a la indicada en el
.envase o empaque, considerados los limites de
tolerancia permitidos por la normatividad;

.. - Si el bien no corresponde a la calidad,
marca, © especificaciones y demds elementos
sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido; y

lll.  Si el bien reparado no queda en estado
adecuado para su uso o destino, dentro del plazo
~‘de garantia.

En los casos de aparatos, unidades y bienes
“que por sus caracteristicas ameriten conocimientos
técnicos, se estara al juicio de peritos- o a la

verificacion en laboratorios debidamente
- acreditados.

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se refiere

el articulo anterior podra presentarse

‘.indistintamente al vendedor o al fabricante, a
:-eleccién del consumidor, dentro de los dos meses
siguientes a la fecha en que se haya recibido el
_ producto, siempre que no se hubiese alterado por
_culpa del consumidor. El proveedor debera
satisfacer la reclamaciéon en un plazo que no
" excedera de 15 dias contados a partir de dicha
reclamacién. El vendedor o fabricante podra
‘negarse a satisfacer la reclamacion si ésta es
_extemporanea, cuando el producto haya sido usado
‘en condiciones distintas a las recomendadas o
propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido
~un deterioro esencial, irreparable y grave por
causas imputables al consumidor.

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de
calidad, especificaciones o cualquier otra
caracteristica, se efectuaran conforme a las normas
-oficiales mexicanas; a faita de éstas, conforme las
normas, métodos o procedimientos que determinen
‘la Secretaria o la dependencia competente del
Ejecutivo  Federal, previa audiencia- de los
interesados.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido
repuestos por los proveedores o distribuidores,

deberan ‘serles repuestos a su vez contra su
entrega, por la persona de quien los adquirieron o
por el fabricante, quien debera, en su caso, cubrir el
costo de su reparacion o el de la devolucién, salvo
que la causa de la devolucién sea 1mputab|e al

proveedor o distribuidor.

Capitulo XII

De la vigilancia y verincaclén

ARTICULO 96.- La Procuradur(a con objeto de
aplicar y hacer cumplir las disposiciones de esta
ley, cuando no corresponda a otra dependencia,
practicara la vigilancia y verificacion necesarias en
los lugares donde‘se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o' expendan productos o
mercancfas o en los que se presten servicios,
actuando en oficio y en los términos que dispone
esta ley y, en lo no previsto, por lo dispuesto por la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

ARTICULO 97.- Cualquier persona tiene
derecho a denunciar ante la Procuraduria las
viclaciones a las disposiciones de esta ley. La
Procuraduria actuara de oficio o a peticién de parte.

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de
verificacién fa que se practique en los lugares a que
se refiere el articulo 96, seglin corresponda y de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, debiéndose:

.  Examinar los productos o mercancias, las
condiciones en que se ofrezcan éstos o se presten
los servicios y los documentos e instrumentos
relacionados con la actividad de que se trate;

Il.  Verificar precios, cantidades, cualidades,
calidades, contenidos netos, masa drenada, tarifas
e instrumentos de mediciéon de dichos bienes o
servicios en términos de esta ley;

IIl. Constatar la existencia o inexistencia de
productos o mercancias, atendiendo al giro del
proveedor; y

IV. llevar a cabo las demas acciones
tendientes a verificar el cumplimiento de la ley.

Capitulo XIII
Procedimientos
Seccién Primera
Dispo;iciones Comunes

ARTICULO 99.- La Procuradurfa recibira las.
reclamaciones de los consumidores con base en
esta ley, las cuales podran presentarse en forma
escrita, oral o por cualquier otro medio idéneo
cumpliendo con lps siguientes requisitos:

L. Sefalar domicilio  del
reclamante;

Il.  Descripcién del bien o servicio que se
reclama y relacién sucinta de los hechos; y

nombre -y
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. Sefalar nombre y domicilio del proveedor
que se contenga en el comprobante o recibo que
ampare la operacién materia de la reclamacién o,
en su defecto, el que proporcione el reclamante.

. La Procuraduria podra solicitar . a las
autoridades federales, estatales, municipales o del
Distrito Federal, que le propercionen los datos
necesarios para identificar y localizar al proveedor.
Las autoridades antes sefialadas deberan contestar
la solicitud dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de su presentacion.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran
presentarse a eleccién del reclamante, en el lugar
en que se haya originado el hecho motivo de la
reclamacién; en el domicilio del reclamante o en el
del proveedor.

ARTICULO 101.- La Procuraduria rechazara de
oficio las reclamaciones notoriamente
improcedentes.

ARTICULO 102.- Presentada I3 reclamacién se
tendra por interrumpido el término para la
prescripcion de las acciones legales
correspondientes, durante el tiempo que dure el
procedimiento.

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara al
proveedor dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de recepcion y registro de la reclamacion.

ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice
la Procuraduria serdn personales en los siguientes
casos:

l. Cuando se trate de la primera notificacion;

. Cuando se trate del requerimiento de un
acto a la parte que deba cumplirio;

IIl.  Cuando se trate de notificacién de laudos
arbitrales;

IV. Cuando se trate de resoluciones que
impongan un medio de apremio o una sancién;

V. Cuando la
acreedor haber
consignacion;

Procuradurfa notifique al
recibido cantidades en

VI. Cuando la autoridad lo estime necesario; y
VIl. En los demas casos que disponga la ley.

Las notificaciones personales deberan realizarce
por notificador o por correo certificado con acuse de
recibo del propio notificado o por cualquier otro
medio fehaciente autorizado por la ley.

ARTICULO 105.- Salvo lo dispuesto en esta ley,
los consumidores deberan presentar la reclamacion
dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de
los siguientes supuestos, el que ocurra primero:

l. Tratdndose de enajenaciéon de bienes o
prestacion de servicios.

a) A partir de que se expida el comprobante que
ampare el precio o la contraprestacién pactada;

'efectwamente el servicio.

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible
total o parcialmente el servicio; o 52

c) A partir de que se reciba el bien, o se preste

. Tratdndose del otorgamiento clel uso o
goce temporal de bienes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor del
que disfruta del uso o goce temporal; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la
contraprestacion pactada en favor del que otorga el
uso o goce temporal.

Tratandose de bienes inmuebles, el plazo a que
se refiere este articulo sera de un afio.

ARTICULO 106.- Dentro de los procedimientos
a que se refiere este capitulo, las partes podrén
realizar la consignacién ante la Procuraduria,
mediante la exhibicion de billetes de depdsito
expedidos por institucion legalmente facultada para
ello: o

. Cuando el acreedor rehuse recibir [a
cantidad correspondiente;

Il.  Cuando el acreedor se niegue a entregar el
comprobante de pago;

Ill.  Cuando exista duda sobre la procedencia
del pago;

IV. Mientras exista incumplimiento de algunas
de las obligaciones contraidas por la contraparte,
en tanto se concluye el procedimiento ante |a
Procuraduria;

V. En cumplimiento de convenios o laudos; y

VI. Como garantia de compromisos asumidos
ante la Procuraduria.

La Procuraduria realizard la notificacién
correspondiente y ordenard su entrega al
consignatario o, en su caso, al 6rgano judicial
competente.

ARTICULO 107.- En caso de requerirse prueba
pericial, el consumidor y el proveedor podran
designar a sus respectivos peritos, quienes no
tendran obligacién de presentarse a aceptar el
cargo, sélo la de ratificar el dictamen al momento
de su presentacion. En caso de discrepancia en los
peritajes de las partes la Procuraduria designara un
perito tercero en discordia.

ARTICULO 108.- A faita de mencién expresa,
los plazos establecidos en dias en esta ley, se

- entenderan naturales. En caso de que el dia en que

concluya el plazo sea inh&bil se entendera que
concluye el dia habil inmediato siguiente.

ARTICULO 109.- Para acreditar |la personalidad
en los tramites ante la Procuraduria, tratdndose de

' personas fisicas bastard carta-poder firmada ante

dos testigos, en el caso de personas morales se
requerird poder notarial.
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ARTICULO 110.- Los convenios aprobados y
los laudos emitidos por la Procuradurfa tienen
fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion,
lo que podra promoverse ante los tribunales
competentes en la via de apremio .0 en juicio
ejecutivo, a eleccién del interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimientos
de los proveedores y consumidores de obligaciones
a su cargo asi como los ofrecimientos para
cumplirios que consten por escrito, formulados ante
la Procuraduria, y que sean aceptados por la otra
parte, podrdn hacerse efectivos mediante las
medidas de apremio contempladas por esta Ley.

Aun cuando no medie reclamacion, |la
Procuraduria estara facultada para aprobar los
convenios propuestos por el consumidor y el
proveedor, previa ratificacion.’

Seccién Segunda

Procedimiento conciliatorio

ARTICULO 111.- La Procuraduria sefialara dfa
Yy hora para la celebracion de una audiencia de
eonciliacién en la que se procurard avenir los
intereses de las partes, la cual debera tener lugar,
por lo menos, cuatro dias después de la fecha de
notificacién de la reclamacién al proveedor.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o
por otro medio idoneo, en cuyo caso sera necesario
que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor
no se presente a la audiencia o no rinda informe
relacionado con los hechos, se le impondra medida
de apremio y se citard a una segunda audiencia, en
un plazo no mayor de 10 dfas, en caso de no asistir
a ésta se le impondra una nueva medida de

apremio y se tendra por presuntamente cierto lo .

manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la
audiencia de conciliacién y no presente dentro de
los siguientes 10 dias justificacién fehaciente de su
inasistencia, se tendra por desistido de Ia
reclamacién y no podra presentar otra ante la
Procuraduria por los mismo hechos.

ARTICULO 113.- El conciliador expondra a las
partes un resumen de la reclamacién y del informe
presentado, sefialando los elementos comunes y
los puntos de controversia, y las exhortard para
llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto
planteado, les presentara una o varias opciones de
solucién.

ARTICULO 114.- El conciliador podrd en todo
momento requerir a las partes los elementos de
conviccibn que estime necesarios para la
¢onciliacién, asi como para el ejercicio de las
atribuciones que a la Procuradurfa le confiere la ley.
Las partes podran aportar las pruebas que estimen
necesarias para acreditar los elementos de la
reclamacion y def informe.

El conciliador podré suspender cuando lo estime
pertinente o a instancias de ambas partes, la
audiencia de conciliacién hasta en dos ocasiones.

En caso de que se suspenda la audiencia, el
conciliador sefialard dia y hora para su
reanudacién, dentro de los quince dfas siguientes.

. De toda audiencia se levantard el acta
respectiva. w5 ‘ :

ARTICULO 115.- Los acuerdos de trémite que
emita el conciliador no admitiran recurso alguno.

Los convenios celebrados por las partes serén
aprobados por la Procuradurfa cuando no vayan en
contra de la ley, y el acuerdo que los apruebe no
admitira recurso alguno.

ARTICULO 116.- En caso de no haber
conciliacién, el conciliador exhortard a las partes
para que designen como arbitro a la Procuraduria,
o a algun éarbitro oficialmente reconocido . o
designado por, las partes para solucionar ‘el
conflicto. S

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejarén
a salvo los derechos de ambas partes. j

Seccién tercera
Procedimiento arbitral

ARTICULO 117.- La Procuraduria podré actuar
como darbitro cuando los interesados asi la designen
y sin necesidad de reclamacién o procedimiento
conciliatorio previos.

ARTICULO 118.- La designacién de arbitro se
hara constar mediante acta ante ia Procuraduria, en
la que se sefialardn claramente los puntos
esenciales de la controversia y si el arbitraje es en
estricto derecho o en amigable composicién.

ARTICULO 119.- En la amigable composicién
se fijardn las cuestiones que deberdn ser objeto del
arbitraje y el arbitro tendra libertad para resoiver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a
reglas legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro tendréd la
facultad de allegarse todos los elementos que
juzgue necesarios para resolver las cuestiones que
se le hayan planteado. No habra términos ni
incidentes.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto
derecho las partes formulardn compromiso en el
que fijardn las del procedimiento que
convencionalmente  establezcan, aplicandose
supletoriamente el C6digo de Comercio y a falta de
disposicion en dicho - Cédigo, el ordenamiento
procesal civil local aplicable.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la
Procuraduria o por el arbitro designado por las
partes debera cumplimentarse o, en su caso, iniciar
su cumplimentacion dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacién, salvo pacto
en contrario.

ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones
de arbitraje que puede legaimente ejercer la
Procuraduria, la Secretarfa llevara una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidos
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para.actuar como tales. Dichos é&rbitros podran
actuar por designacion de las partes o designacion
de la Procuraduria, a peticién del proveedor y del

consumidor. En lo relativo a su inscripcién y -
actuacién se regulardn por lo que disponga el

_reglamento de la presente ley. .

Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitiran como Unico recurso
el de revocacién, que deberd resolverse por el
arbitro designado en un plazo no mayor de 48
horas.  El. laudo arbitral : sélo. estara sujeto a
aclaracién dentro de los dos dias siguientes a la
fecha de su notificacion.

Seccién cuarta

Procedimieﬁtos por infracciones a Ia ley

ARTICULO 123.- Para la. imposicién de las
sanciones a que se refiere esta ley, la Procuraduria
notificara al presunto infractor de los hechos motivo
del procedimiento y le otorgara un término de diez
dias hébiles para que rinda pruebas y manifieste
por escrito lo que a su derecho convenga. En caso
de no rendirlas, la Procuraduria resoiverd conforme
a los elementos de conviccién de que disponga.

La Procuradurfa admitira las pruebas que
estime pertinentes y procederd a su desahogo.
Asimismo podra solicitar del presunto infractor o de
terceros las demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la
Procuradurfa notificara al presunto infractor para
que presente sus alegatos dentro de los dos dias
habiles siguientes.

La Procuradurfa resolvera dentro de los quince
dias siguientes. ;

ARTICULO 124.-  La Procuraduria :podra
solicitar.  al - reclamante ~en -los - procedimientos
conciliatorio o arbitral o, en su caso, al denunciante,
aporten pruebas-a fin de acreditar la existencia de
violaciones a la ley.

Capitulo XIV

Sanciones

ARTICULO 125.- Las infracciones -a |lo
dispuesto. en esta ley seran sancionadas por la
Procuraduria.

ARTICULO 126.- Las “infracciones  a " lo
dispuesto por los articulos 11, 15,16, 18, 60 y
demas disposiciones que no estén expresamente
mencionadas en los artfculos -127 'y 128, seran
sancionadas con muita por el equivalente por una y
hasta ochocientas veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.,

ARTICULO 127.- Las ‘infracciones a = lo
dispuesto por los articulos 70, 13, 17, 32, 33, 34,
36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 50, 52, 53, 54,
55, 58, 59, 61,62, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75, 78,
79, 81, 82, 86, 87, 91, 93 y 95 seran sancionadas
con multa hasta por el equivalente de una a mil
quinientas veces el salario minimo general vigente
Para el Distrito Federal.

< ARTICULO ~ 128.-: Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 80, 10, 12, 80, 63, 65,
74, 80 y 121 seran -sancionadas con muita por e
equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces
el salario minimo general vigente para el Distrito
Federal. s

En casos  particularmente 'graves, la
Procuradurfa podra sancionar con clausura del
establecimiento ~hasta = por ' quince dias. En
tratandose de alimentos bésicos, sujetos a precios
maximos, procedera dicha = clausura, previa

_notificacién al presunto infractor, concediéndole un

plaza de veinticuatro horas, para que manifieste lo
que a su derecho convenga.

ARTICULO 129.- En caso de: reincidencia se
podra aplicar muita hasta por ‘el ‘doble de las
cantidades sefialadas-en los articulos 126, 127 y
128; y proceder a'la clausura del establecimiento
hasta por treinta dfas, en el caso de las infracciones
a que se refiere ‘el articulo 128, e inclusive arresto
administrativo hasta por:36 horas.

ARTICULO 130.- Se ‘entiende que existe

reincidencia cuando el mismo infractor incurra en

dos o mas violaciones del mismo precepto legal
durante el franscurso de un afio, contado a partir
del dia en que se cometié la primera infraccién. ~

ARTICULO " 131.- Las  sanciones  por
infracciones a esta ley y disposiciones derivadas de
ellas, seran impuestas indistintamente con base eri

.  Las actas levantadas por la autoridad;

II.  Los datos comprnbados que aporten las
denuncias de los consumidores;

l.. La publicidad o informacién de los
proveedores y la comprobacién de las infracciones;
o

IV. .Cualquier otro elemento o circunstahcia
que aporte elementos de conviccidn para aplicar Ja
sancion. ; :

Las resoluciones que emita la Procuraduria
deberan estar debidamente fundadas y motivadas
con arreglo a derecho, tomando en consideracion
los = criterios = establecidos en el presente
ordenamiento. ‘

ARTICULO 132.- Para determinar la sancién, la
Procuraduria estara a lo dispuesto por esta Ley y su
Reglamento  y deber& considerarse, conforme al
siguiente orden: - :

|. © La condicién econdmica delinfractor;

il.  El caracter intencional de la infraccion;

IIl. Si se trata de reincidencia;

IV. . La gravedad de la infraccion; y

V. €l perjuicio causado al consumidor o a Ia
sociedad en general. ;

ARTICULO 133.- En ningin caso sefa
sancionado el mismo hecho constitutivo de fa
infraccion en dos o mds ocasiones, ni por dos 0
mas autoridades administrativas, excepto en el
caso de reincidencia.
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ARTICULO 134.- La autoridad que haya
impuesto alguna de las sanciones previstas en esta

ley la podra condonar, reducir o conmutar, para lo-

cual apreciaréa discrecionaimente las circunstancias
del caso y las causas que motivaron su imposicién
sin que la peticion del interesado constituya un
recurso.

Capitulo XV

Recursos administrativos

ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones
de la Procuradurfa dictadas con fundamento en las
disposiciones de esta ley y demas derivadas de
ella, se podrd interponer por escrito recurso de
revisién, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efecto la
notificacion de la resolucion recurrida.

ARTICULO 138.- El recurso de -revision se
interpondrd ante la autoridad que emitié la
resolucion y serad resuelto por el érgano superior
jerdrquico que determine el Procurador, mediante
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacién.

ARTICULO 137.- Podran ofrecerse toda clase
de pruebas, excepto la confesional, siempre que
tengan relaciéon con la resolucién recurrida. Al
interponerse el recurso de revision deberan
ofrecerse las pruebas  correspondientes y
-acompafiarse los documentos relativos.

ARTICULO 138.- Si se ofrecen pruebas que
' ameriten desahogo, se concedera al interesado un
“ plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias
" para tal efecto. La autoridad podra allegarse los
elementos de conviccién que considere necesarios.
' En lo no previsto en esta ley en materia de pruebas,
" se aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

ARTICULO 139.- Concluido el periodo
-" probatorio, la autoridad resolvera dentro de los
quince dias siguientes.

ARTICULO 140.- El recurso de revision sera
improcedente en los siguientes casos:

I Cuando se presente fuera de tiempo;

. Il. Cuando no se acredite fehacaentemente la
personalidad con que se actua; y

Il. Cuando no esté suscrito, a menos que se
firme antes de! vencimiento del término para
interponerlo.

ARTICULO 141.- La interposicién del recurso de
revisién suspendera la ejecucion de la resolucion
impugnada en cuanto al pago de multas. Respecto
de cualquier otra clase’ de resoluciones
administrativas y de sanciones que no sean multa,
la suspensién sdlo se otorgara si concurren los
siguientes requisitos:

. Que la solicite el recurrente;

il.  Que el recurso haya sido admitido;

lll.-. Que de oftorgarse no implique |
continuacién.o consumacién de actos u omisione
que ocasionen infracciones a esta ley; y

IV.  Que no se ocasionen dafios o perjuicios
terceros en férminos de esta ley, a- menos que s
garanticen éstos en el monto que fije la autorida
administrativa.

ARTICULO 142.- No procede el recurso d:
revision contra laudos arbitrales.

ARTICULO 143.- Contra la resolucién emitid:
para resolver algun recurso no procedera otro.

" TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente ley entrard en vigor a
dfa siguiente de su publicacién en el Diario Oficia
de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor publicada en el Diaric
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 197§
y sus reformas y se derogan todas las
disposiciones que se opongan a lo dispuesto en
esta ley.

Quedaran vigentes los reglamentos expedidos
en términos de la ley que se abroga en o que no se
opongan a la presente ley.

TERCERO.- Las funciones que cualquier
ordenamiento. encomiende al Instituto Nacional del
Consumidor, se entenderdn atribuides a Ié
Procuraduria Federal del Consumidor.

CUARTO.- El patrimonio del Instituto Nacxonai
del Consumidor, asl como la totalidad de qu
recursos financieros, humanos y materiales
asignados al mismo, se transfieren a |Ila
Procuradurfa Federal del Consumidor.

QUINTO.- Los procedimientos y recursosil
iniciados antes de la vigencia de la presente ley, se'
seguiran hasta su conclusién definitiva, por y ante
la autoridad que ordené el acto o impuso la sancién
de acuerdo con la ley que se abroga.

México, D.F., a 18 de diciembre de 1992.- Dip.

‘Salvador Abascal Carranza, Presidente.- Sen.

Carlos Sales Gutiérrez, Presidente.- Dip. Luis
Pérez Diaz, Secretario.- Sen. Roberto Suérez
Nieto, Secretario.- Rubricas." :

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién,
| del Articulo 89 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y para su debida
publicacion y observancia, expido el presente
Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
los veintidés dias del mes de diciembre de
novecientos noventa y dos.- Carlos Salinas d
Gortari.- Rabrica.- El Secretario de Gobernacié
Fernando Gutiérrez Barrios.- Rubrica.
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ACTA DE EXAMEN RECEPCIONATL No.

En la Ciudad de Dursngo, Estado de Durango, reunidos en la Escuela

"MICUEL HIDALGO"™

DDs ] SEPTIEMBRE
lo las 9350 ~+... horas del dfa = de

de mil novecientos ochenta, lcs profesores 'que suscriben, designados pof**la Direccién General

de Educacién Pablica en el Estado, para integrar el Jurado de Examen Recepcional ¢oncedido al

ROSA AMELIA ALVAREZ ALVAREZ N\

(a ‘la) sefiori(ita)ine. suciciagl s . g

para obtener el Titulo de PROFESOR(A) DE EDUCACION PRIMARIA, procedieron a efectuar el

acto de acuerdo con el Replamento de Exémenes Profesionales Vigente El (la) sustentante cumpli6
"FRANCISCO VILLA™ ESTABLECIDA EN EL SAL
con el Servicio Social Educativo e¢n la escuela ... !

FUEBLY NUEVO, DGO, : o

)

durante el VIII Semestre de la carrera, lo que se comprueba con la constancia suscrita por la Comi-

sién correspondiente y con el Visto Bueno del Director del Plantel. ElI (La) sustentante desarrolld

TRATAD EL D4Es2+%e26 "ESTABLECERA SEMEJANZAS Y DIFE
una clase préch('a consistente en: .. ..

RENCIAS ELABDRAN[XJ UN [ A(‘RAMA DE BRRRA CUN DATDS RECOPILADOS SOBRE LA PF‘U--

Terminado el acto anterior, el Jurado Calificador procedi6 a la critica de la clase mencionada, tomén-
dose en cuenta los diversos aspectos de ejecucién. En seguida, los Sinodales junto con el sustentante

n 1
L4

1 que pr té6 por escrito con base en Ia

pasaron a rea:lilzar el anélisis critico del Informe

f an:nrn [CCCENTE ¥ LABOR socm.

modalidad de:
|

/

|
A continuag:i&n,' log Sinodales procedieron & la votacién secreta cuyo resultado fue: . . ..

| APROBADA.POR_UNANIMIDAD:

Acto seguido el (la) Presidente .lel Jurado Calificador tomé la protesta correspondiente, a la que

el (la) sustentante respondid afirmativamente.
Para constancia se levanté la Preseute en cuatro tantos, los cuales firmaron de con-

formidad el Jurado Calificador y el Director de la Escuela.

A ORONA ]

seakily ’
BT f)fl[cg‘(,rm' RpES, ,shh A AOADALY m ANDA Mo

c.ﬁ 8\ ;
_.)
Eﬁ { l’] R. "BLIA VASQ!)E AYAN
% I ’a‘ e ,/ i d bih
-2 eyt Bo. P

,L HE EDU/cAcIo)r PUBLIGA

: - /

Birowy &13!. do Educestfnl G

Ppl. Eac. Normal's P
enrpresds’
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EL C. LICENCIADC CARLOS GALINDG MARTINLEZ

ACTA DEL EXAMEN PROFESIONAL DE LA SENORITA =--

YOLANDA RODRIGUEZ AVINA .- —=e—cce= e s e i o s

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Escuela Normal del Estadoe= =
Durango,= Al Centro:- En la ciudad de Durango, & los on-
ce dias del mes de junio de mil novecientos setenta y -=-
nueve, reunidas en el Saldn de Actos de la Escuela Nor--
mal del Estado, las Profesoras: Elba Odily “hairez de =--
Trejo, Dra. Obdulia Chavgrria Jiménez y Ma, del Carmen =-
Contreras de Medina, fungiendo como Presidente la prime-
ra y como Secretaria la iltima de las personas citadas,-
se constituyeron en Jurado de Examen y procedieron al de
la Srita. Yolanda Rodriguez Avifia para Profesora Norma--
lista de Educacidén Primaria.- El examen se verificd con-
forme a las prescripciones reglamentarias y consistid en
la prueba siguiente: los miembros del Jurado interroga--
ron a la sustentante sobre el Informe Recepcional, ha---
biendo resultado aprobada por Unanimidad- Este resulta-

"do se dio a conocer a la sustentante por medio de un ofi

cio firmado por la Secretaria del Jurado, acto seguido =
el Presidente del mismo tomd la protesta correspondiente
a la que la sustentante respondid afirmativamente y a ==
continuacidn se levantd la presente Acta que firmaron de
conformidad loe miembros del Jurado y de la que se manda
ré copia al Supremo Gobierno del Estado, segin lo pres--
cribe el Reglamento, para los efectos legales.- Presiden
tee= Ee Odily Chéirez de Trejo.- Vocal.=O. Chavarrfae- =
Secretaria.~ Ma. del Carmen Contreras de Medina.- RUBRI-

CABY =ae=r= SiEhee o DTS i s e i e e

Es copia fiel sacada de su original que se encuen--
tra asentada en el libro nimero (8) ocho del Archivo de
este Plantel, destinado para Actas de Examenes Profesio-
nales, a fojas namero (15) quince frente.

,sn::umn GENERA
GOBIZRIIC DEL ESTADC 111013 YV SUBERARC DE D Ruf O Cuis Rl e B
la firma que calrzaiel urcueaue documento ccrr onde a la dec
Fas NOAEMT GUZies T TTERVALIDEZ Subdire CLuM ae i = epza 1

Victoria de Duranjo, Jeoisy

I53DEE

I C A:Que
13 C. PROI
del LEdo.
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

5 L14-001
Nemerogssgniie s

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —
alas 15:00 hs del dia 10 de junio de 1992 —

se reunieron los CC. profesores:

4 '\__‘- PRESIDENTE: ALICIA DE JESUS LEAL AVINA

5 SECRETARIA: MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA
=4 ]  VOCAL: MARIA DEL ROSARIO CONTRERAS MARTINEZ =
g y%egrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

O

-: examen recepcional a 1(a) C.

= ANA LUISA ARREOLA GUERRERO

ntmero de matricula — 310 0030 —, quien se examino con base en

el documento recepcional denominadogy, ABORDAJE DE LA LECTO-ESCRITURA EN
L 4

b EL NIVEL PREESCOLAR

para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con ol Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectuar el examen de acuerdo con las normas dispuestas por
la Direccién General de Educacién Normal v el resultado fue apropapa POR

—  UNANIMIDAD

A continuacién, se tomé la protesta de Ley en los términos siguientes:
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(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE
LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

<3/ M/&Lvé &
SI, PROTESTO

SI ASI L,O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPANEROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el

acto.
FIRM?%?EL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

. PROFRA. ALICIA JESUS LEAL AVINA

SECRETARIO SN

éz;%7 (A . 3
PRO EL CARMEN RUVALCABA BAYONA PROFRA!{ MAR DEL" ROSARIO CONTRERAS MARTINEZ

LA DIRECTORA Jqéﬁﬁ“" LA SUBDIRECTORR SECRETARIA

%?M/

Mgrla de Lourdes Pescador Salas
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Nimero......L14-003

]
En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y rn la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N = ibicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N =
alas 15:00 hs deldfa 9 de junio de 19 92 - i alas  10:00 hs deldfa 8 de junio de19 o2 —
| se reunieron los CC. profesores: : s¢'reunieron los CC. profesores:
|

A PRESIDENTE: ALICIA DE JESUS LEAL AVINA g PRESIDENTE: EMMA RODRIGUEZ UBALDO -
’5

SECRETARIA: MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA SECRETARIA: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ -

’ Ly

==  VOCAL: MARIA DEL ROSARIO CONTRERAS MARTINEZ VOCAL: FIDEL GALVAN MEDINA

B : T ’ i
integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el ! integrantes del Jurado designado por la Direccion dei Plantel para aplicar el

examen recepcional a 1(a) C. examen recepcional a I1(a) C.

—  MARIA ELENA BARBOZA TORRES = e YAMILE BECHELANI DE LA PARRA

nimero de matrfcula — ;14 0008 —, quien se examin con base en ntimero de matrfeula — J10 0026 —, quien se examiné con base en
q PRI e NINO PREESCOL > £
el docu recer : EL LENGUAJE ORAL EN EL NIRO : el documento recepcional denominado: IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION

1l — DE LOS RINCONES DE TRABAJO. =3

paia obtener el titulo de: para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

itles ﬂ’l" Ia m.tl-m"'“ hl|5'»l(“: cn virtud de haber terminado sus estudios profesion:les en la propia Institu-
o reglamentario, lo ane i ¢ién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo oue
se comprobd con la constancia correspondiente.

en virtud de haber terminado sus estudios profesi
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educ
se comprobé con la constancia correspondiente.

ar ¢l examen de acl -uerdo con las normas dispuestas por

t xam
de Bdueacion Normal v el resultado fue

Se procedio a efectnar ¢l examen de acuerdo con las normas dispuestas por

Se procedit a efes
J Dircecion General de Educacion Noymal v el resultado fue

la Direccidn Gene

UNANIMIDAD e — APROBADA POR UNANIMIDAD CON FELICITACION —_

A continuacidn, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes: A continuiacion, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:

|| st -

¢PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE 4PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE
LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR
CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES- CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA- TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR 1.OS INTE- RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA? RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

[ rotesto S|, PRSTESTO

SI,” PROTESTO SI, PROTESTO
SI ASI 1O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN, - Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.
Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto. acto.

S Yarnile Bachebini DelaBrm
7 SUSTENTANTE FIRMA DEL SUSTENTANTE
INTEGRANTES: DEL JURADO INTEGRANTES DEL JURADO
PRESIDENTE i PRESIDENTE

‘ o b Z—Z-,; 74

| PROFRA. EMMA RODRJGUEZ UBALDO

SECRETARIO SECRETARIO 0(7
P ; 74 / / &
TR 2 2 : A,(\(/._//[ e
PROFRA. MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA PROFRAT-MARIA PEL mﬁ?\mo ‘CONTRERAS MARTINEZ : PROFRA. BERTHA ALICIA QURIM“F B
R |
Ui LA SUBDIRECTORA-SECRETARIA
LA DIRECTORA fl.b" k

Profra. éma Letlci§ %Bgullzmen Cdstafieda Profra. Maria de Lourdes Pescador Salas =y

IS P = 3
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N 1F
| alas 13:00 hs deldfa 10 de Junio de 194, -

se reunieron los CC. profesores:

PRESIDENTE: MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA 33
SECRETARIA: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ 5
VOCAL: LUIS CARLOS QUINONES HERNANDEZ T
tes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
men recepcional a 1(a) C.

"  MONICA CARRASCO SANTTESTEBAN

nimero de matrfcula — 519 0040 —, quien se examiné con base en
o d ional.d S

T * LA EDUCACION PARA LA HIGIENE EN EL
—  NIRO PREESCOLAR e

paia obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo que
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectuar el examen de acuerdo con las normas dispuestas pov
la Direccién General de Educacién Normal y el resultado fue apgopana por

- UNANIMIDAD

A continuacién, se tomé la protesta de Ley en los términos siguientes:

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

L14-008

Niimero...

ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —

= PRESIDENTE: ALICIA DE JESUS LEAL AVIRA

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y

alas 13:00 hs del dfa 9 de junio de 1992 &

se reunieron los CC. profesores:

SECRETARIA: MARIA DEL CARMEN RUVALCAEA BAYONA

VOCAL: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ

ntegrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
examen recepcional a 1(a) C.
- LAURA ELENA CATARINO ALBA
ntmero de matrfcula — J10 0007 —, quien se examiné con base en

4 Aty

el d to r ional * EL LENGUAJE ORAL EN EL NINO

—_— PREESCOLAR ¥

para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesion:les en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectnar ¢l examen de acuerdo con las noymas dispuestas por
la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue aprosaba ror

UNANTMIDAD CON FELICITACION —

A continnaci6n, se tomé la protesta de Ley en los términos siguientes:

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE
LICENCIADA EN EDUCACTION PREESCOLAR 4

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

Si, Pt +o
SI, PROTESTO

SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

P

o
FIRMA DEL SUSTENTANTE
INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

B /

PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA L/ /

SECRETARIO

Betl FE2.

PROFRA. BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEj

LA DIRECTORA

PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE
LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR ﬁ
CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR 1.0S INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

S protes to
SI, PROTESTO

SI ASI IO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPANEROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que jntervinieron en el
acto.

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

PROFRA. ALICIA DE

SECRETARIO

S <
9\, MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA..RROFFA. MARIA CAZARES RAMIREZ
o
57 \AL By
a R &
LA DIRECTOR i

B 24

A SUBDIREC ORA-SECRETARIA

,3%/«/éaazﬁ

Profra. Trma Leticia Mafallanes Cés tafipda Profra. Maria de Lourdes Pescador Salas
R
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

& L14-011
Niimero.......

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
«ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —_
alas 15:00 hs - deldia 8 de junio de 1997 —_
%\reunieron los CC. profesores:

_} PRESIDENTE: ALICIA DE JESUS LEAL AVINA i
— SECRETARIA: MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA 5
—  VOCAL: MARIA DEL ROSARIO CONTRERAS MARTINEZ =
integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
examen recepcional a 1(a) C.

" MARIA DE LOURDES DIAZ ORTIZ

niimero de matrfeula —  J10 0027  —, quien se examiné con base en
el documento recepcional denominadoEL ABORDAJE DE LA LECTO-ESCRITURA EN
—  EL NIVEL PREESCOLAR —
paia obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

les en la propia Institu-
o reglamentario, lo ane

en virtud de haber terminado sus estudios profesio!
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educal
se comprobd con la constancia correspondiente,

Se procedit a efectuar ¢l examen de acuerdo con las normus dispuestas pov
la Direccion General de Educacién Normal v el resultado fue

APRbBADA POR UNANIMIDAD
A continnacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Ntimero......L14-013

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0OO3Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N -
alas 13:00 hs del dfa 10 de junio de 1992 —
se reunieron los CC. profesores:

PRESIDENTE: ALICIA DE JESUS LEAL AVINA

SECRETARIA: MARIA DEL. CARMEN RUVALCABA BAYONA

L VOCAL: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ 7
ntegrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
amen recepcional a 1(a) C.

= ANGELICA LORENA FRIAS HERRERA 0T

nimero de matrfcula — J10 0023 —, quien se examiné con base en

el documento recepcional denominado: EL LENGUAJE ORAL EN EL NIRO
— PREESCOLAR. —
para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en-virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
¢ién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo ane
se comprohd con la constancia correspondiente.

Se procedié a efectnar ¢l examen de acuerdo con las normus dispuestas p»
la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue

-— UNANIMIDAD =

A contimucian, se tomé la protesta de Tey en los términos siguienies:

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR
CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DI ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TCDOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR 1.OS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD_Y DE LA PATRIA?

: i P[u&;sh]
SI, PROTESTO

SI ASI IO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el

acto. 3
/

FIRMAZJ

INTEGRANTES DEIL JURADO

SUSTENTANTE

PRESIDENTE
P

PROFRA.ALICIA JESUS LEAL AVIRA

SECRETARIO VOCAL
Ry
2 N/

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTDSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TCGDOS 1.OS ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

o Protesto

SI, PROTESTO

SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.
Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en &

acto. N

FIRMADEL, SUSTENTANTE
INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

PROFRA. ALIZIA DE JESUS LEAL AVINA

SECRETARIO

LA DIRECTORA

; LGP ey . ; Lol
. Profra. Maria de Lourdes Pescador Salas |Profru. Irma Leticis’Magallanes Castafleda” ..Pro@rgl Maria de Lourdes Pescador Seims

SJLRAYD
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Niimero.... L

S AR
En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y

ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N 123
alas 8:00 hs del dfa 10 de junio de 19 92 —
se reunieron los CC. profesores:

—  PRESIDENTE: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA —

—| SECRETARIO: JORGE BERNARDO MARTINEZ NAVARRETE -
¢ VOCAL: FIDEL: GALVAN MEDINA —
* integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

examen recepcional a 1(a) C.

VERONICA DEL CONSUELO GALINDO GARCIA
niimero de matrfcula — < 310 0021 —, quien se examind con base en

el d recep('inn:ll d do: LA IMPORTANCIA DE LA LECTO-ESCRITURA

— EN EL NIVEL PREESCOLAR
para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectnar ¢l examen de acuerdo con las normas dispuestas por
la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue APROBADA FOR

| UNANIMIDAD

A continuacion, se tomé la protesta de Ley en los términos siguientes:

e SR et

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Nimero..... 5147017

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —
a las 13:00 hs del dfa 12 de junio de 19 92 -

& s& reunieron los CC. profesores:

integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

'S
! —_— PRESIDENTE: MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA -
{
| - SECRETARIO: FIDEL GALVAN. MEDINA -
| = VOCAL: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ -
'
|

| examen recepcional a 1(a) C.
| =  HILDA ELENA GARCIA SANCHEZ o
nimero. de matricula — J10 0037 —quien se examind con base en

el d recepcional d

T
3 * LA IMPORTANCIA DE ‘LA LECTO-ESCRITURA|
—  EN EL NIVEL PREESCOLAR =
para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

{ en virtud de haber terminado sus. estudios profesionales en la propia Institu-
cion y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue

se comprobd con la constancia correspohdiente.

Se procedit a efectuar ¢l examen de acuerdo con las normas dispuestas por
I Direccidn General de Educacién Normal y el resultado fue FOR

UNANIMIDAD

A continnacidn, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:
L .

/
(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR
CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS I.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

Si, Pradaska
SI,” PROTESTO

SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el

acto. ;
FIRMA g%L SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

W\

CAL

PROFR. JORGE BERNARDO i FWLVAN MEDINA

IRECTORR-SECRETARIA

P

de Lourdes Pescador Salas

LA DIRECTORA

Profra. I% Leticia éallaﬂes m%

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE
LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.08 ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

S Potesh
SI, PROTESTO

SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

A
— el

PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA

SECREfA VOCAL

PK)PR./DEL/&LVAN MEDINA - PROFRA. BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEI
- TQ@RMAL
LA DIRECTORA /3\\ .

Profre. Irea Leticia °/-ru de Lourdes Pescador Salas

2L
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ACTA DE EXA‘MEN PROFESIONAL ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

L14-01 Niimero.

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y Fn la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0OOS¥
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N : i '{ ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL'" S/N -
|| alas 8:00 hs: del dfa 11 de junio de 1992 o alas 13:00 hs deldfa 11 de junio de 19 92 —

se reunieron los CC. profesores: se reunieron los CC. profesores:

o ST o e B 4 PRESIDENTE: MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA 2
% secremARIO: FroEL GALA i = SECRETARIO: FIDEL GALVAN MEDINA =
VOCAL: BERTHA ALICIA OUIRIARTE PEREZ - -

VOCAL: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ -

Noaia

tegrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar &

examen recepcional a 1(a) C. examen recepcional a 1(a) C.

St MAYTE GUADALUPE HARO SANDOVAL ) -_— BLANCA MARCELA BARUELOS VENEGAS e

nimero de matrfcula —  J10 0035  —, quien se examind con base en | nimero de matricula — J10 0028 —, quien se examind con base en

q Untoeses 5 STl AT
el d recer 1 do: LA IMPORTANCIA DE LA LECTO-ESCRITURA| el docu recepeional do: LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLE

—_ AFECTIVO SOCIAL EN LOS NINOS. SR

— EN EL JARDIN DE NINOS e

para obtener el titulo de: para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Instite-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo one
se comprobé con la constancia correspondiente.

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobé con la constancia correspondiente.

Se procedié a efectuar ¢l examen de acuerdo con las noriis dispuestis por

Se procedi6 a efectnar ¢l examen de wcuerdo con las novmas dispuestas por Hrapsr s, e
b i ! la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue

la Direceion General de Educacion Normal yv el resultado fue APROBADA POR
5 UNANIMIDAD 13 — APROBADA POR UNANIMIDAD -

A continuacion, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes: A continiucién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguienies:

JPROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE (PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA T E 3

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR -

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITUIO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREFA-

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-

RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE- RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS IN
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA? i RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

Ji, protesto _Lag'zzéilé_
SI, PROTESTO

SI, PROTESTO

SI ASI 1O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS

SI ASI 1O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.
Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron &= =
acto.

M ! |
i FIRMA DEL SUSTENTANTE = ‘

FIRMA DEL SUSTENTANTE

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

INTEGRANTES DEL JURADO INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

\ ZJ"-“'

PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA

S%?/To VO(.:AL y

)'KC\FR./{H’)EL/éALVAN MEDINA PROFRA. BERTHA ALICIA QUIRIASTE ®

PRESIDENTE

’
-l

POFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORT1Z GARCIA

SECRETARIO VOCAL

PRO?(. FIDE/L GALVAN MEDINA PROFRA. BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ ’l 7

B | CTORA-SECRETARN
LA DIRECTORA LA SUBDIRECTORA-SECRETARIA LA DIRECTORA AL 951' SUBDIRECTO ETaR

i ™o é 2
i it o | % Lo
2 1 A ia de Lourdes Pescador Sl
Leticia (534 Maria de Lourdes Pescador Salas
1 4

dorarS
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

L14-004
Neateros - =il

1
En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE00O3Y

ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N e
alas 8:00 hs del dfa 12 de junio de19 o> —
se reunieron los OC. profesores:

-— PRESIDENTE: MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA b

o SECRETARIO: FIDEL GALVAN MEDINA -
A
{‘ VOCAL: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ -
o! |
tes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el |

—, Quienm se examuind com base em

STLA DECETRNCIA DEL DESASSOLIO

n las normias dispuestas por
i resultado fue APROBADA FOR

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

L14-006

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y

ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL"™ S/N —
alas 10:00 hs deldfa 11 de junio de 19 92 -
se reunieron los CC. profesores:

‘— PRESIDENTE: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ =
’. SECRETARIA: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA 7

&/ vocaL: LuTs CARLOS QUIRONES HERNANDEZ it

tegrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
| examen recepcional a I(a) C.

=2 BEATRIZ EUGENIA CAMPOS FOURNIER =
nero de matrfenls — 310 0006 —, quien se examiné con base en
dé ento recepcional d do: LA EDUCACION PARA LA HIGIENE

— EN EL NIRO PREEESCOLAR. =
para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo que
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectuar el examen de acuerdo con las normus dispuestas por
la Direccién General de Educacién Normal y el resultado fue
; APROBADA POR UNANIMIDAD

A continuacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:

USTED EJERCER LA CARRERA DE

P

LICENCIICR. BN EDUCACION PREESCOLAR

VEADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
AZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
ENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
Y DE LA PATRIA?

i, ‘:;,.o+(._, fo

SI, PROTESTO

USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
REMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se lewanta ls presente gue firman de conformidad los que intervinieron en el

E 9

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

)&,(4

PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA

SECRETARIO VOCAL
/;”{ Lot @wﬁ%

PKJFR./&DEL}X{VAN MEDINA PROFRA. BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ
(AR S

LA DIRECTORA (7’ S
Profra. Irma Letic%ﬁullmel Castl

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

SI, PROTESTO
SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN,

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRES)

PROFRA. MARIA D US CAZARES RAMIREZ

SECRETARIO

"
(e

*'f N /
PROFRA. LUZ MARIA Li 7 AMAYAR PROFR. LUI
= <4 .
LA DIRECTORA N <% La sus
*

Dot SR D s bl D regal P

Profra. Irma Leticiq Wagallanes Chs 8-, .Profra. Maria de Lourdes Pescador Salas

S QUINONES HDEZ.

TORA-SECRETARIA
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —

a las 10:00 hs del dfa 1, de junio de 1992 —_

[ se reunieron los CC. profesores:

;c\ PRESIDENTE: MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA =
SECRETARIO: FIDEL GALVAN MEDINA

e

VOCAL: BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ

N/
i integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

zZ

examen recepcional a 1(a) C.

S LIDIA CATALINA DE LA ROSA HERNANDEZ

niimero de matrfcula — 310 0012 —, quien se examind con base en

d P I o

el T : LA IMPORTANCIA DE LA LECTO

— ESCRITURA EN EL NIVEL PREESCOLAR. bt

para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesion:lles en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo oue
se_comprobé con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectuar ¢l examen de acuerdo con las nornis dispuestas por
la Direccién General de Educacién Normal y el resultado fue  aAprosapa por

—_ UNANIMIDAD —

A continuacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:

EE

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE00O3Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N —

a las 13:00 hs deldfa g de jurio de 19 92 -

se reunieron los CC. profesores:

- SECRETARIA:

PRESIDENTE: PROFRA. ALICIA DE JESUS LEAL AVINA b -
PROFRA. MARIA DEL CARMEN RUVALCABA BAYONA —

‘.‘— VOCAL: PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA =

M integrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar &l
examen recepcional a 1(a) C.

— DORA LUZ DELGADO BAYONA =
niimero de matricula — —, quien se examiné con base en

| eld

J10 0020

F}

recepcional d ! "EL ABORDAJE DE LA LECTO-ESCRZ

TURA EN EL NIVEL PREESCOLAR" -

i para obtener el titulo de:
|

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Instits
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo ene
se comprobé con la- constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectnar ¢l examen de acuerdo con las nornus dispuestas §
la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue

— APROBADA POR UNANIMIDAD ~ 2

A continuacién, se tomé la protesta de Ley en los términos siguientes

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

-

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

SI, PROTESTO

SI ASI 1O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS.
Y LA NACION SE 1O PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

FIRMA DEL SUSTENTANTE
INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

.
_____42_{”__7""’

PROFRA. MARIA ESTHER OLIVIA ORTIZ GARCIA

VOCAL

SECRETARIO

7, &

PRO% F

LA DIRECTORA

L GALVAN MEDINA BERTHA ALICIA QUIRIARTE PEREZ

SO UBDIRECTORA-SECRETARIA
@t%'{‘,;\&

: %‘rra. Maria de Lourdes Pescador Salas

2

Profra. Irma Leticia

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITHIO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TCDOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE
S DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

S ! 7P rotesto
SI, PROTESTO

SI ASI 1,0 HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron ea

,Bora Lz’De lan- 8

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

PROFRA. ALICIA #E JESUS LEAL AVINA

SECRETARIO VOCAL

oA L L

PROFRA. HkRXl’b’ET‘CARMEN RUVALCA

et

LA DIRECTORA

Profra. ;r‘l Leticia %ullaﬂes Ca!

—
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Némero.... 2247012

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N -—
alas 10:00 hs del dfa g de Junio de 199, -
| se reunieron los CC. profesores:

“— PRESIDENTE: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA =
f-; ECRETARIO: NEMESIO ROSAS ARREDONDO =
{374 VOCAL: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ =~
(inmg'rantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el
examen recepcional a 1(a) C.

T LUZ DE FATIMA ESQUIVEL TELLEZ

nfimero de matrfcula — 5,45 5903 —, quien se examind con base en |}~

a t P

el T do:TIMIDEZ EN EL NIRO PREESCOLAR

para obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobb con la constancia correspondiente.

Se procedi6 a efectuar el examen de acuerdo con las normus dispuestas pov
la Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue  AprosapA FOR

~ UNANIMIDAD CON FELICITACION =t

A continuacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguicr

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

7 L14-014
Niimero.... e LAY

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N -

alas g:00 hs del dfa 1; de

junio de 195, -
se reunieron los CC. profesores:

\ — PRESIDENTE: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ 233

SECRETARIA: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA &

2
1’% VOCAL: LUIS CARLOS QUINONES HERNANDEZ =
.11'1 grantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

1O, xamen recepcional a 1(a) C.

-— BELINDA FUENTES CASTRO -_—

niimero de matricula — J10 0010 —, quien se examiné con base en

q d

‘ el recepcional d {LA EDUCACION PARA LA HIGIENE EN EL

—  NIRD PREESCOLAR =8
| para obtener el titulo de:

LICENCIADO(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesionales en la propia Institu-
cién y haber cumplido con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo aue
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedié a efectuar cl examen de acuerdo con las normas dispuestas pov
la Direccién General de Educacién Normal y el resultado fue appopana por

= UNANIMIDAD CON FELICITACION 77

A continuacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguicntes:

[4

L

Profra.

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR -
CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TODOS I.OS'ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

Si protesto
SI, PROTESTO

SI ASI LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.
Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el
acto.

¢

FIRMA DEL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

SECRETARIO
/ 1
- {
PROFR. Nmmf ROSAS| 0 _PROFRA. MARIA a}‘ﬁﬁ: CAZARES RAMIREZ
o3 ok
LA DIRECTORA 7> .+ ‘LA SUBDIRECTORA-SECRETARIA
R

A\

5

! (PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR 2

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA 'QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TCDOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

S Bakesh

SI, PROTESTO

| SI ASI 1.0 HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPAREROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN.
Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron en el

acto.

. SUSTENTANTE
INTEGRANTES DEL JURADO

PRES

(

-
'

| PROFRA. mam\oﬁ&,us CAZARES RAMIREZ /7]

| \ 7/\1

SECRETARIO

LA DIRECTORA/
N /

\,-'2 /

Profra. Irma Leticia Magi
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ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

. L14-016

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave 10ENE0003Y
ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL" S/N =
alas  10:00 hsdeldfa 10 de junio de 19 g, -
se reunieron los CC. pmfesora:

—  PRESIDENTE: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA

A SECRETARIO: JORGE BERNARDO MARTINEZ NAVARRETE

VOCAL: FIDEL GALVAN MEDINA

tegrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el

examen recepcional a 1(a) C.

= NORMA LETICIA GALVAN HERNANDEZ

nimero de matrfcula — J10 0022 —, quien se examind con base en

el documento recepcional denominado:LA IMPORTANCIA DE LA LECTO-ESCRITURA

—  EN EL NIVEL PREESCOLAR |
paia obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

) propia Tnstitu-

en virtud de haber terminado sus estudios profes
vo reglamentario, lo one

cién y haber cumplido con el Servicio Social Educati
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se procedié a efectnar ¢l examen de acuerdo con las normas dispuestis por
I Direecion General de Educacion Normal y el resultado fie apropann rog

‘g UNANIMIDAD

A continuacién, se tomé la protesta de Tey en los términos siguientes:

({PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA DE

LICENCIADA EN' EDUCACION PREESCOLAR

CON ENTUSIASMO Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES-
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SU
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREPA-
RACION EN TCDOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR LOS INTE-
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

Sl

SI, PROTESTO

JS COMPAREROS

SI ASI L.O HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS,
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN

idad los que intervinieron

Se levanta la presente que firman de confo

acto.
luolt 8
FIRMA DEF SUSTENTANTE
INTEGRANTES DEL JURADO
PRESIDENTE
/ >
/ yetaL
; %?%
PROFR. El ircsz NAY; Al prook, FIPEL GALVAN MEDINA
PROFR. JORGE Bl mﬁ

LA DIRECTQRA “'-\SUBDIR[CTOﬁﬁ‘SECHETkﬁlﬂ
\

£ 2|

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

Nemero.... k142018

=

! En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, Clave IOENEOOOJY{
| ubicada en — CALZADA"ESCUELA NORMAL'" S/N -
alas 8:00 hs - del dfa 9 de junio de 1992 —

se reunieron los CC. profesores:

SIDENTE: LUZ MARIA LOPEZ AMAYA .

|

|

RETARIO: NEMESIO ROSAS ARREDONDO _1
: MARIA DE JESUS CAZARES RAMIREZ -
egrantes del Jurado designado por la Direccién dei Plantel para aplicar el f
examen recepcional a 1(a) C. |
— YOLANDA GUEVARA CONTRERAS = ‘
nimero de matrfcula — 310 0031 —, quien se examiné con base en K

el documento recepcional denominado: LA AGRESIVIDAD EN EL NINO PREE

= COLAR =
pira obtener el titulo de:

LICENCIADD(A) EN EDUCACION PREESCOLAR

en virtud de haber terminado sus estudios profesion:les en la propia Institu-
cion y hab(-r’mnnphdn con el Servicio Social Educativo reglamentario, lo one
se comprobd con la constancia correspondiente.

Se pfu(-cqi_d a efectnar ¢l examen de :cuerdo con las normins dispuestas po
Ia‘Direccion General de Educacién Normal y el resultado fue APROBADA FOR

— UNANIMIDAD —

A\ continnacian, se tomé la protesta de Ty en los términos siguientes

(PROTESTA USTED EJERCER LA CARRERA 1

LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR o

CON EN’I‘USIZ%O Y HONRADEZ, VELAR SIEMPRE POR EL PRES
TIGIO Y BUEN NOMBRE DE ESTA ESCUELA QUE LE OTORGA SI°
TITULO Y CONTINUAR ESFORZANDOSE POR MEJORAR SU PREFPA-
RACION EN/TCDOS 1.0S ORDENES PARA GARANTIZAR 10S INTE
RESES DE LA JUVENTUD Y DE LA PATRIA?

SI, PROTESTO)

SI ASI .LO HICIERE USTED, QUE SUS ALUMNOS, SUS COMPASEROS
Y LA NACION SE LO PREMIEN Y SI NO, SE LO DEMANDEN

Se levanta la presente que firman de conformidad los que intervinieron

acto.
FIRN :é% EL SUSTENTANTE

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

e L/,

PREFRAL

_MARIA DE YER¥ CAZAREZ |
. \
suanm:cro,:n—s:cnnnm:

PROFR. mﬂ KSMRRMW

LA DIRECTORA

Zaadzé;wz~

lagallanes Cas:

Profra..Maria de Lourdes Pescador Salas

!




