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FROGIAMA Nacional de¢ Modernizacion del |

Trrisme 21962 - 1004, i

A mergen un selic con e Zscude WNzsiona!, que |

¢ice: Estacdos Unidos MN.exicznos.- Sscreteric de -

Turismoe

INTRODUCTION f

!

Le modernizacion ae! Secior Tunsmo es un |
procesy de medianc y ierce pizzos, er el que las
acciones la_- conciziones que

s¢ orienial: & creg:
r

permitan particiner v csamente en

ur mercade turistico m'-".*ia\ caa: VeI mas
gicbailzecc v compelilive, asi come avenzar en la
creaciéon de una cierte mas aiversificace, eficiente y
acorde z los diversos estratos de 12 cemanda
nacionz

Fare eiic s inicierorn }‘-rcfo"*ﬂ'o" une serie
acciones e fcmentc & :ar ér, versiones, s/ come Ge
promocicn y publicidad, descentraiizacion,
desreguiscion,  coorg ma:ic‘r:, con:sfzac:on e
induccicn, en las que ya se nan iograde importantes
avances.

En el campo de le ccmoetencia internacionai, se
nan transtormacdc ios escuemas tracdicionales de
promocidon y publicicad, descentralizéndola y
fortaleciéncole 2 través cei disefio v operecion de
Fcndos Mixtos Trip s, con ia panicipacion
concentzae gs eminrasarios turisii las
esteteies v municipaies ce

m<

asutoricedes

CUE se premueven en 8l exareniers.

En maleria de irversion extranjetz2, se han
revisago, modificede ¥y hexibilizadc igs leyes y
resiemenics en lg materiz, 2 efecio ce fecilitenie y
promoverie; asi, le figure ae! fideicomisc @ 3 &fies
en zonas ge cosiz v fronierz ec ahore renovanle por
periodos  simiiares ce liemno; y en nversion
iuristice se acepien hasiz el 100% cc nversion
exreniers  sin restriccicn  ge  repelriacion  de
va,.;.'\c!..S

La lmsiementa;zén

czrreieras, iniciace

por e ! ¢ escalera
nzutice cuc se gpoyeré en provectes de FONATUR
son dos nuevas Yy cleres ehernetives pare la
inversion en nuevos provecios  Uristicos  que
diversifican |, lz ciert2 turisiice mexicang Y
promueven el tunsme casretere v nautice

iguz.es aliernativas constitiran los provectos ge
nergues temétices, cuye insialacidn se encuentra
en estudio

£n la esiera de la coordinacién y ccncertacion

estabiecice con autoridades, empresarios Y
comum zdes, ya2 se han alcenzago avances

imponanies:

En coaordinacidn con g
Comunicacicnes y Transporiss se hs icg
lieralizecién de la poiitica de trensporie
administratives & vueios n
de fistamenio v recient

. 16~ - N
ce tariles eirec

7233:.62(‘-95

s
UE i UR'SMIO

regiementoge suttwanspernie yose firmé unz carie
ce iniencion pere lz celsoracion O€ ur convenic
binecionai de wanspore cor ios E:ta\_ os Uniaos de
NCrieemierice; se imourse Vv faciliie ie construccicn
dc puenos marmes ""!"“:25, mueises pare
cruseros e inversiones 7 pueries v aercuenios cor

Iz perticipacion ae le iniciative privada.

Actuaimente se crienian acciones heciz &
diversificaciér ce ie ofenc turisiice mexiceanz =
trevéf- de iz pubiicidad y promocion con

cion e;voﬁa- o_especifice 0e _grengers

are €l turismo de negocios: ge les Ciuczaer

C 2: pgrz turismo nacionz’ v exirenierc; Gt

Ze Argueoiégicas cuve inicic €

Programe Munco Mayae; de iz :"rte'a Nerie pare

el turismo nacional y extranierc, me nes

comperiidas con otros Sectore: invoiucre en e

deserrclic turistico, comercial v culiure como &

evas  de promo"lor. binaciona! €
Programa de "Vacaciones en des Nzgi

Se avanzé en el proyecic og descentraiizacion v
maogernizacion ael Sector Aaministrative Turistico,
me e reforme ecministretve de les

a
ciante e
ageciones Federales en tode ei peis, iz creacion
ae Ccnsgjos de Turismo con eaivipuciones de
promocidn y de piangacion, y en la deiegacién & los
gobiernos estetales v municipaies de la accidén de
senciones a los infractores en le presta de
servicics turistices.

cién

Lz implementacion ce un siciemsz es
clesificzcion, —.2si como' e reicmamie
concepio de caiiced ca como eje
cizsificecion y le verific Ge 10s servici
ung bzse impcnzsnte qt igré en mzno
empressries la comerci ﬁr i0tel ¥ proteger
ustero me ciente un iicacién estricte

j cme'lte e 1wriziice mexics

gbzndens del co

En materia’ de inversidén, nc obstante los
problemas de mercado, s2 han realizecde

ciones qus favc»recen tc( to & e

impcrianies ec
peguefia como &

g la gran invers

(iadatagion] i
.
.

¢ servicics

Aceméas  se  inicié cion de los
Megzproyecics, que ; una  nueve
posibilidac de gran inversién resoiviendo

los pro"'e nias de 1enencza \ tierra y beje
rentabiiicad y ; »'Cv;.,oﬂ iorn conjunte de

sukb "'odu"to<

oferta con ta

Con €! inicio de Iz ree:xu’t K
FONATUR vy |

¢S conve:
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gararziza el dlujo de recursos cracilicics para ia
inversicn turistica dge los préximces adaos.

Con la Secretaria de Cesarrcilo Sccial, se ha
lcgraco un importante acuerdo de corcaracién
aspecifica en materia de cruces fronterizcs y
facilida de sefalizacidn en las ciudadas
fronterizas. Ademas. se han cocrdinado y
simpiificado asp=ctos del turismo néttico, pesca
deportiva, remodelacidn de ciudades, recugeracisn
de monumentos histéricos con fines turisticos vy de
turismo cinegético.

Con las autcridades municipaies se ha !ogracdo
una gran interaccicn, llevandose a cabo va aos
reunionses de municicios turfsticss, aocvandcios a
fravées de 3ANCBRAS en sus pregramas  Ze
remedeiacién urdana y cirectamente 2n materia de
senalamiento  uroano y turfstico, asi como
impiementando gregramas de higiene en aiimentos
y debidas gara legrar la exczalencia turistica.

Con autoridades locales y prastadores
servicios turisticos se han rezalizado acuerdos
imecertantes gue implican desde la capacitacidn y
atencién ai {urista, mejoramientc de sanitarics 2n
instaiacicnes de gasclinerias, hasta programas vy
seminarios de concientizacion y capacitacidn
turistica. ; .

de

Para ia internacionalizacion del turismo se ha
avanzadc de manera imporiante en {a ssiera de a
concertacion, ceiebrando acuercdss internacicnales
ccn varios paises en materia ‘uristica, Yy
especificamente  convenics para  sromecion
cenjunta de caracter tinacicral ¥ para a1 orograma
Mundo Mavya, cuya caracteristica ss el censtituir 2i
mas importante programa turistico multinacional de
la década.

£n materia de seguridad, meciante acciones de
coordinacién con autcridades faderaies a ‘ravés del
programa "Paisano”, se ha otorgaco facilidades an
aduanas y puestcs migratorics y se ha icgrado la
cancalacién de retenes carreteros por darie de la
Procuraduria General ¢e ia Republica.

CAPITULO 1. DIAGNCSTICO

1.- TURISMC MUNDIAL

1580-1980C. =2 iuio
registré un crecimiento
e°n 30 Jue
uN RCrems=nto
4N sinamismo
je México 2n

Curante &i pericdo de
turistas internacionales
sromegio anual de 4.1 per ciento,
{néxico obsar/é 3n ¢i misme gericdo
de 4.4 por ctento anual, (o que ravzia
importante de ia actividac furistica

reiacién a la evelucién del mercado  turisico
mundiai.
La segunda parte de !a década zrasenta dn

desarrclio mas Taveradle an i@ icividad, Jrccuco
de ‘‘a estagilizacion eccnémica d=2 los caisas
cesarroilados con tasas de cracimiento mas aitas y
_ Mmencres :asas de inflacién, zsi cemo cambios
‘undamentaies 3n - ias reiacicnes 2coNOMICSS,
-3otiticas y iecneldgicas.

=n 1890 se reqistra up movimianto intarnacicnal
2e ‘unistas de <25 millones {2 22rsonss, Ze ias
México ~illonas Jde wisitanizs,

cuaies capié 5.4

sarticipanco 2n 2l

ciento.

mercado mundial ccn

Los ingresos del turismo internacicral, duranie

el pericdo 1980-1580, muestran un crecimiento da

. 8.4% anual, participando activamente en la

generacion de recursos para ias economias

mundiales. En México lcs ingresos crecisron a una

tasa de 7.4 por ciznto anual, fortaieciéndcse el

turismo no sdlo en términos de flujos de turistas
sino en asortacion d2 divisas,

.En 1660, los ingresos mundiales del turismo
internacicnal se estiman en 230,2C0 millones de
ddlares, creciendo en 1C.2 por ciento respecto a
1689, mientras gque México alcanza los 3,4C0
miilcnes de dodizras parz un crecimiento del 15.1

por ciento, representandc ambas cifras niveies
histéricos.
Méxicc presenta una imgortante posicién

internacicnal en varics indicadcres turisticos: asi,
en 1289 ccupd el octavo lugar en cferta hotelera, 2l
décimo en ingresos turisticos vy el decimocuarto en
cuanto a 'a captacién d=2 viaieros intarmacionales.

2.- PARTICIPACICN CEL TURISMO EN LA
2CONCMIA .

Durante la década de lcs afos ochenta, la
actividad turistica en ia economia nacicnal mantuvo
una participaciéon prcmegio en el Producto Interno
Bruto de 3.0 por ciente, no cbstants que en algunos
arss s2 sicanzd un pcreantaje del 2.7 por ciento,
¢erido en gran parte al detericro de la economia
nacicnai en los dltim8s adcs, gue reparcutié en los
niveles de ampleo e ingreso real.

Es importante sefalar que hasta ahora la
participacion de la actividad turistica en el P!B ha
sido medica mediante el ccncepto de restaurantes y
hoteies, pcr lo que si se agregaran ctras variables
turisticas como transportacion y entretenimiento,
entre oiros, la participacion del Sector seria de
alrececor Ze 3 por ciento.

La raievancia del sector también se puede
apreciar 2n su participacién en el sector externo, ya
que el turismo receptivo participd =n los ingresos ae
ia cuenia coirienta de !a balanza de pagos,
exciuyanco las exportaciones de petrdieo crudo, con
9.4% 2n “£90.

Paor ctro lado, ia actividad turistica generd de
1685 a3 *590, saidos netos en divisas dor 7,620
Tillonss . 22 ddlares, permitiando de =asta forma
financiar carte del céficit 2n ia baianza de cuenta
corriante.

£n =2se resuitaco no se incluven Ics
mevimienics monetarics de os viajeros fronterizes
y ios pasg;es internacicnaies.

=i tirsmo tfamkbién 2518 dciado de axcepcional
capacidac para sromevar 2i cesarroilo regional,
senerar 2mpoieos v diversificar los  destinos
turisticcs. va que irasiada ia dinamica economica
“el merczco a zcnas Z2 poco desarrollo relativo.
Zsta carzcteristica Na sido aprovechacda =n México
cara descentralizar !a activicad 2condémica, reducir
ia concsnuation coplacional de ias grandss
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ciudades Yy fortaiecer las economias de las
regiones, siendc e} caso de e EXDENED ziz en los
destinos turisticos integralmente pianezcds como:
_Cancun, Ixtaps-Zihuetanejo, Los Cebos. Loreto-
Nopolo y Bahias de Huatulco, los cuaies s desde su
inicio “han genersdo imporiantes oe'nawdar de
‘infraestructure v equipamiento urbanc, ansporte,
inversion v financiamiento, plante tU'ls‘uca asi
‘ como ‘unz creciente oferta de empiec eveniual y
permanente.

~ Er 1880 lz ocupacion en le actiicec turistice

“alcanzd mas de 1.2 millones de percsonas que
‘representan alrededor de 7.4 por cienic de l@
pobiacion ecenémicamente active gel peiz.

.- FLUJOS  INTERNACIONALES  DE
TURISMC

Lz diversidad de atractivos nziuraies Y

- culturales, la intensa promocién de México a nive!
internacional, e! crecimiento de las economias
. desarroliadas y ei crecimiento en tz ofene turistics,

- son faciores que infiuyeron en forme decisive pare.
gue en el periodo 1980-1980 lz afiuenciz de!

turismo receptive de internacion mantuviera un

crecimientc promedic gnuai superior al mundia!, no
- opstante la caide histérica de -5.6 por ciento que se
" produjo en el invierno de 1985 debido, enire oiros
- factores, a los sismos de septiembre er ese afic.

La segunda parte de la década de los ochenia
presenté una gran dindmica, ya que el indicador de
afiuencia mostré un crecimiento anuzi de £.6 & por

" ciento y los ingresos unz tasa anual de 17 4 por
_ciento. El crecimiento en los ingresos por turismo
" de internacion fue resultado no sblo de ur aumento
en e} nimero de turistas, sino de un crecimientc en
e! gasto medic de! turiste y de un nive! de eS‘dC-Ia
‘més alto, similar al obse'vado desde hace més de
o:ez aﬁos

Dura'ne esta Ultima década el turismo receptivo

. por via aérea continud siendo la principa! fuente de

' “ie afiuenciz, al registrar en promedic una

- participacion de 63.4 por ciento en le efiuenciz total

¥ una tasa anual de cregimiento de £.7 por ciento.

- Por otro lado el turismo por via terresire registrd

..una dinamica de 2.3 por ciento anlal en el periodo
. 1980-19880 .

* Durente la segundea patte de la década el

; acceso cel turismo por via aérea estuvo afectado

" sefiamente por ia reduccion de rutas y frecuencias
de las lineas aéreas comerciaies, situzcicn: cue se
vic compensade por el incremento susiencizi en
vuelos de fletamento y por la operacion de lineas
aéreas regionaies.

-

Por otra parte, el turismo que viajé a México por

Vla terrestre observé un desarrolio muy sélido en -

los itimos tres afos con crecimientes promedios
“ anuales de 11.0 por ciento; esto fue resultacc de
-los programas de facilitacién aduaners y migratoria

'

-y de apoyo & la infraestructura y servicios Gue '

facilitan la entrada a los turistas de origen mexicano
.-.que residen en el extranjero.

En 1890, el total de turistas por via terrestre

<
o,

“-ascendi6 a 2.1 miliones y e! turismo aéreo 2 4.3

miliones de personas. ' Paraz embos mercados es
necesario ampiiar y fortaiecer Ie infraestructure e fin
de responder & le demende natural que se he
dinamizaco en fos Gltimos zfos.

Zr términos de segmentos de la demande,
durante este décadez el mercadc ae Estados Unidos
representé en promedic €7.4 por ciento de le
efisencia total de turistas & pais. En 1880 los
esiacos de Texas v Celiforniz se reafirmaron como
los principales generadores de turistes con une
penupac16n comunta de 54 por ciento.

Otro segmento de mercado que he
evclucionado fevoreblemente v que se. he
consolidadc en segundc lugar, es ‘el canadiense.
Asi en 1980 le participacion ae este merczdc en el
tota! era de 4.1 por ciento y pare 1880 ie
participacion subié a 4.6 por ciento

Dos mercados que han visto decrecer su
participacion en el turismo recepiivo de México son
el Europec y el Latinoamericzno, ya gque en el
periodc 1880-1880 e! turismo Europeo disminuyé
su participacion de 11.6 & 5.8 por ciento, mientras
que el mercado Latincamericano lo hize de 7.1 e
5.1 por ciento. Le recuperacién de ambos
mercados Vv la aperture del mercadc asiatico,
significa un reto pare México por ei zlto potencial
que representan.

Los principaies centros turisticos que reciben
turistas por via aérea son por orden de importanciz,
e! Distrito Federal, Cancar., Acepuico y Puernc
Vellarta

Por otra perie, durante |z décads de los
ochentz, el fiujo ae turistas mexicanos que visitaron
el exterior crecic a un promedio anual de 2.6 por
ciento, cbservéndose un ma:o' dinamismo en e!
turismo que viaje por vie aérez, aun cuando e! Gue
lo hace por transporie terresire siguié siendo e! de
mayor volumen con una participacion de 71.8 por
ciento.

Las condiciones eccnomices de! pais durante
los ochentz nc favorecieron esie indicador, sin
embargo el nimero de turisies mexicanos que
viojaron al exterior pasd ds 3.4 millones en 1868 2

3 millones en 1980, regisirando un crecimiento de
11.0 por ciento y rebasanco el nivel observadc en
1881, Por ' lc anterior,  ofrecer mayores
oporiunidades y glternativas de recrezcidn y uso de!
tiempo libre 3@ nuesiros  compatriotas - es
fundamental para reveriir esc tendencia.

£ importante destacer gue tos Estados Unidos
continlia representando €' principzi destino de los
turistes mexicanas, captance 8% por ciento del tota!
de los turistas en los u!‘.lmos tres afios.

Entre los fattores més importantes cue han

infiuido “en la salidea de nac ionales al exterior

destacan la apertura comer*iai ¢el pais, €l graduzi
fortalecimiento de la econcmiz, el mejoramiento

.del ingreso real, la oroene:i(n del  mercaco

cambigric, asi como campafias perman entes de
romocidén del extericr orienizdes al mercaco
mexiczno.




PERIODICO OFICIAL

PAG. 189

La sziiga d2 divis
sarvicics turisticss g
que viajaron al exterio

tuviercn una tasa anuz
ciento.

Siguiendo el compciamiento de los flujos
s alic ; ivisas por turismo por

,571 miillonss d2 déiarss r:gns.raca en 41981, fue
superada por la ercgacién 1,937 millones de
colarec oc;ervada an Este resuitacdo  se
nt 2 turistas ai axterior,

nayor gasto por dia.

Safe] :Tufc g2 visa
Estzades ‘.Jr‘i"'c:~
activicad 2conémic
16289, el totai z2

fcw@al ‘g2 C

perscnas, mientras que zara
viajeros fue de 137.5 miiicnes, es caecir 6.0 %
mayer; de ésics, 6.3 milicnas corresponciercn a
vizieros que insrasarcn e la ironterz de nuesiro
pais, y 88.1 miilonss de residentas mexicanos gue
visitarcn la frontera Jde Estedos Unidos.

Ce ics 59.8 miilonas d2 entradss 42 visitanias,
el 80 por ciento se regisitd _en autemovil, y i
restants 20 por ciento fuercn reaicnes. Dadas as
caracteristicas de zste mercaco masivo, 10S gasics
medios del viaizro scn en cromeadio psaueics zor

su nivel de ces:lazarm ntes

gecgraficos.

carmansancia Y

Los .ingrescs oti2niccs cor ia entrada de
viajeros fronterizos al pais regisiraron en 2l paricco
1834-16S0, un procmecic as 1,448 miiiones ce
ddlares y los egresos srcmsediaron en 2l perioco
2,071 millones de ddlaras, iraauciéndose en un
déficit continuo por 2ste concssto.

En 1950, no obsiante =i fuente incremento de los
ingrescs, la balanza por trarsac:iones fronteriza
centinud siende negativa. ccn un déficit de 1,519
millcnes de dolarzs, ::.‘::;ad su2 superé  al
registrado el afio antaricr; {2 apertura comercial y 'a
reducc:on dei margen 22 subvaluacion cel peso
rascact ai doiar luyeron 2n sie
comooriamienio.

=s importanie resaitar que no toca ia cuenta d
viajeros fronierizos constituye turismo .(on.er...a,

cor !o gue es necesario hacer aiustss al marco
metedolcgice 3ztual.
4.- TURISMC MACICHAL
Si turismao nacional, gue resrasenia cerca f2 30
Dor ziento de a deman<a ce hospedaie 2n 2l pais,
presanta incramentss en los Uitimos rss ancs n
ria . tuvo  un

obsiante .gue 'a pedlacisn mayeriia
menor ingreso__.r=al._ ¥, .. 2cf ‘2

moCO lidindad de recurscs 2ara racrsacion.

Lo anterior ha sico cosicle cetide 3 una
medificzcion 2n 2l se =i viai2 dal rista, ancra
hace mavor utiiizacién de! ransgone  terrasire,
registra unpa menor :s:a: a Jcr vizie ¥ una mavor
dens:dad per cuarto, (o cual ha@ zrmitido mantenar
ics nivales I@ 2C2rEcién 2 23 ~cteles ciasificacos
en caregorias medias / 2a.as

Los turistas nacicnaizs r2zalizarcn =n 1820, 3.5
millones de viajas v la r".a,or

en lcs Gitimos 2iics
dindmica Zel turismo nacicral se ha chsarvado an
lcs centrcs urbancs y coicnicles de! pais. Por
Entidad Federativa, ias zue tuvieron mavar
captacién de turismo nacicnal fusrcnal Jaliscs,
Cistrito reid2rai, Verzcruz v Zagja Caiifornia, . ias
cuales ccntinuarcn con la tsndancia ascendsnie
registraca en !cs Gitimes 3 aiics.

durante la
aj 2jeros 'rar\ pcrtados

En términos de transportacién,
écacda ca !os ocnanta ios pa
: r" ercn de 1

C
<
2]
{ #
2
O
Q
({3
P
ru

210 mecio

S L9
S5 imporiante cbsarsz g
vieics nscionaigs, 2l cus de
70 sor cianio cal ‘otzi, ! 3 b
la d2caca. sin emoarge, en na
fri caida de 4.5 por ciento. En centraste, la

3 r

cdinamica se ucnn 2n -2l mearcado Ze vueass
zrnacionaies y fuertemante en el marcado I2
e!os de .e.amen‘o, lcs cuaies han aumentado su
2n un promedio an al de - T-dava?d=ncr
zse orden, gn los Citimes ¢incd 03,

Curarte 1 oservd ©n rsoune en &l
movimiente tctal jercs =n lcs aeropuertcs,
al zumentar 1 por ciento respecto al aio
anierior. =l maycr dinamismo se r2gisird =2n [0S
pasajeros iransportadcs en vueics nacicnaies cue
stmaron 11.5 miliones, mientras lcs pasajeros 2n
vuelos intarnacicnaies !legaron a 4.3 miilonsgs, &s
decir, incrementos de 8.7 y de 2Z.1 pcr ciento,
respeciivamenta.

Es impcoriante
moviiiza Z4 zor ci
pais.

2saitar que 2l ‘ransocrte agrao
nto del turismo iriernacional ¢2i

r
i
2
1

racer un major sarvicio, desce

Cecn =l afén de oir
1677 Fzarrocarriles Macionaias de Maxico ha inciu:do
un nueve concepto 2n iransgeriacién y atencion 3

publico =zl incorporar paulatinamenie ai Servicic
Estreila de Pasaiercs en diferentes rutas de a
RapUbiica Mexicana, resresanizndc una imoernanis
opcidn cara i ‘rasiado de2l turismo nacional =
intarnacional. Durante 1850 ia Red Farroviana
Mexicanz ranscontd alrededor de 17.1 miilenas :2
perscnas.

Zn cuzanic al transporte maritimo, 2 movimientd
de zasaaros 2N cruceros es adn recucico zn
yclemean Duranie: 1580 los- -pasajercs | tue
arribaren Sruc=ros a fos ocho cu2ros mexicancs
que cusntan con 3ste servicio, ascendiercn 3 2
miilcnes 2@ persenas, oira c-e aprasenia un

4

incremento Zei 2.1 o 3 1530

Cozumei 3s 2 cusic mas imporiante :n 2 3u
respecia al arrice Ze 2mbarcaciones y mevirient
de pasaizres, 31 "2gisrar 34 por ciente der lot@ d

Jersonas rznsconadas.

w Qo
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.. Es importente sefialar que desde 1986 se ha
observado una tendencia negativa en ei nimero de
pesajeros que han arribaco a2 nuestro pais. Por lo
que es necesario fortziecer esie mercado sobre
todo si se compara con ei movimiento cs pasajeros
en el Caribe.

" 5.. OFERTA DE HOSPEDAJE

> A partir de los afios ochentz, l2 pianta hotelera
ha crecido de 5,310 establecimientos de hospecaje
con 262,475 cuartos en 1983, =@ 7,984
establecimientos con 333,547 habitaciones en
1990.

* Del total de las habitaciones que integran la
oferta de hospedaje, 28 Dor cienio de i0S CUarios
corresponde & las categorias ciase especial, gran
turismo, cinco y cuatro estrellas; en las categorias
de tres, dos y una estrellz se ubica en 3¢ por ciento
dé las habitaciones; y 36 por ciento se encuentra

n clase econdmice v sin categoria turistica.

“ La alta concentracion de oferta denominada
“Sin Categoric”, esté integrada por aquellos
establecimientos y cuartos que se encuentran en
proceso de ser ubicados en s clasificacion
correspondiente, o que difieren del concepio de la
hoteleria convencional.

“ El Distritc Federal, Jalisco, Guerrero, Veracruz y
Quintana Roo, continian presentando en conjunto
la mayor concentracién de la oferta de hospedaje,
con el 44.8 por ciento de los cuartos.

. 6.- OCUPACION Y DEMANDA DE
HOSPEDAJE

~ Elnivel de operacion de la actividad hotelera del
pais, ha promediado cerca de 55 por ciento,
variando relativamente poco en los Uitimos afos.

-, Este nivel de ocupacidn es significativo si se
considera que cada &fio se ha incrementado el
némero de cuarios en el pais.

_ De los Centros Integralmente Planeados
(Cancln, Ixtapa, Loreto, Los Cabos y el nuevo
destino de Bahias de Huatuico), sigue destacando
el centro turistico Cancin, que presenia el nivel
mas alto de operacion y eafluencia de turismo
extranjero en el pais.

... El desarrollo acelerado de los polos integrales y
de los destincs de playa ha favorecido le
consolidacion de unz hoteieria nacional de rango
internacional, =aungue se siguen presentando
rezagos en la oferta media.

7.- TARIFAS HOTELERAS

“" Las politicas adoptadas por la Secretaria de
Turismo en mzteria terifaria, han permitido que los
precios de los servicios turisticos que ofrece el pais
compitan fueriemente con destinos similares del
exterior.

“

ic Con base en la oferta y tarifas hoteleras
promocionales publicades en medios
internacionales, para iz temporaca de invierno
1£86-10290, en los destinos turisticos nzcionales el
rivel de precios presenta tarifes promedio en cuarto

doble, inferiores a las registr
Estados Unidos.

8.- ENSENANZA Y
TURISTICA

La Ensefanza y Capacitacion Turistica son
elementos estratégicos en e! desarrolic de la
actividad, la cual reguiere de recursos humanos
preparados y capacitados en esia arez.

adas en el Caribe y

CAPACITACION

De acuerdo con informeacion de 1890 el pais
cueniz con un total de 287 instituciones educativas
oficiaies y privadas de los niveies bésico, medio y
superior, en los que se imparien carreras gue van
desde las especialidades en servicios, hasta los
niveies medios y directivos.

Por entidad federative, los estados que cuentan
con el mayor numero de instituciones son en orden
de importancia: Distrito Federa! (67), Estadc de
México (27), Jalisco (22) y Guerrere (13).

.No obstante que €! nimero de egresados desdg
el inicio de les actividades de los diferentes
planteles haste 1890, suma mas de 108 mil, con
un crecimiento promedio anual de 20 por ciento,
z0n se observa un importente rezago en la
prestacién de los servicics y todavia es frecuente
que los egresados de estos centros sean

rechazados por los empleadores.

Por otro lado, para tareas de investigacién
turistica y de formacion profesional a niveles de
pcsgrado, aln cuando muy incipientes, la
Secretaria de Turismo ha creado una entidad
desconcentrads --Centro de Estudios Superiores en
Turismo-- derivade de convenios internacionales
pera fortalecer este campe.

Las actividzdes de capacitacion, ensehanza e
investigacion turistica que se desarroliaron durante
188€-1280, sz orientaron al aprovechamiento de los
avances cientificos y tecnologicos para elevar la
eficiencia y la productivided de! servicio y ubicar a
nuestro pais como un destino competitivo a nivel
internacional.

Derivedo de lo anterior, se realizaron
seminarios, estudios e investigaciones y se editaron
publicaciones sobre la actividad  turistica,
instrumentos bésicos para la capacitacion y la
formacion de recursos humanos de alto nivel. Para
lo anterior, se suscribieron con la Secretaria de
Educzcidn Pisiice les bases de coordinacion en las
que se incluven acciones especificas para la
formulacién ce  progremas de  educacion,
capacitacion y actualizacidn turistica, a fin de
contribuir 2 elevar la czlidad de la ensefianze, de la
pianta docente y de los egreszdos.

Con el cobjeto de eievar la eficienciz y la
productividad del personal ocupado en el sector,
durante el periodo 1989-1880 se impartieron
alrededor de 1,250 cursos para capacitar a mas de
32,000 emplezdos en 40 especialidades, con lo que
se beneficid a més de 4,000 empresas en el
territorio nacional.

Con el fin de promover l2 Conciencie Turistica,
l2 SECTUR en coordinacion con la SEP, gifundis le
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Carilla Turistica Escolar en las Ciudades de
Guadalajara, Monierrey y el Distrito Federal]
ademas se impartieron seminarios de
especializacién en Conciencia Turistica y Ecologia,
cuya finalidad es estimular y promover al turismo
intarno, asi como el cuidado y preservacion de
nuestro patrimonio cultural y los recursos naturales.

9.- PROMOCION TURISTICA

En 1S8S-1889, se continuaron las actividades de
promccidn y publicidad, poniendo énfasis en la
investigacién y analisis de los diferentes segmentos
cue cocnforman la demanda turistica en los
mercadcs nacicnales e internacionales, haciendo
pariicipes a los prestadores de servicios y a las
Gobiarnos de los Estados y Municipios.

Las actividades de promocion internacional se
crientaron a integrar programas con la participacion
de los principales agentes involucrados con la
actividad turistica: intensificar la presencia de
grupos y convenciones; intensificar la coordinacién
con agancias de viajes mayoristas; promover la
constitucion de Fondos Mixtes de promocion y
putiicidad; la impiementacién del Programa
Paisanc; impulsar y difundir el Tianguis Turistico; y
promover la diversificacion ce los destinos
turisiicos, dando escecial atencién a las Programas
Frentera Norte, Ciudades Coloniales y Mundo
Maya.

A través de las accicnes cocrdinadas 'y
concertadas con ios sectores privado y social, se
impulsaron campanas de promocion y publicidad en
diversos paises, dirigidas a segmentos especificos
de ia demanda, por medio de la constitucién de los
Fondos Mixtos de Cancln, Los Cabos, Mazatlan.
Baja California, Puerto  Vallarta, Cozumel,
Zinuatanejo, Acapulco y Mérida, cuyos resultados
se reflejaron en el incremento de las tasas de
ocupacién hotelera en estos destinos.

En el Puerto de Acapulco, cada afio se
celebraron con excelentes resultados los Tianguis
Turisticos XV y XVI, eventos de gran importancia a
nivel - internacional, para la  promocién y
comercializacion de la oferta turistica nacional a
gran escaia.

Se inicié la promocién y publicidad del mercado
hispano de ‘fos Estados Unidecs, que junto con la
camparia ccordinada “Bienvenido a Mexico,
Paisano”, propiciaron el crecimiento de este
segmento del mercado y del turismo receptivo 2n
general.

A partir de 1989, la Secretaria de Turismo ha
venidc impulsando el Programa Mundo Maya, el
cual tiene ccmo objetivo promover la riqueza
cuiturai histérica y arqueoiégica de esta region, por
medio del disefio de proyectos especificos y
circuitos turisticos que se extienden desde los
Estados de Campeche, Quintana Roo, Tabasco y
Yucatan hasta los paises centroamericanos de
Honduras, Ei Salvador, Guatemala y Belice.

En esta misma forma se inicid el desarrollo del
Programa Ciudades Coloniaies, concebido para
aprovechar la riqueza arquitecténica, urbana vy

recreacional,

artistica del virreinato. Este Programa abarca desde
la regeneracion de barrios y zonas urbanas, hasta
la promocién y publicidad de aproximadamente 2

Ciudades Coloniales.

También se inicid el Programa de la Frontera,
Norte, a fin de crear la infraestructura turistica
ccmercial y de servicios, como
promover la realizacion de eventos programados a
fin de aumentar la afluencia y permanencia del
turismo fronterizo. .

En materia de turismo interno, las acciones-
desarrolladas durante ¢l pericdo 1989-1990, se:
enfocaron al disefo y gjecucién de las Campanas
de Promccidn Institucionai, ldentidad Nacional, de
Planes Estatales de Promocion para Estados y.
destinos especifices. De igual forma, se asistid y
participé activamente en la organizacion de.
diversos eventos y.ferias que se celebran a nivel
nacional. :

Por su parte, el fidsicomiso para el Turismo
Obrero, siguid reforzando sus acciones para ofrecer
a los trabajadores y sus familias, mayores y
mejores alternativas de viaje a precios accesibles.

Ademas diversifico sus actividades al incorporar
el campismo y el excursionismo, para incrementar
el turismo juvenil e infantil y gestiond con los
presiadores de servicios la obtencién de tarifas
preferenciaies.

10.- PRECIOS Y TARIFAS

Para mantener y aumentar la competitividad
internacional, se concertd la revision de precios Y.
tarifas mediante la adhesion de los prestadores de
servicios turisticos al Pacto de Estabilidad y
Crecimiento 'Econémico, por medio de la
suscripcién de un acuerdo de colaboracién con la’
Procuraduria Federal del Consumidor, para vigilar
la correcta prestacion de los servicios.

11.- FINANC!AMIENTO DE LA OFERTA

En 1689 y 1990, el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo apoyé con créditos la construccion de
10,273 cuartos nueves, la remodelacidn de 3,748 v
la rehabilitacion de 1,852 unidades, por medio de
275 operaciones, para ias que aprobo créditos por.
461,589 millones de pesos, lo que junto con la
inversién aportada por el sector privado, suman
2,230,157 millones de pesos, generando de esia
forma 9,138 empleos directos y 22,846 empleos
indirectos. Vb

Lo anterior hace un tctal de 104,743
habitaciones financiadas por el Fondo a partir de
1974, afo en que fue creado ai fusionarse
FOGATUR e iINFRATUR.

12.- FOMENTO AL DESARRCLLO DE LA
OFERTA -

Con el propésito de consolidar la actividad
turistica en aquellas zonas del territorio nacional
que cuentan con atractivos y mayores posibilidades
de desarrcllo, a partir de la década de los sesenta
ol Gobierno Federal a través cel Fondo Nacional de
Fomento al Turismo FCNATUR dio inicio a los que
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. -reaiizaciéon de nu

se ha denominzdo Centros Turisticos Integralmente
"Planeados.

De esta forma, Cancun y Xei-Ha er Quintane
Roo; Pueric Es"mo'oo Los Cabosg, Lorewo y Cd. El
Recreo La Paz, E.C.S.: ixtapa-Zinuatanejc, Cro.l y
Bahias de h;d ul"c vay ha. permitice iniciar le
diversificacion de la ofertz turistice nacicnal, capiar
una parte importanic de las corrientes Q€ turiemo
internacional de\alto: ingrescs meaiante una oferta
altamente compe“tmvﬁ_ asi como averzar en los
propositos de generar empieds Y cozdyuvar al

" desarrollo regional.

En el contexto de la Estrategia de Mogernizacion
Nacional, & periic de 1988, e/ FONATUR inicié el
concedto de "rv.egaoroyecto.,, que se basz en €l
deszrrolic de proyectos integrales localizados

_ preferentemenie en centros 'u isticos ya existentes,
gue conllevan una ofenia masive CGe uefre con
caractericlicac propias donae los inversicnistas
nacionzies y extranieros poaran desarroliat en
forma carfnt.za.ja, & infraestructure y estructure de
servicios, io cual fortaleceré lz imezen de los
centros turistices, muiiiplicaré las acciones de
promocion de iz demandz e inversiones y eievaré el

“veiumen de e'ﬂpleo y desarrollo regicnal; ademas

de reducir les inversicaes del Fondo en ei rubro de

_infraestruciure, evilando con elio que se convierta

en acumulador de actives en negecics turisticos

. que le representen cargas econdmicas y pr ob.e'nas

“de liguiaez.

directrices para los
Cencirn vy - San

Yz se scnteron las bases v
Megapreyecics e Pueno

. Buenaventura, Quintana FRoo; Funiz ixtaoa vy
. Marina xtape, Gro.; Puerto Lorew, £.C.S.; Puerto
Chehué y Bzahia ce Cacaicte, Oax., Sania Mariz del

Obreje en var. Mizue: ae Allende, G : Fresa de la

Amistad en C2. Acufig, Cozh.; Laco ce iz Coling en
~Cd. Camarg Cn-n, E! Soidado de Coriés en
v CuEY”’ldS, Scn. Le Fesca, Va o ia Marina, Tamps.;
y Rencho Mg g, Manzamiio, Coi..

42.- FOMENTO & LAS INVERSIONES

A través ce una eiiciente canalizacion de

e"urs~s financiercs por pane de FONATUR a la
Nld?d se premovié el incremento y la
pliaci¢n de g infressiruciura urbeneg y la pianta

-hote°'a promaoviends  la  garticipaciéon |y
< conceniacidn de Ics  nversionistes  privedes
nacicneles/y . ey fin. de civersificar la
cfete. de impuisende  los

n'~ i=ndo las tasas
ntc  dei  crégito,
z recuperacion

- financiamienic de
preferencizize €
. mejorend?2 les pioc
. de cartera o
" ‘generando  reluls
dasinVC'ocraf‘iOn

’3

30 ?

través de la
se orientan 2 la

; En el perisd ! Fonco I\acnonal de
romenio ai Tur CnATUR, ferialecid su papel
promotor del ’.r : i constituir con la

de
paricipecién € stetaiss e inicistiva

ics mecarismos de

ms de pago y

privade los "Fondos de Garantiz parz e Peaueho
Empresario  Turistico", destinando créditos a la
terminacion y ampliacion de instalaciones turisticas,
asi como & la asistencia técnice y capacitacién de!
personal de medianas y pequefias empresas.

— e~

En esta misme matenia la SECTUR fortaiecera
las actividades orientadas a fomentar el deszrrolic
de ia oferta y a incrementar |z inversion nacional y
extranjera, estableciendo contactos con diversas
dependencias el Gobierno Federal, Embajadas de
México en el extranjero, Consejerias Comerciales
de BANCOMEXT, Representaciones Estaiales,
Bancos, Casas de Boisa y Organismos cei Sector
Privaedo, buscandc la concertacion y cciapcracion
conjunta. Ademas, se dio apoyo.al Programa ae
Intercambic de Deuce Pubiica por Capital .,SWAF’S)
y 2@ la desincorporacion de activos gue Yya
cumpiieron cor: el objetivo de su creacidn.

CAPITULC ll. OBJETIVOS

Zl Pian Neacional de Desarrollo 1988-1994
establece entre sus objetivos, la recuperacién
econémica ccn estabilidad de precies y €
mejoramiento  de! nivel de vida de ls poblacion.
Parz ello, considera necesario crear mas empleos
remuneradores; proteger y aumentar el poder
adquisitive de los salarios y el bienestar social; ¥
preservar el medic ambiente.

El disefio del Programa Nacional de
Modernizacién de! Turismo 1982-1294, esta
orientado a coniribuir resueltamente en la
reaiizecidn de los propdsitos bésicos del Pian
Naczona’ Esto sera posible dado el caracter
estratégice ae le actividac turistica para infiuir en el
desarrollo regicnel, ern ia generacién de empieos y
en ia capiacion ce diviszs, etributos aque Iz
convierten en un verceadero instrumenio de
desarrollo econdmico y sccial.

En consecuencia, el Programa Nacional de
Modernizacién de!l Turismc sedela el cumplimientc
estricto de los siguientes obietivos sectoriales:

15 PROPICIAR EL CRECIMIENTO
SOSTENIDO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
NACIONAL Y LOGRAR UNA MAYOR Y MEJOR
DISTRIBUCION DE SUS BENEFICIOS EN LAS
ECONOIMIAS LOCALES DONDE SE GENERE

E: crecimiento sostenido ce a2 actividad turistica
deberé ser resultado de le iniciativa y creatividad.
tragucices en acciones concretzs de todos i0s
agenies involucrados en elia;  prestaderes de
servicios, habitentes y gobiernos, que en su calidad
de participantes reconozcan Ia muy estrecha
interdependencia gue exisie en las acciones que
rezliza cada uno de elios para lograr mejores
productos turisticcs que redundsréan en meayores
beneficios.

La magnitud de su contribucién al desarrollo
economico naciona!, seré producte de le ampiiscion
y mejoramiento sustancial de la c'an'* turisticz,
infraestructura  fisica vy ecuipamiznt i
existentes, y de! incrementc en ias cor
turistices nzcicneies y extranjeras.
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Asimismo, dicha c\...tf‘:ur“\h Gz2terd
sustenizrsa en maycrss niveiss €2 competitividad
interna y extarna; mayor penetracicn, dgiversificacicn
y desarrcilo de preductes y mercades; aplicacion ce
mejores tecnolcgias en comunicacicnss,
comarciatizacién -y adminisiracién; sisismas de
financiamiento adecuadss y modsrnes; £romocis
intagral de nuestros destinos turisiices; mayor
desrequlacién; y capacitacion intensiva de recursas
humanos.

2. LCGRAREL !

DE LA ACTIVIDAD
51

DESARROLLO E"‘UIL"‘Q,‘ 20
TURISTICA EN EL AMEITO
ICIANCO LA U"L !CN

=ERICNA -

RE AL, PRCH
e pAr m= g~ moAltman ( 1A =Q
ittt W& LD NSl ,Jus NATUS s Dy

hbTC—f"‘ 3 Y CULTURALES DEL PAIS

Uno de los ¢randes retos que es necesario
enfrantar de manera urgente, radica en lograr ei
desarrcilo equiicradc de los compcenentes de ia
activicad ‘turistica y de éstos con los demas
sactoras eccnomicos, con el crecimianto ursano y
cen la preservacién ambiental.

f

De la misma ferma, es necesario alcanzar el
justo ‘medio en la cferta de servicics turisticcs
considerando  su  categoria =y localizac
haciéndoios accesibles para la poblacién nacicn: ’l y
extranjera con diferzntes piveles de ingreso.

de posiciiicacdes para usar creativamente ei tiemoo
libre, svitando la concantracion de las alternativas
turisticas, desarrciando naralelamenie  iCS
diferentss  segmsntcs  de  esta  activided 'y
diferenciando prcduct s ccmo grandas urbes
ciudaces coloniaies, destinos de piaya,
ecoldgicas v lugares con alguna tradicién espacial.

Asimismo, resuita necesario ampiiar s asanico
3

También es propésito ineludibie lograr gue el
desarrcilo de la actividad turistica se propicie de
manera 2aqtilibrada con el desarrcilo de los demas
sectoras srocuctivos, para 2vitar 2l suralmaento de
protlemas de acceso a servicios scociales y 2basto
de mercancias, 2n ccndiciones adecuacas de
cesto, caiidad v scc."umcad.

Para asto se requiere utilizar, segun sea 2i caso,
criterios  c¢e ccntrol, consolidacién, impuiso o
integracién urbanoc-rural.

Ctro aspecto de ordenamiento turistico cue
requizsre atencidn inmediata, es el que se refiere a fa
‘nteraccién e 'a actividad con la preservacion de
los recurscs naturai=s y su recuperacion;
conservacién y aprovechamiento racional.

Una gran pare de las corrientes turis
nuestro tiempo se origina en grandes centros
urbanocs, donde se observa un ccnsiderabie
deterioro ambiental, que Induce a sus habitantes a
la sUsqueda de lugares donde la naturaleza es el
mejor airactivo.

S5 necesaric =entender cue el conjunto de
recurscs naturaies scn patrimonio nacicnzl y que
bajo ninguna circunstancia deben consicerarse
cotes orivados de usufructo.

ticas de’

= ._3 FCRTALECER LA iCTNTICAD NACICNAL,

r:~;.::.:.~;‘1AR YIS IFLNEIR L\JS VALCRES
CULTURALES, HISTCRICTS ¥ TRADICICMNALES
DE MzXiCO

£i desarrcllo de una cuitura turistica nacional
gue foralezca el conocimiento y prepicie la
recuperacidn,  conservacién,  regeneracién e
incremento del acervo de recursos naturales,
cuiturales, histéricos y tradicionales del pais, es un

nrcpdsito gue normara las acciones del sector.

Para 2llo, es necesario que la actividad turistica
se constituya en ”no de ios principaies nlnrremos
jue promusva y fortaiszea la identidad nacicnal, s
difunda srofusamente su imporniancia econémica ,'
sccial, y la necesidad de nreservar nuestros vaioras
naturales, culturales, histérices y tradicionaiss.

=s necssario fijar en !a memcria de todos lcs
mexicanos, la grandeza de nuestro acervo cuitural,
histdrico y tradicional, de nuestras raices, que es lo
qua ncs hace diferentes cel resto del mundo, y de le
que debemos astar orguilcsos.

Es cdificil aceptar gque muchos compatrictas
ccnczean amciiamer"a curos paises y desconozoan
la belleza y la extraorcinaria variedad culturzi y
natural de nuestiro pals.

Parzleiamente, s nacesari ampliar ia
prasencia de México en et mundo, mediante la
difusisn de la riqueza cuiturai y natural de nuesiro
pa' rascatando y promoviendo !a gran riqueza de

zracicicnes nacionaies.

C= esta manera se pocrd 2vitar que por efectos
del turismo se atente contra las tradicicnes
nacionales, 'y tradicionales de pueblcs con
incalculable riqueza de contanico.

Es probable que las corrientes ‘turisticas del
futuro, se orienten hacia aquellos pueblcs gue
mejor hayan conservado su medio ambiente y su
identidad histérica y cuitural.

Se requiere fortalecer 'a conciencia de todes los
mexicanos, ~para evitar o eliminar actitudss
negativas que demeriten la imagen de nuesiro pais
y desastimuien el deseo de visitarnos.

De ia misma forma, 2s necesario conformar un
sector empresarial ccn verdadera vccacion
turistica, que  acepte corresponsablemente !os
requerimientos crecientes del sector,

Tcdo asto supene !a voiuntad ccmpartida para
avanzar en la realizaci¢n del proyectc turistico
nacicnal; sociedad y gobierno deberan actuar
unides para reforzar nuestro nacionalismo y ia
voluntad de compartir riesgos y oeneficios.

4, PROMOVER LA IMAGEN DE MZXiCC
oMo UNC DE LGS PRINCIPALES
ATRACTIVCS DEL MUNDC ;

Las acividades de sromocion internacional
resuitan de vital importancia para iograr
incrementes sustanciaies de la afluencia de turista
Ay AN
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Se precisz fiar ie
turista patenciai,

imegen de Méxicc e~ le mente
términos de corcizlidad,

valores  netursies, CUI“"'IES, histcricos -y
tradicionales, ceiided ael ecuipemients . servicios
turisticos, ~ riqueze @&  producto  turistico
seguridad, & través ce campefias internacionaies de

caracteristicas

wristico 'y

as
~ Pro@ucts

promccién que eatiendsn @
estructureies y funcicnaies
de los mercedos emisores

. Anv

Es necesario amplier, 'ﬂmo'ar v diversificar ios
canaies ae comergizlizacic asi comc log
mercagos emisores as tunstae @ nhuesio pais,
procurendc une mayor peneiracion, cesarrolio y
diversificacian ce mercedos v procucios gue le den
mayor consistencia & lg activicad v que suavicen su
estacionalidad.

Se reguiere unz perticipacion eficaz v eficiente
de'las represeriacionec iniernacionales dei secior,
a fin de esegurar unz meie minime o€ emisit
turistice, que se fijaré ce acueroc & le region ae cue

SE treie.

Asimismo, se precise el fornielecimientc de ios

convenios biiateraiez en materia turistice, con
pzises aitamenie emisores Ge turismo y con paises
latinoamericanos con los que existe un potencial Ge

compiementacidn agecuado.

De la mismaz formaz, es importenie anticipar
eventos gue pueden repercutir desfavorabiemenie
sobre la imagen de México, a fin de esiar €n
condiciones de liavar 2 cabo acciones preveniivas ¢
cempahas para contrarresierics.

Tembién se-é cesario adoptar pzatrones d¢
conducie agresivos y competitivos p:'c crear une
imzagen gue csfrespcnca a nuesire reaiidzd ¥y
aspiracidn de participar crecientemiente en el ambito

r
economicc internacional.

5. FORTALECER. LOS WMECANISMOS DE
COORDINACION, inDUCCICN Y

CONCERTACION

£! desarrolio equillbrado ce la activicad {uristice,

implica y requiere otorgar plenz vigencie 2i sisteme
necicnal de planezcion demccrética, a través de
sus  veriienies de cocrdingcién, concenacion e
induczidn.

Ei secter turisme lesizsintim
corn .un g'ah HUMENS Gé
CuVe paricipeciin, &ccion
buenz medice st gesempsf

Por tanic, es propésito inaslezabie, reviser y
actualizar les iineas de eniace con  olras

stracion P"Dl-ua Feceral
v municipios, &

fin
cependencies de le
y ccn los i

treves de eccioneé

tur ts‘lco deo° nce d
Cle SE recuisre uv.UcEi-c
meca 'ns...u- o-

ailve =

AR v [

CARPITULD POLITICAS GENZRALES

C Il

Los opiciivos planteacos pere €. sector turisme
lo criigan & asumir une grar response nilidec 4
1

al
a,
=1
b=

o

2
2 le socieded, ic cue gebere
une politice turistice ::-bje:é‘v'z,
gue asimilz le primacie, ding
ge' ~sector, .pero - cue &
aan'cioacmn ir.o clineble €
tozos sus protegonisias.

En ecte sentico se han celinsece las siguientes
poiiticas generaies:

i3 HACER POEIBLE
NMANITESTACIONES ECONTSMIC
CULTURARLES Y  POLITICTLS :_.. }
TURISTICC, SE INSCRIEAN EiCi FnO,_-u o=

<2

ES [Jvu\.l:

i A
DESARROLLC DE LAS COMY

Fx.._.\_

Sk 5  BENEREMGCO
EECIDIBE DEiiCS G
NVUNISIRALES .
ACCTA ! S <8
(=Rl P ST o o SR RS \
STULLMENTE SEIRR

st linee de
scciones. de
insirumenios

acecuados,  qQue

observados en 2:gunos

niveles 0e

ibucidn - de

s-figiog d<

icnecion C¢

cipr e=igs
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Vil iy Lo

LAS N:C:SBAD"‘ 0 .:.
SECTOR

SIS IR, ENN
mezQInAMEC s ~
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i
COMUNIDADES Y, SU
ECONONIAS JE
PLRTICIPACICN D= LL.
D" LAS AUTCRIDAD
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©
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Determinar con pracisiér

infrasstructura de ezove y urcange,
resulie  de Vviiai Vi el
ceszrrelio sano stivigded
turistice
ESTC G
inveniaric iz
formulacion ge
orcenamienic ierritc (ol
contro!, Z50
Uroenc- ainie
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desarrcilo integral 2e los recursos
ives, asi como 3u censervagicn,
manenimizao Y regeneracion, implica la accié
real de los sectores plbiico, privado y social, a

€2

iravés de esquemas de promocidn eficaces y

AT ERBEE b
3MCaNtes.

PRCMCVER LA FORMACION DE

AZCURSCS HUMANCS Y LA INVESTIGACION
SAZICA Y APLICADA QUE  PERMITAN
AUMENTAR LA CALIDAD Y EL ACCESO A

NUEYAS ETAPAS Y CATEGORIAS LE
3ERVICICS ¥ EL  DESARROLLO TURISTICO
SANO, ARMCNICO Y SOSTENIRO

San. 2o se2 inducira un maicrami2n{o 2n los
siyales de calicad 32 i@ =nsananza y una mayor
ccopertura e ios regramas gue mejor s adapien a
3s necasidades reales d2i 3sctor y a promover
gentro de l!as institucicnes educativas y centros
especiaiizados la realizacién de investigaciones de
acoyo para ia ‘cma ae decision2s en materia
turistica.

5. PRCPICIAR QUE LAS EMPRE
ECTCR, PUBLICAS, PRIVADCAS Y SOCIALES,

D

DESEMPEZNEN CCH EFICIENCIA Y
SOMPETITIVIDAD EN LCS MERCADCS
MACICNALES = INTERNACIONALES,
CONFCRMANCO UNA  NMUEYA  CULTURA
EMPRESARIAL TURISTICA QUE ENFRENTE
CORRESPONSABLEMENTE EL RETO QUE LA
MCDERNIDAD IMPCNE AL DESARRCLLO
COMUNITARIC

Sl desarrciio scstenico de la actividad turistica
precisa de ia participacion craciente de ios sectores
privado y scciai, de ia modernizacién de las
empresas del sector y ¢e que 2stas se incorporen
efectivamente 21 desarrollo eccnémico y social de
las regiones en dcnde cperen.

3. PRCMOVER LA ACTUALIZACION DEL
MARCDO NCRMATIVC ©LCE LA ACTIVIDAD
TURISTICA CENTRO DE UNA CCONCEPCION
INTEGRAL EN TODAS LAS AREAS DEL
SCE8IERNO, VINCULANDC TODAS AGUELLAS
ACTWVIDADES RELACIONADAS CON  SU
ZVOLUCION, OTCRGANCO A LCS
SROTAGONISTAS UN PAPEL DEFINIDO | Y
CORRESPONSABLE =N £3TE PRCCESO
asta nolitica, y sustentada en el
rafgrzamiento da ios mecanismos de
ssseconcaniracion, se  svitara la  existencia de
raguiaciones - 3xcesivas Y cDsoletas. que se
raducan 20 costos  2levades 2 innecesarios,
sasalientan !a oroductiviaad y prepician la
asignacién ineficiente de '0S recursos.

SAPITULO V. ESTRATEGIA:
MCCERMIZACICN DEL TURISMO

Sartjandc de 'a orieniacion fundamentai de que
ia actividad ‘uristica dece contribuir decididamente
3t cumpiimiento de ics scueracs nacionales para ‘a
ampliacién de auestra vida democratica, cara la
racuperacién scendmica con estabilidaa de precics,
'/ nara 2i meicramiento del nivel de vida: objetivos
astzclacicns zn 2l Plan lacionai de Cesarroilo y 2n

¥

A fraves de

. actividad

el marco general definide por la estraiegia general
de Modearnizacién Nacional, es necasario aicanzar
los cbjetives sectoriaies establecidcs de manera
particular a través de la modernizacién de la
turistica, tomando como base las
interrelaciones existentes entre México y el mercado
turfstico mundial.

Como consecuencia, la modernizacién de la
actividad turistica cebera comprznder Ics siguientes:
aspectos principaies:

1. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD,
CALIDAD Y DESARRCLLO TECNOLOGICO

Para !lograr mayores niveles de competitividad
interna 'y externa, debe incrementarse ia
precuctividad sectoriai, utilizar eficientemente los
recurscs disgonitles, mejcrar la cafidad de ios
servicios  turisticos e intrcducir tecnolcgias
modernas en administracidn, ccmunicaciones y
comercializacion. :

Resulta esencial llevar a cabo acciones para
crear nuevas ventajas comparativas que sé raflejen
en la prestacion de los servicics de manera
eficiente y competitiva, una fuerza .de trabajo
altamente productiva y caiificada en habilidad para
desarrollar y acaptar tecnoicgias, y en prepiciar una
cultura empresarial innovadora y agresiva, capaz de
desarroilar y modificar la produccion  turistica,
accaeder a nuaves mercades y responder
eficientemente a los cambios en los patrones de
demanda internacicnai.

También es importante centinuar con el preceso
de desincorporacion de actives cel sector turistico,
que permita literar recurscs para fines productivos
y promueva la utilizacién nuevcs mecanismos de
financiamiento.

2. DIFERENCIACION DEL PRODUCTO
TURISTICO

La oferta turistica en México se ha concentrado
en gran medida an destincs de playa, limitando el

" aprovechamiento de otrcs productos turisticos, que

representan’ una aiternativa importante para el
desarrollo socioecondmico de grandes zonas del
pais.

Por esta razén y porque la estrategia de
modernizacion implica necesariamente la
diferenciacién de productos y servicios turisticos, se
dara esc=cial atancion al desarroilo de tres grandes
dmbitcs de la aclividad turisiica nacional. la
frontera norte, las ciudades coloniales y la zona
maya del pais.

2.1. Programa de la Frontera Norte

A través de este programa se reforzara la
concertacién de acciones para ofrecer una frontera
digna = s competitiva, ~gue atraiga visitantes
nacionaies v extranjeros por via terrestre,
especiaimente turismo hispanohablante,
trabajaccres migraterios mexicanos y ciudadanos
normeamericanos. Se pretende que 'as ciudades
fronterizas se conviertan en destinos bellos v
hospitalarios.y en puerta de internacion hacia &l
resto dei nais.
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Para esto, se continuaré atendiendo de manera
especifica los aspectos relacionados con e!
incremento de la ofertz hotelera v de servicios

.zona del altiplano.

. aprovechadas.
introducidas en esta zona, para que el mundo tenga

recreacionales, que permitan revertir la tendenciz
desfavorable de la balanza de transacciones
fronterizas; remodelacién urbana donde se requiera;
desarrolio de corredores turisticos; mejoramiento de
carreteras; construccién de paradores carreteros,
gasolinerias y talleres mecénicos; y prestacion de
servicios de informacién, asistencia y seguridac.

2.2. Programa de Ciudades Coloniales

La esencia de este programa es dar & conocer
con mayor amplitud este renglén extraordinario de
nuestra cultura y de nuestra historia, pare
incrementar el desplazamiento de viajeros en la
Para estc, se atenderan
aspectos relacionados con la realizacion de
festivales culturales y ferias tradicionales, ademas
de mejorar la oferta de hospedaje.

2.3. Programa Mundc Maya

Los Estados de Tabasco, Chiapas, Campeche,
Yucatan y Quintana Roo poseen enormes riquezas
arqueoldgicas que la Cultura Maya nos hered6 y
que hasta ahora no han sido debicamente
Acciones de modernizacion seran

. la oportunidad de disfrutar el valioso acervo cultural

" visitantes

que ahf se encuentra.

Con lo anterior lograremos desarroliar el
segmento turistico ecocultural, que proporciona el
conocimiento paralelo de! medio ambiente naturai y
de las joyas arqueologicas existentes, no sélo para
extranjeros sino = también para la
poblacién nacional.

Este programa nos permitiré estrechar vinculos

. de amistad con los paises hermanos ce belice,
. Guatemala, Honduras y El Salvador a través de

convenios  bilaterales de
incorporando de esta manera

fomento  turistico,
la frontera sur del

~ pais en el panorama turistico mexicano.

Para esto se atenderan aspectos relacionados
con instalaciones de hospedaje, servicios de
transporte, museos, bibliotecas, guias ce turisias y
acciones de promocién nacional e internacional.

3.- FORTALECIMIENTO " DEL MERCADOD

-~ INTERNO

La modernizacién de este sector precisa no sdic
de une industria turistica con altos niveies ce
exportaecién, sino también de un merczao
domeéstico fuerte y dinamico.

La orientacidn de la politica econémica actual

_ propiciaré necesariamente, la recuperacién graduai

del poder adquisitivo de grandes sectcres de le
poblacién, consecuencia de la mejoria en los
niveles de ingreso real, lo que permiiiré
incrementar la demancda potencial de servicios
turisticos.

El consumidor doméstico es una pieza
fundamental para el fortalecimiento del mercado
interno, no sélo por la cantidad de servicics cue
demanda, sino también por su capacidad paia

seleccionar los que mas se. ajusten a su
preferencia, necesiacades y presupuesto .

Estos eiementos estimularan a los prestadores
de servicios turisticos para ofrecer mejores
condiciones de calidac y precic.

4. INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO

Une condiciér bésica para lograr el crecimiento
sostenido de iz actividad turisiica, consiste en
consolidar su insercion eficiente en la economia
internacional, cada vez ~mas integrada e
interdependiente; tener acceso oportuno y fiexiple a
los grandes mercados financieros; y disponer con
oportuniaad oe la informaciéon que permita predecir
la tendenciz de la demeanda, en mercados en que
jos gustcs y prejerencias aei consumicor se alieran
frecueniemente.

Fara incrementar la exportacion de productos y
servicios turisticos, es necesario fijar la imagen de
México en el mundo a través de campafas
agresives de premocion internacional, gue permitan
difun:idir ta culture mexicana y su vasta riqueza de
recursos turisiicos, procurando una mayor
diferenciacion de procductos y diversificacion de
paises receptores.

Asimismc, se promoverd intensamente la
inversion extranjera, complementaria de la nacional,
fortaieciendo ia generacion de empleos y la
transferencia de tecnologia.

Por otra parte, se requiere incrementar la
cooperacion y concertecién en materia turistica con
paises de América Leatina, de Iz Cuence de! Paclfico
y de la Comunidad Europea, para faciiitar el acceso
de Wéxicc a nuevos procesos de organizacion y
operacién turistica, redimensionando los mercados
en espacios macrorregionales.

De la misma forma, es importante mejorar el
sistema de informacion con dependencias del
exterior, aniiciper evenios que puedan repercutir
desiavorabiemente sobre la imagen de México e
influir  pregramadamente sobre ics  principales
ceniros genersdores de dicha imagen.

5. DESREGULACION

=l proceso de modernizacion de la actividad
turistica, se apcyara en buena medida en la revision
y adecuacién de las leyes y reclamentos que
cbstecuiizen o limitan le dinémica turistica, la
preductividad y la eficiencia en l2 prestacion de ios

Senvicics.

La regulzcidon excesiva provoca cuelios de
bctelia que desalientan la productivided y el uso
eficiente de los recursos. Por elio, se reguiere
continuar con el proceso de liberaciéon de Iz
activided turistica, propiciando la perticipacidn de
un mevor nimero de cferentes; avanzendo en el
proceso er gue los precios v terifas del sector seen
productc cel libre juege de ia oferta y la demanda;
facilitando el movimiento nzcional e internacional
Ce visitanies; y disminuyendo la participecidn del
Estado de tel manera gue se permita la liberacion
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S fortalezca
ol zac.vn del secter publico.

S FeRursoarayanse la poiitica de
e Y

De 2sta manera se promovera una competencia
m3s sana gue se reﬂejaré en mejores niveles de
sracio y caticad ce los servicios turistices.

Sste proczso, en el que ya se ha avanzado,
~rA T

cdecera extandsise 2 owes secicras de la acwxcad
sconémica, que guardan estrecha relacion con el
secicr  turismo, ara evitar que sSUsS marcos
normativos, con caracteristicas restrictivas o de
comelicado cumpiimiento frenen su  desarroilo,
ctilizando para =sto mecanismes de coorginacién
adgcuados, @n un marcs de muruo resoetc.

Zi - aprovechamient
wristico. .pacional, regui
camboios en ei marcad
orcsnamiente de ia
niveies de coordinacio concartacion e :no‘ucc'on
eficientes; esto pafmn-éré aar cont
2 o}

ral. del pctencial
la 'ntroduw.un de
i eme tos de

enido reai a los
objstivos delineados en este crograma sectorial.
Por ccnsiguients se ps an - en marcha  las

siguientas lineas de

7 DESCONCENTRACION Y.
FORTALECIMIENTO DOE LA OFEZRTA TURISTICA

1.1.Se prccg.ard el desarroilo turistico regional
de manera equilicraaa, sor dastinos, instaiaciones
hoteleras y productos: respeta ndo la cuitura,
ecciogia y tradicicres de-los iugares dcnde se
ubiguen. De esia mznsra, se atenderan los
siguientes aspectes:

- Aicanzar un aito grado de diferenciacion de
preductos turisticos, desarrcilando no soio destinos
de piaya, sino también grandes urbes, ciudades
coioniaies, zonas arqueniégicas y ecolégicas vy
lugares con tradiciones especnaies.

El desarrclio turistico int ggral de la franja
fronteriza norte, del coriunto se cludades coicnigles
y de la zcna donde ficrecis ia cuitura maya, recibirad
especial atencion.

- Desarrollar paraieiamente | i
sagmentos turistices: ccavencionsgs,  viajes  de
incentivo, negecios, cin2getice, aerccrtivo, nautico,

£

campismo y cuitural, fomeniando 'a construccion de
las instalacicnes que se recuieran en cada caso.

A

- Alentar !la zorstruccion 42 instaiaciches de
hospedaje, fomentando las medianas y pequenas.
En aste aentido, 2i ~ondo Nacional de Femento al

Turismo (FCNATUR) continuara reforzando los
mecanismos de apeyo nara !a hoteleria mediana y
pequena.

Ce esta forma se !cgrara que los diferentes
estratos v segmentos de govlacicn nacionales vy
extranjeros, con diferentes niveles de ingreso,
tengan acceso al descansc y aia recreacion.

1.2. Se responsabiiizara a ‘os benericiarios del
patimonio natural, cultural, histérico y tradicional
del pais, de su recuperacidn, conservacion,
regeneracion e incremento, estatieciendo para eilo
ios mecanismos necesarios. -Jue ias autoridades

locales, estatales y federales haran

cabaimente.

cumplir

1.3. Se evaluardn proyectos de inversidn
plbiica, privada y social en el sector en relacién con
la poblacién local beneficiada; contribuciéon al
desarrollo individual y social; consarvacion, rescate
y desarrocllo del patrimonio cultural y natural y sus
aportaciones ai desarrcllo regional.

1.4. Se fomentara la participacidn abierta de la
iniciativa privaca y del sector social, sabiendo que
contamos con un sesctor empresarial con verdadera
vocacién turistica, que aceptard su responsabilidad
sobre los requerimientos crecientes dej sector.

5. Se promovera a través de acciones
decididas de ccordinacién y concertacion, el
desarrelio de megaproyectos y corredores turisticos
que se ajusten a las condiciones de ecuilibrio
mencionadas y que atiendan a las necesidades del
consumidor.

Paraleiamente, serda necesario fomentar la
censtruccién de centros vacacionales de beneficio
social, powiéndolos al alcance de las mayorias de la
pobiacion

1.6. Se prestara especial atencién a la
construccidn de marinas y puertos de abrigo, asf
como de daradores turisticos, a fin de consolidar la
escaiera nautica del pais y fomentar el turismo
carretero, respectivamente.

1.7. Se promovera la creacién de consejos
técnicos para el desarrollo turistico en los
municipics en donde esta actividad sea relevante.

1.8. Se levantara un inventario nacional de sitios
turisticos, clasificandolos de acuerdo a su potencial
de desarrollo.

1.9. Se definiran con precision las zonas
turisticas prioritarias y los criterios empleados para
ello, haciendo hincapié en la Frontera Norte,
Ciudaaes Coloniales y Zona Maya del pais.

1.10. Se orientara la creacion y fortalecimiento
de centros turistices, atendiendo a la vocacién y
ordenamiento del suele en completa armonia con el
desarroilc de los demas sectores economicos.

1.11 Se normara la construccion de inmuebles
para lograr una mejor imagen urbana y mayor
integracion con el resto de la estructura de la ciudad
de que se trate.

1.12 Se determinara el impacto ambiental de los
grandes groyectos turisticos.

1.43 Se atendera la integracion de reservas
territcriaies  patrimoniales, la determinacion de
areas nazuralss orotegidas y la  preservacion de
zonas ccn valor escénico natural, todo ello dentro
dei marco del Programa Nacional de Desarrolio
Urbano

1.14 Se propiciara la ejaboracion y ejeg:uprén de
proyecics :ntegrales de ordenamiento ecologico.
1.15 Se integraran productos  turisticos,

ponienda 2n operacidn programas integrales de
remozam.:ento que incluya todas sus areas:
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hoteies, regeneracion urbana, servicios publicos y
vialidad, entre otros.

1.16 Se impulsara la construccion de
instalaciones = de alojamiento como cabafas,
campamentos, espacios para casas rodantes y
albergues, que propicien la practica de! campismo y
excursionismo en lugares donde la naturaleza y la
cultura sean los principaies atractivos.

1.17 Se promoveré entre las grandes empresas

y ramas industriales la creacion de centros
vacacionales y recreativos.
1.18 Se formard en coordinacién con

FONATUR, un grupo especializado en el disefic,
operacion y mantenimiento de instalaciones
turisticorecreativas.

2. DOTACION DE INFRAESTRUCTURA
FISICA'Y EQUIPAMIENTO URBANGC

En este aspecto las acciones de la Secretarie de
Turismo (SECTUR), estaran orientadas
basicamente a eliminar, atenuar y prever, segin
sea el caso, situaciones de desequilibrio entre el
crecimiento turistico y ei desarrollo urbano.

2.1 Se procurara a través de acciones de
coordinaciébn y concertacion, atenuar el rezago
existente en la construccion y mantenimiento ae
instalaciones aeroportuarias; carreteras troncales,

enlaces, caminos transversales, * sistemas de
libramiento y vialidades de acceso urbano;
infraestructura ferroviaria; e instaiaciones
portuarias.

2.2 Se aplicaran las medidas de planeacion
necesarias, para controlar el crecimiento explosivo
de algunos puertos y ciudades turisticas, & fin de
que ia dotacion de servicios urbancs, vivienda,
salud y abasto, satisfaga sus requerimientos y evite
el surgimiento de presiones sociales que rompan la
armonia y el crecimiento equilibrado.

2.3 Se promoveré la construccion de obras de
infraestructura necesarias para evitar e! deterioro de
los recursos naturales, tales como sistemas de
tratamiento y control de aguas residuales, dragados
y tratamiento de desechos sélidos.

2.4 FONATUR en coordinacion con los
fideicomisos que operan dentro del sector, otras
dependencias federales y gobiernos estatzles y
municipales, se encargeré de:

Fortalecer los programas de crdenamiento
territorial, que identifiquen la ubicacién 'y
-necesidades de infraestructura y eguipamiento
urbano para apoyar la actividad turistica.

- Participar en la elaboracién y ejecucién de
proyectos integrales de ordenamiento ecoldgico, en
zonas turisticas.

- Destinar recursos y disefiar programas que
contribuyan a resolver problemas habitacionales en
todos los centros turisticos integralmente
pianeados.

- Realizar una evaluacion de la capacidad de
infraestructura y equipzmiento urbano en ciudades

turisticas, para determinar sus posibilidades de

recepcion.

- Canalizar 2 traves de la Banca de Desarrollo,
los reguerimientos especificos de financiamiento
para obras de infraesiructura, transponrte, vivienda y
comunicaciones.

- Promover con la partticipacion de las
autoridades federales, estatales y municipales,
sector privado y las propias comunidades, la
ordenacion, jerarquizacion y vigiiancia de las
acciones que en la creacion de infraestructurz lieve
& cabo tantc el secicr privadc como e! pibiico v
social.

25 ©Se promoverz ante ios organismos
responsabies, el mejoramiento de la infraestruciure
en los destinos arqueoidgicos, protegiendo e!
entorno cultural, histéricc y ecolégico, en su calidad
de patrimonio nacional.

2€ Se fonaieceré el desarrolio de |a
infraestructura urbane y equipamiento turistico en Iz
zonz fronteriza norte y en e! blogue de ciudades
coloniales a fin de incrementar la estadia y derrama
economica de los visitantes, utilizando parz elio
criterios de controi, consolidacion, impulso ©
nm.egracmn urbano-rurai, segin sea el caso.

3. PROMOCION DE LA INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

El desarroilo de iz actividagd turistica requiere de
granoes volumenes de mve.-ién cue hasta ahcra se
vinieron caralizando a través dei sector publico,
pero de acuerdo con la nueva Estrategia de
Modernizecion  se destinerén a otros proyectos
estratégicos y prioritarios.

Por tanto, se continueré fomentando esquemas
juridicos y administrativos gue permitan impuisar la
inversién privede y sccial necesaria para la
expansion y modernizacior de la planta turistiza.

En este sentido:

3.1 Se promovera a través de acciones de
concertacidn entre los sectores publico, privado y
social, la inversién nacional y extranjera,
difundiendo las opciones de inversidn existentes y
promoviendo cznzies de coinversidon parz nueves
proyectcs

aré cididamente las
¢ ;z_a el fomenic en
rsi:‘m, infragstructura y transporte,
con la pam NATUR y sus demas
ntidedes co
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3.3 Se prepararé un catéiogo de proyectos y
oportunidades de inversién-en el Sectar Turismo.

3.4 Se eicborard un directorio Ge inversicnistas
potenciales, nacnar.ales y extranjeros, en la
activicad turistica.

3.5 Se difundiréd con amplitud los instrumentos
anteriores en el pais y en mercedos
iniernacionzies.
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3.5 Se prcpondra y promovera una politica de
financiainiento integral, que abarque todos los
aspecos de la actividad turistica.

3.7 Se precisaran esquemas de participacion
para la iniciativa privada y el seclor social, en el
financiamiento, desarrcllo y operacion de proyectos
turisticos y obras de infraestructura.

3.8 Se promovera la apertura de créditos en ia
banca de primer piso, destinados a proyectos
turisticos de alta pricridad.

3.9 Se fcmentara la particicacion de los
intermediarics financieros no bancarics 2n
prevectss turfstices, infraestructura y dotacién de
servicios, mediante-la creaciéon de scciedades de
inversion de capitai (SINCAS).

3.10 Se impuisara ta mecdernizacién de las
empresas del sector que hayan quedado rezagadas
en aspectos administratives, comerciales,
financieros y de desarroilo.

3.11 Se crearan las condiciones para que las
empresas del sector se incorporen realmente al
desarrcilo econémico y social de ias regicnes en
donde tienen iniluencia.

3412 Se fortalecera el funcionamiento de
FCNATUR

- Redefiniendo sus reglas de operacién y su
programa de captacion de recursos.

- Desincorporando inversiones y empresas no
prioritarias, para ser operacas por la iniciativa
privada.

Buscando menor dependencia de recursos
fiscales y orientando sus recursos para inversion
en infraestructura en centros integrales y
megaproyectos.

- Diseflando mecanismos para aumentar la
participacién de inversionistas privados en
infraestructura.

3.13 Se procurara incluir en el presupuesto de
inversion y crédito de FONATUR, rubros especiaies
que permitan otorgar financiamiento a empresas
privadas o0 scciales que o destinen para
equicamiento recreativo y alojamiento distinto al
hotelero convencional, asi como para transporte,
conservacién del patrimonio natural y cuitural,
fomento a la demanda y educacién e investigacion.

3.14 Se dard especial atencién a la
participacién de FCNATUR en las tareas de
fomento y desarrcllo del turismo, procurando apoyo
crediticio a proyectos prioritarios.

3.15 Se analizara 'a conveniencia de abrir en
este Fondo un programa de apoyo a proyectos de
alto beneficio social, para poblacién de modestos
ingresos. asi como para capacitacién, asesoria
financiera y educacion turistica.

3.16 Se alentard la creacién de Comisiones
Estatales y Regionales para el Desarrolic de Zonas
Turisticas, con la participacién activa de las
comunidades en la solucién de problemas Yy
promocion de inversiones, con el objetivo de

favorecer la compatibiiidad entre las demandas y
propuestas de inversién faderal, estatal y municipal;
intercambiando informacion y analizando
programas para que el Estado y Municipios
conozcan previamente las actividades de la
Federacién en su territorio; representando el enlace
entre los sectores privado y social con instancias
gubernamentales, para concertar y aportar recursos
en esta materia; y definiendo con precisién las

zonas turisticas prioritarias en el estado o enla-

region de que se trate.

Se buscara que estos dérganos estén dotados

de capacidad de decisién y control, socbre montos y -

destincs de financiamiento bancario e inversidn
publica y que cuenten con recurscs propios para
inducir o realizar inversiones necesarias para el
desarrollo turistico y social del estado o region.

3.17 Se coordinara la creacién de fondos

municipales de inversion, con aportaciones de ios .

sectores publico, privado , y social, para la
realizacién de proyectcs turisticos, obras de
infraestructura y mantenimiento.

3.18 Se auspiciara la creacion de fondos de
inversién gque concentren recursos municipales,
destinados al desarrollo de corredores turisticos en
dos o0 mas entidades federativas.

3.19 Se promovera la inversion de fondos

sindicales en instalaciones turistico-recreativas que
beneficien a sus trabajadores.

3.20 Se fomentard mediante acciones de:

creacion  de
interés

concertacion, la
autofinanciables de

empresas

cooperativas ejidales.

3.21 Se fomentard el

través de:

- Impulso de programas de remodelacién y

mantenimiento de instalaciones, asi como

Jnejoramiento de sus sistemas de organizacién y

administracion.

- Fomento de uniones de crécito orientados al
financiamiento de este tipo de unidades, con

procedimientos  simplificados, agiles vy
transparentes. :
- Vincuiacion con centro de desarrollo

tecnolégico, que ies permita el acceso a tecnologias
adecuadas para lograr mayor competitividad en el
mercado.

4. DESARROLLO DEL TRANSPORTE

4.1 Se fortaleceran las  relaciones
intersecretariales a fin de que el diseio de las
politicas turisticas y de transporte observen
mayores niveles de congruencia, evitando que et
turismo se considere una actividad marginal.

42 Se continuara realizando esfuerzos de
coordinacién y concertacién con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a fin de lograr que
en el disefio-de su poiitica y acciones se consideren
las necesidades del turismo:

social, con la-
participacién de sindicatos, asociaciones civiles y

; desarrollo de”
instalaciones hoteleras medianas y pequefias a
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- Autorizandc une mayor ulecion en

transporte aérec y terrestre:

desreg

- Incrementando e! transporte aerec y terresire
de fietamentc; y

- 'Revisando integralmente € sisteme de
transporte de superiicie, para hacerlc accesible &
potiacion de mogesios recursos Y aumentar
sustanciaimente su calidac v seﬂunua’

En materiz de transporte aérec:

4.3 Se coptinuaré promoviendc convenios

bilaterales.

44 Se promoveré el reforzamiento de las
normas técnices. de confiatilidad y segurnicad par
hacerias tan precisas y detzliaaas como lag ge ios
propios palses generaaores de turistas.

o (\' "

4.5 Se promoveré i actualizacion de: esquema
rector, consigerandu C& manele
desregculacion de' trenspornie acrec
desarrcllo de} turismc Qque se Qg
medic.

46 Se fomentaré lz aviacién regional v de
tercer nive!, como un servicio complementario & Iz
aviecion troncal.

explicite le
;

mundial v el
spicZa por esle

4.7 Se promoveréd una mayor afiuencia de
lineas aéreas internacionaies, en aouello< origenes-
destino en los que ias lineas aéreas nacionales no
presten servicio.

£n relacidn al transporie terrestre:

4.8 Se lievarén a ¢ scciones de ceordinacion
para cue este tipc de transporte se bzse en un
esquems de tariias diferenciaies 'y fiexibies
determinadas por los presiedores de servicios.

4.0 ‘Se = solicitaréd la-:intenvencidn de ~las
autoridades tu”c":“= en la supervision de la

cepacitacién de operadoies y en e constiwucion y
cperacidn de empresas de transporie teirestre.

4,10 Se promovera la integracion
de informsacion, ccn registro  pd
prestzdores de servicios cue lienen

e un sistema
ico. de os
reguisitos

turisticos y un inveniaric clasific Juipos
e insialaciones.

411 Se promoverén acciones para ecelerar los
prccramas de jelact estzsiones de
ferrccamil auloiransporte,
cencetando e iy caiye oy

A ’e 5
aZores turisticos iSce

prss

4.12 Se promovsren &t

structura y servicics conex
de los puertes gque virival

demanda oe turisme infernacio

413 Se estebiecerén modulos de informacion
turistica en las termir aies de paseie y en zeonas de
airacue maridm o estzcionss
asimismo se progi icecidn

marin s reglcnaﬁes.

vinssianal
AZa Gl

en

5. F‘*OF‘.I—NTAMD?\' Y FORTALECIMIZENTC
LA DEMANDE Y PROMOCION NACIONAL E

D... 1
H\TERF\ACIOT\A..

En este aspectc se reguiere ge acciones
orientades basicemente 2 iogre” le disribucior
optime, temoore' v territorie! ae ias  corrientes
turisticas pere  disminwr  su - estecionaligad y
soncentracion en ¢ Que cce . e mercado
emisores p.ooucws turisucos | .y . tipe . d€

instaiaciones utilizadas.

51 Se promoveré le ciierenciacior. de los
productos turisticos mexicancs, prestanac especial
atencion & lo: siguienies @specios, aesarrono Ge
gestinos distinios ¢ ios Q€ pizye, roniere NOMe o€
ceie, ciudace: ccieniales. V.sMiundo  Iviayve, ' le
:msw 2cion” Y alsengac nueves  circuios
turisticos; desarrolic de vias 'y medios G
comunicacion estimulic pare viejar a nuestro pais y

aumentar e tiempc de estancie
4
£,

£.2 Se prozicizre g traves g€ acciones definigas
de ' concenacion “'cor “¥hoteierog ¥~ mavoristac
agencioT de v a < linsas wéreas v otros canales de
comerc.. IzCion nacionaies ce. le vente
eauilibrage ge ies diferentes € servicios
turistices car que se cueniz, pr 2 tambier
su ocupacion proporcionat en €' tiempo.
Esto se lograra con el pienoc convencimiento ae
todes los or -xco"res de servicios turisiicos, en €
ti cue los esfuerzos conjuntos
mejores resultacos que las

uales y espcrao‘tcas.
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£4 S ¢ avanzanco er lg gefinicion de
escuems iISMOS .Gz -promocidn: de |e
aemendes aciona! € internacional, en iz
definicion tintos periiles cel turismo Gue
nos interes ry -€r-. izs esirategias . ce
comunice ias - cempefies - pubiicitariag,
atendienc aracteristicas  estructuraies y
funcioriaie IroS DIoGUCIos A tURISUCeS | Y c;-
los merc es !

2 ni
evenios
internac

miccs
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o R i i i o~
2uro mscizto 2 inmadizto, asi

arafogrario.
ra y difundira una campaia
d2 ccncientizecidn  y  orientacidn

Be)

m SCH ST nr_,..,ral, score la
i3 oroseeto tur'stico en la vida
2 £a, 2ciitica ¥ socia! e la nacién.

ia premocién de destinos

/ re:r‘ac onzizs de manera
cicacién de los sactores
buscando sobre tzdo, la
Y c‘r:u:'ss tur.stlcos

ics
UK gl teta [ i 7 nal, en
corresgendancia $an la nattraleza y caracteristicas
de nuasires racureos ‘uristices, pzra definir ios
critari 3 nivei de pais, r2gién, estado y
dastino, erisnten izs campanas e promocioncy

e e e I
DN IS S T2
A A B
iS5 *Cl2 29
AN e
28 WG Ca
ArsneA A~
cr2stadadie
3|
)

s movimianto

2diant2  precgramas
0s mercados

surep=0, asidtico y
s segmentos de

3 Se impulsaran las actividades de
p iG ¥ :cmer:‘ah‘ac'or‘ crientadas a
segmen:ss v mercacss turisiicos especializacdos
crelr nvenc:enes, vigles de incantivo, negocics,
iun:m:esercs, tercera 2dad, deportivo, wl.‘egetico,

campismo vy cultural.

c2rd 'a participacion de México

en aventcs  internacional=s
1] oftlolfe i y se impulsard y cifundira el
Tiangui urfsigco de Acapulco y ciras ferias o
boisas ! fes cnalﬁs exiendiendo Y
o 3 2 an' - de diversos
das? turisticss, 2 \nc'Prren ar a
camie: i agentes de viajes,
c2 25 7 :in2as gereas.

in:e..siz:caré 3a aromaocion gel turismo
i , para caoiar zi cotencial
dail maver mercaco del munco ncniendo aspecial
intarss 2n o3 r2sidentes an Istacos Upides de
origen mexicano.

S o HiSe ,.r"n*overa' a traves da acciones
pracisas 42 ccordinacidon con ctras dependzncias
d i Sociernc F2ceral y con ios gorierncs asiataies
y muricipaies, ia incorporacién ni2na de ia Franja
Fronterica Nerte al resto del pais, scors edo en io

que ‘cca al comercio v orastacién de servicios, con
lo gue se zc :r_a revertir la {endancia =n matena de
transaccicnes frentarizas.

ST Se promoverdn ferias comerziales,
exposicicnes ar‘=sgna.es, mussiras gastronémicas
y de foiklcre, carnavales y eventcs depertives =n
las ciudacss y iccalidades con vecacion turisiica.

5.18 Se ampliaran, n’niarar:-'zn y diversificaran
los canaies ce comerciaiizacion, proporcionancc a
mayoristas y agentes de viajes la informacion
necesaria para promover Méaxico.

5.19 Se ma

tendra contacto personai con los

agentes * d2  viagjes a través de seminarics,
caravanas, tianguis, viajes de famiiarizacion v
convencicnes.

5.20 Se publicardn guias y folletos de

oriantacién turistica con ia panticipacién dei sector
privado. -

5.21 8= mantendran campzfias nacionales de
precmoc.ion  permanente sodbre  [os  atractivos
naturaies, cuiturales, histéricos y tradicionaies deal
pais.

~A
'

w

.22 Se sromovera la orzanizacicn de un mave
nutmero ce

evenics <2 proemocion y publicidad a
nivai 1ac'cna' y regional.
523 Se estimulard  a los

mecdios de
ccmunicacion  exiranieros  para  que  inciuyan
repcrizjes positivos sctre México.

~

5.24 Se premovera ia paiticipacion activa de ios

orestadorss Ce servicios, el sector social 08
gociernes estataies y municipales, en las tareas de
comerciaiizacion y en la aportacién de recursos

ara esios fines.

5.25 Para ampliar la afluencia de nacionales,
en coorcdinacién con los prestadores de servicios
turisticos y organizaciones sindicales se apoyara el
disefio y comerciaiizacién de paguetes ‘uristicos
integrales a precios 2condémicos, procurando
promoverics " en temporadas de baja ocupacié
notelera.

A s

5.26 Mediante !a coordinacion de accionss :cn
las autor:cazces educativas, gobiernos sstatales ¥
munic:’pa:es asi como 3 traves de la concentacion

on los sectores social y privado, se premovera la
c fusion ce la "Cartilla Escoiar Turistica” como un
medic <e concientizacién acarca de nuastros
valeres cu.turaies, nisidricos v naturales.

. 5.27 Se ampiiaran y apoyaran paquetes
integrales para 21 tunsmo famuiiiar, 2brero,
astudianti. irfantl, juvenii y de tercera =2dadg,
dirigidos ai czisirute de los atractivos cuituraies
orehispanicos v tradicionales, meciante campanas
intensivas  de publicidad, inducienco ‘arifas
accesibies. concertadas con los prestadcres de
servicios.

5.28 Se impulsara e campismo ¥
excursionismo iuvenil de fin de semana, medianwe
recorridos v viajes que premuevan 2l encueniro con
la naturaieza, ia historia y !as costumoras

2
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regi'onales, fomentando la solidaridac socia! y el
cuidado y conservacion del medio ambiente.

5.28 Se continuaré promoviendo el
establecimiento de vacaciones escaionadas, para
lograr el aprovechamiento 6ptimo de: tiempc libre
en actividades recreativas.

5.30 Se reordenaran los patrones de consumo
turistico nacional. Es necesario que ios mexicanos
se identifiquen con su pasadoc y con su cultura,
viajando y conociendo primero su pais. Hacia este
propdsito estdn orientadas las acciones de
promocion nacional!, que se reafirmaran vy
fortaleceran en los préximos afos.

531 En coordinacién con los gobiernos
estatales y prestadores de servicios, se diseharé un
sistema de captura de datos sobre habitos, gustos,
expectativas y distribucion del gasto turistico.

5.32 Se promoveré el accesc de estratos de
poblacién con bajos recursos 2@ la recreacién y
utilizacién racionai de lugares culturales, centros
vacacionales, parques nacionales y sitios de
interés, para lo que seré necesario revisar
integraimente el transporte de superficie y el disefic
de un programa parz dotar de facolldades a este
segmento de poblacion.

5.33 Se reforzaré y diversificara ia integracién
de productos turisticos por carretera,
incrementando la cobertura de origenes y destinos.

5.34 Se estimulara la creacién de un sistema
de financiamiento a la demanda, para lo que serd
necesarioc:

- Afinar la operacion de los mecanismos de
apoyo de las instituciones involucradas en el
financiamiento de la demanda.

- Difundir los servicios de financiamiento
existentes.
- Promover la creacién de cajas de zhorro

turistico en empresas privadas y sindicatos.
- Promover mecanismos de autofinanciamiento

" turistico.

- Disefiar y promover un sistema de lineas de
crédito para programas de compra de vacaciones
por anticipado, que peimita el congelamiento de
precios de paguetes turisticos integrados.

£.35 Se alentarz la creacién de centrales de

reservacion que involucren lineas  aéreas,
autobuses, ferrocarriles -nacionales y
transbordadores.

6 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

6.1 Se continuaré promoviendc, a través de
acciones de coordinacion con el Sector Educativo,
el programa formativo e informativo respecto al
uso creativo del tiempo libre; uso del patrimonio
natural y cultural; beneficios individuales 'y
colectivos de! turisme y la recreacién; utilizando los
libros de texto gratuitos y los medios de
comunicacién masiva. En este sentido, se
incorporarén en la estructura curricular de las
instituciones educativas que preparan recursos

humanos pare le atencion de ias empresas del
sector, contenidos académicos y practicos
relacionados con los elementos mencionados.

€.2 Se coordinaré la formacion de docentes e
instructores  orientados haciz los contenidos
sociales, psicoldgicos, culturaies y ecologicos del
turisme v l2 recreacién.

€.2. Se estimulard la formacion de especialistas
y la realizacién de investigaciones relacionadas con
la conservacion de! patrimonic naturai y cultural.

6.4 Se promoveré e! estabiecimiento de
programas permanentes de capacitacion,
coordinados por la Secretaria de Turismo con lz
participacion de ias asociaciones de presiadores de
servicios, que contempien esquemas de incentivo
para el personai de diferente nivel, de todas las
empreses relacionadas con lz actividad turistica.

6.5 Se estableceran programas permanentes de
formacion v ectuslizacion de empresarios y
ejecutivos en todas las actividades relacicnadas
con el turisme, cuyos contenidos incorporen,
ademas de las técnicas de administracién
modernas, aspectos que vinculen los objetivos
empresariaies cocn el desarrollo socioeconémico de
la regién y de! pais:

6.6 Se coordinaran acciones con la Secretaria
de Educacion Puabiica y con la Asociacién de
Universideaes e Institutos  Superiores  de
Ensefanza, & fin de asegurar que ios centros de
ensenanza cuenien con las instalaciones v equipos
necesarios pare sus labores, asi como reguiar y
elevar e! nive! de la ecucacion turistice que se
ofrezca-en todos ios niveies.

6.7 Se estabiecerd
estudios de mercaoo
dimensionar y calificar
turistice y de recreacion.

6.€ Se promeverd le formecién de especialistas
y la realizacién ce investigacicnes sobre control de
calidad; sistemas ae autofinanciamiento;
proéuctavncac v conservacion del peirimonic natural
y cultural; asi come Iz elaboracién de estudios de

un programa continuo de
cue permita diferenciar,
la oferte y le demanda

_impacte a*m,r“’a‘ particularmente en ios grandes

proyecios de oeszrrolic.
Centrc de Estudios

6.6 Se foralecerd el
Supericres er Tunsmo de SECTUR, parz que
puede amziiar sustancizimente st camopo de accion
en la reaizacicr. v apoyc ae investigaciones sobre
la actividac turistica con instituciones nacionales y
extranjeras, aue pe.mitan mejorar la celidad de los
servicios v producios turisticos y consoiidar su
importancie dentrc de la economia nacienal.

6.10 Se concertaré con las instituciones de
educacicn técnica y superior, investigaciones y

asesoria para las empresas, -organismos e
instituciones que lo soliciten y se integrarén
sistemas iocales, regionales y nacionales de

préctices profesionales.

€.11 Se propiciaré la creaczc'\ de centros de
capacitacionuristica a nive! bésico, epcvados en
.08 Ge necesicades rezies cel se:.::.

o
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35.12 32 atenderan los aspectos concernientss a
la formacién de recursos humanos, en los
desarroilos turfsticcs  integralmente planeados,
concretamente en el nivel técnico.

5.13 Se fomentara el intercambio nacional e
internacicnal’ de experiencias educativas y la
investigacion cientifica y tecnolégica del turismo.

8.14 Se profesionalizara la docencia en turismo
meciante la  esiructuraciéon de programas
académicos para tal fin. -

7. ASISTENCIA, AUXILIC Y SEGURIDAD
TURISTICA
cuando se ha icgrado avanzar en la
atensién gque se ‘otorga al turismo nacional e
intarnacicnal, en aigunos desiines turistices todavia
se resgistran deficiencias en la prestaciéon de este
tipo de servicios, por io que se ilevaran a cabo !as
siguientes acciones:

7.1 Se promcvera ei referzamiento de las
medidas de seguridad en las carreteras del pais y
el mejoramiento sustancial d2 los sarvicios de
apoyo y la calidad y condiciones de ias vias de
comunicacisn.

A o

(=1 -}
Naciconal de

4 2
AU

continuard impulsando el Programa
Casolinerias  gue  expenaen
combustible sin olomo y se desarroilara el
Prcgrama ge  Construccion de  Paradores
Carratercs, que cuenten con !os servicios basicos
para imgouisar el trafico de superficie.

7.3 Se ilevaran a cabo camparfias permanentes
de concientizacion ciudadana, crientadas
especificamente a servidores piblices y privados,
en 2i sentido de otcrgar el mejor trato pcsibie a
visitantes nacionaies y extranjeros.

7.4 Se continuara apoyando el establecimiento
de Consejos o Comités £statales de Proteccion al
Turista, mismos que aplicaran acciones correctivas
y de control scbre !os diferentes cuerpos policiaies
del pais, para que protejan efectivamente al turista.

7.5 Por fa frontera norte del pais se promovera:

- Permanencia del Programa Bienvenido a
México Paisano

- Zstabiecimianto de un numero adecuado de
oficiaies calificados de migracion y aduanas, con
actitud ze frapca ayuda vy facilitacion en la
aciicacicn ce sus funciones.

- - incrementc  sustancial del. nlGmero Yy
mecanismes  de  operacion de (as puertas de
entrada ai pais.
medidas de conircl y sancion
cumpian

- Cisenc ds
rigicas cara 2ue jos oficiaies fronterizos
5Us ‘unciones de manera honesta.

- Zstaolecimiento de modulos de informaci@n
general v turistica en las puertas de entrada al pais,
agicioraies a !0s centros de informacion estatal, 2n
donde os deiegados federaies de turismo deberan
reaiizar 2ricientemente su fungién de informar Yy
distribuir mater:al informativo al turista.

7.8
para:

Se coordinaran 'y concertaran acciones

- Mejorar las instalaciones y servicios de
llegada y salida de turistas.

- Mejorar sustancialmente la transportacion
turistica federal y urbana.

- Ctorgar auxilio turistico eficaz y suficiente y
fortaleciendo el servicio de ios Angeles Verdes.

- Mantener las gasolinerias en condiciones
adecuadas de operacién @ higiene.

- Estatlecer accicnes creventivas de accidentes
{cs que 2

ceriugiquen al turismo.

- Repreducir y distribuir profusamente el
manual de procedimientcs para la atencion de
quejas y emergencias de turistas.

- Disefar mecanismos 4giles para la atencién y
recepcidon de guejas.

- Apoyar a !as unidades de atencién integral a
la problematica turistica (Procuraduria de Cefensa
del Turista).

- . Acwalizar, dar seguimiento y aplicar lcs
acuerdos 2manados de {as reuniones nacionaiss de
atencidn al turista. :

8. DESREGULACICN DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

La naturaleza muitisectorial de la actividad
turistica y su complejidad, conileva la necesidad de
revisar y adecuar permanentemente su marco
normativo, a fin de eliminar o atenuar situaciones
Gue obstacuiizan o limitan los flujos turistices, la
productividad y la eficiencia en la prestacién de
servicios. '

* Por ello se promoveran las siguientes acciones:

8.1 Se revisara y adecuara la reglamentacion
de los diferentes servicios turisticos, conforme a la
orientacicn de la politica econémica general del
pais y ai proceso de modernizacion nacionai.

3.2 Se propiciara gque ics gobiernos astatales y
municipaies apoyen con acciones lccales o
establecido por la Legislacion Federal.

8.3 Se examinard detalladamente otras
legislacicnes  sobre aspectos que inciden
directamente 2n ia evolucidén del turismo, para
preooner mediante acciones de coordinacion, las
modificaciores o adecuaciones ccorrespondientes.
En este caso se ancuentran ias legislaciones
aciicadas por 'as Secretarias de Hacienda y Crédito
Pdblico, Comercio y Fomento {ndustrial,
Gobernac:dn, Comunicaciones y Transportes,
Cesarrolic Sociai, Refcrma Agraria, Agricuitura y
Recursos Hidraulicos y Relaciones Exteriores, entre
otras. \

8.4 Secrearan en el seno dela CIET diferentes
subcomis.ones para atender aspectos especificos
de la actividad turistica {transporte, promocion,
infraestructura, inversiones y financiamiento).

-»
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£5 Se cuidaré aue en la preseniacicn de cmoveré el funcionamientc adecuade,
planes, Proyecios -y programes & .eiscuiar, nsparente de ios  Subcomités ae

- tcaoe v cade unc ae los COFLADES,
icio cn»jr: active 0€ los represeniantes

patiicipen los gobiernos estaiales Y 102 municipic
involucracos, de manere GQue St ODINIoR see

1omace en cuente y s€ corresponsadiicen er I
cecisiones QUe s& tomen.

N0 m

ios cf—'uya 0s

{2elSH iU 1o

£.8 Se continuare avanzerdc = en ie anezacn. iz imbodtanciz. de.. este

desceritreiizacion v desconcentracion e funciones, hitac en sus | 2s0s de programacicn .

pare lc oue es necesaric  reeswuciurar

S e 4 me pafe Gue @
agministrative v tuncionaimente ias A5 AR BT
1 . ¥ e ‘e, 5 . SOTLHGL <
represenizciones federales y exdaraneras oe e S e e SR O EROL T anE |5e
Secretariz de Tunsm\, dotandolas &l mismo tiempc - : ; instaler . COntros
ge loz recursos necesarios pare cue pugden cumpli iz Secretzria de
e’icientemente con ias tareas Gue s Ies asigne nresiadores ae

ne ia¥ifette icos, para Gue en jorme permanente
€7 Se procurarn que SECTUR funcione como | o, conoire v presorcicne informacion sobre las
ventanille unice en le atencion y so ucion  de carzoerisii iz oler e hiteneias firistiss
asuntos reiecicnades con esta aclivigas sric ¢ ciones de pianeacion,

&6 Se continuaré con el protesc C#e EOURES
gesincorporacion de actives gel Sector Turismo ce siaplecimiento de
€.S Se revisarén les disposiciones juridicas cOnNe P € promocion, cuye
reiacionadas con los tipos de segure aplicables z | funsion o i probiemética que
prestagores y usuarios de servicios tur:sticos. gire. & lico de cade entidad,

ale Cv._.u‘/d\:
c. PERFECCIONAMIENTO DE LOS | © ;

MECANISMOS DE COORDINACION, ce r.::en:femenoo' i2 estruc‘._' re a:_tua!, se
CONZERTACION E INDUCCION promovera }a integracion de consejos técnicos pare
- B ok : . = el desarrolio turistico municipal, cuando asi se

Arendiendo a2 que la coordinacion de acciones recuiere

entre loc tres niveles de gobierno y |z induccion y
concertacién con los sec tores privago vy sociai, no
presente una correlacién estricte cori lg comple)xda:
dei fenémeno turisticc, ni corresponde al gren
nimero 0Oe actividages aque se feguieren pare
roporcicnar esfos servicios de manera eficaz
eficiente, ez necesario llevar @ cabe ias siguientes

accionec:

e concertacion
iai y privage
ar':.‘os mixtos

nire hoteiercs,
fin de reducir
meginalivas ¥

€.1 Se daré plena vigencie al funcionemiento de viables.
ic vom'sxor intersecretziic cutive Qe Turismo, &
fin ce gue tcdas la= a ciones de cocrdineciorn con
otres  depencenc y
Aoministracion DUbch Federa!,
oz menera sistematica, supervisaca
seguimiento necesaric para evaluar sus

-le
-,

€2 Se aprovecharé plenamente la operacion Anue! a
sistemétice del Comité Técnico rpara l& prosies ion
instrumentacion de! Pian-Naciona! de Deserrclio soiicar :
(CCTEIR: concen z
Ve - i H (OO R Y (3

H T lsletle o

.2 Se oworgare Una Mayor capeciced ejecutive, || ;fi_'.:;:..w_ >
resolutive v de convocatoriz & les comisiones N i
consuliivas en operacion y 2 las que sez necesario 6.14 Sc promoveré el establecimiento
crezr pere el mejor desarrolio de los servicios Corisejo Consulivo 8 :ncabezads |
turisticos; esto, bajo una nueve concepcién dei | SECTUR e integraco por loo principaies meyorisias
papel gue debe jugar e! empresario nzcional vy en €l extranjerc que vc-\ce:‘. nuestres progucics
exranjerc en rejacion con la calidac y precios en iz turisticos, procurande der unidad, ‘consistencia y :
prestacion de servicios. variedad e la ofeniz turistice miexicane, 2 travec ce

ne continua iniormacion y consuie enve o

¢4 Atendiendo 2 los lineamientoc marczdes :E.:amre;ngi;gi.;,T\I.Z:I;'—] A R

por ei Convenio Unico de Desarrolio, se promovera

e! estabiecimiento, en el seno de los COPLADES 8.1%

de Comisiones Estatales y Regionaies para el €20 dl'\aCICﬂ
desarrolio de zonas con amplio atractlvo y potencie! rivegas
turistico, mismas aque se iniegrarén con e ceavenios
periicipecion de Secretaro de Estado, turis.ica,

Gobernecores  Constitucionaies  y Presigemnes
ivitniciperes.
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DIREC. GRAL. DE TRANSITO
Y TRANSPORTES.,

Ante el C, Gobernador Constitucional del Tstado
el SINDICATO DE PERMISIORARIOS SIM. Y CONRXOS DR IA RAGION
LAGUNERA DEL E3TADO DE DURANGO, U.N.Z, DE GOMEZ PAL2ACIO, -
DGO., presentd solicitud en los siguientes términos:

", .e.ellos dirijomos ante usted sefior Director -
para solicitar que a la ruta TERYO-TIDEL VELAZQULZ que te-
nemos asignada hace bastante liempo se nos autorice transi
tar oor la calle Urrea, pasando nor la Central de Autobuses
ya qﬁe los habitantes de la Colonia 71 Dorado y la Colonia
Tidel Veldzquez asi nos lo solicitaron....."

Lo que se publica en éste Periddico de conformi
dad con lo dispuesto nor el Articulo 37 de la Ley de Trén-
sito y Iransportes y 79 de su Reglauwento, con el objeto de
permitir a terceros que consideren se lesionsrian sus inte
reses intervengan en defensa de los mismos,

Durango, Dgo., 20 de Enero de 1993,
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DIREC. GRAL. DE TRANSITO
Y TRANSPORTES

Ante el C. Gobernador Constitucional del Estado

“e

el SIND. DE TRANSPORTISTAS UNIDOS, CONZXO0S Y sSIM. DE LA -

/
S A ,\ i T TN R c >
RRGICH TAGUNERA DEL B3TADO DI DLRfqu, U.N.E., de GOMEZ

-ﬂ,AUIO,‘DuO., presento sollcltud en los siguientes térmi

nosse

"....Por meiio de este escrito, acudimos a - -
usted a efecto de solicitesr se sirva expedirnos (QUINCE)-
vermisos vara igual numero de unidades gue vendrian a au-
mentar las que ya existen para la ruta de transporte TE R—
270=0 A FHPEON-FIDEL  VE 4 ZRAUEZ (15) permisos vera i;ual ni-
mero de unicades para le ruta NUEVO-GOMEZ, con las rutas-
que ya tenemos este lecidas en la Ciudad de GOIEZ PATACIO,
Dgoey— L0 anterior en virtud de que son insuficientes los
autobuses de paszjeros de las rutas ya sefigladas que - -
cubren las mismas, yalemfs para mejorar el servicio al pd
blico y para evitar que otras rutas de transportes cubran
las arterias gus tenemos asignadas, invadiendo las mismas,
1o cual se nuede corroLorar con las dependencias oficiales
encar~sadas del transport+ colectivo en la Ciudad de Gémez
Palacio, Dco.=- Tsperando vernos favorecidos con nuestra =
solicitud, de antemano le reiteramos nuestro anoyo y le -
enviamoes un cordial saludOe.es"

Io cue se publica en éste Periddico de conformi
dad con lo disnuesto por el nrticvlo 97 de la Ley de Tran
sito y Transportes y 79 de su ileglamento, con el objeto -
de permitir a terceros que conslderen se legionarfan sus-—

intereses interven an en defensa de los mismose

Durango, Dgo., 20 de lnero de 1993.
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DIREC. GRAL., DE TRANSITO
Y TRASPORTES.

Ante el C. Gobernador Constitucional del Estado,
el SINDICATO GREMIAL DR PRERMISIONARIOR DE AUTOBRUSTS DE SER
VICIO URBANO Y SUB~URBANO, C.T.M., DE CQMEZ PALACIC, DGO.,
presentdé solicitud en los siguientes términos:

#....Por medio del presente nos estamos dirigien
do a usted de la manera mds atentia, para solicitarle la ==
ampliacidén de la ruta "TERNMO-TIDEL VELAZQUEZ", ampliacidn-
que comprende: Viniendo por la Avenida Hidalgo dar vuelta-
a la izquierda para tomar la calle Urrea, seguir por la -
Calzada Lézaro Cirdenas hasta llegar a la Gonzalez de la -
Vega y seguir su ruta normal, y su regreso que sea HoOr la—-
Calzade Idzaro Cdrdenas, sezulr vor la calle Urrea hasta -
1llegar a la Avenida Vietoria y ahi continuar su recorrido—
normel.ees" it

Lo que se¢ publica en éste Peridédico de conformi-~
dad con lo dispuesto por el Articulo 97 de la Ley de Trén~
sito y Transportes y 79 de su Reglamento, con el objeto de
permitir a terceros que consideren se lesionarian sus inte
reses intervengen en defensa de los mismos, =

Durango, go., 18 de ‘mero de 1993,
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DIR%EC. GRAL. DE TRANSITO
Y TRANSPORTES.

Ante el C. Gobernador Constitucional del Estado,
el SINDICATO DE PERMISIONARIOS SIM. Y CONEXOS DE LA REGION
LAGUNERA DEL ESTADO DE DURANGO, U.N.E. de GOMEZ PALACIO, -

' DGO., presentd solicitud en los siguientes términos:

"eoooollos dirijimos ante usted sefior Director -
Para que se nos autorice ampliar a la ruta TERMO-TIDEL VE-
LAZQUEZ por la calle 42 y entroncar con la carretera a San
Ignacio y a la inversa, ya que dicha calle se encuentra en
la Col. Tidel VeldzqueZ.esoo"

Lo que se publica en éste Peribédico de conformi-
dad con lo dispuesto por el Articulo 97 de 1la Ley de Tran-
sito y Transportes y 79 de su Reglamento, con el objeto de
permitir a terceros que consideren se lesionarian sus inte
reses intervengan en defensa de los mismos, &

Durango, Dgo., 20 de Enero de 1993.




