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Presentacién

La coordinacién interifstitucional entre el Sistema Estatal DIF Durango, el Sistema Nacional DIF
(SNDIF) y los 39 Sistemas Municipales DIF, ha permitido la definicion de programas y acciones
encaminados a brindar asistencia social alimentaria e’ impulsar el desarrollo comunitario de la
poblacion vulnerable. La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) es el principal
ejemplo de lo anterior es la premisa de confribuir a mejorar la calidad de vida de los sujetos de
asistencia social que presentan mala nutricién o estdn en riesgo de desarrollarla, a través de la

entrega de apoyos alimentarios, acciones de Orientaciéon Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

Ante un nuevo contexto epidemiolégico de la poblacién mexicana, en el 2007 el SNDIF y los SEDIF
reorientan el objetivo de la EIASA e iniciaron el proceso de adecuacién de los apoyos alimentarios

para contribuir a la prevencién y atencidén de la mala nutricion a través de la promocion de una

alimentacion correcta.

Con la intencicn de dar seguimiento a la operacién en campo de los Lineamientos El DIF Estatal
impulsa las visitas de seguimiento a cada uno de los Sistemas Municipales DIF para observar las
diferentes realidades operativas, epidemiologicas y de demanda social que enfrenta el DIF en cada
municipio. Como resultado del frabajo documental y de campo, y de la continua participacién en
diversos foros de discusion con especialistas y expertos en salud y nutricidn, se logra la actualizaciéon
de estos Lineamientos para avanzar en la construccion de una heramienta que ademas de fijar la
linea operativa que debe seguir la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria a nivel estatal,
brinde la flexibilidad suficiente para que los Sistemas Municipales DIF realicen una planeacion
objetiva y adecuada a las prioridades de asistencia social alimentaria de su Municipio. En
congruencia con lo anterior, para este 2011 se ha precisado la Visidon, Mision y Objetivo General de
la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y el objetivo especifico de cada programa, se
incluyen de manera mas especifica criterios de "calidad nutricia" para los apoyos alimentarios y la
onentacion alimentaria se acota a la f:ormc:c:ic':n practica de la poblacion beneficiaria de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria en la seleccion, preparacion y consumo de los

apoyos alimentarios que reciben y de los alimentos disponibles en su familia y comunidad.
Antecedentes
La asistencia social es un derecho de todos los mexicanos y le corresponde al Estado brindarla en

cumplimiento a la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta Ultima confiere al Sistema

Nacional para el Desamoilo Infegral de la Familia (SNDIF) la facultad de coordinar el Sistema
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Nacional de Asistencia Social PUblica y Privada (en lo sucesivo Sistemal), y fijar las bases sobre las
cuales se sustentard la coordinacion y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre ofras
instancias. por los Sistemas Estatales DIF y DIF D.F.(SEDIF). Con éstos, el SNDIF se coordina para la
operaciéon de programas, prestaciéon de servicios y la realizacion de acciones en materia de

asistencia social.

En este contexto, uno de los servicios de asistencia social que a lo largo de su historia ha brindado el
DIF, es la entrega de apoyos alimentarios, con acciones de orientacion alimentaria, a poblaciéon de
escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas. Su historia se remonta a 1929 con el programa
“Gota de Leche", que a fines de los afos setenta el DIF retoma con los programas de raciones
alimentarias (PRA) y asistencia social alimentaria a familias en desamparo (PASAF). A partir de 1983
se incluyeron acciones de orientacién alimentaria y hasta 1997 operaron de manera centralizada

desde el SNDIF.

A partir de la descentralizacion de programas, en el 2001 el SNDIF convoco a los SEDIF para
desarroliar un proyecto de coordinacion de los programas alimentarios, a través de Comisiones de
trabajo. B resultado es el desarrollo de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA)
que reune una nueva estructura de 4 programas con actividades de focalizacién, orientacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad. El principal objetivo de la estrategia es, contribuir a

mejorar el estado de nutricion de los sujetos de asistencia social.

La Estrategia Nacional de Orientaciéon Alimentaria "ENOA", es otro de los productos del trabajo
coordinado del DIF en sus diferentes niveles. Fue cdncebidc en el 2003 en el seno de la Comisién de
Orientacién Alimentaria, en la que participaron 10 SEDIF y el Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutriciéon “Salvador Zubiran™. A partir del 2004, por Acuerdo Nacional establecido en el 3er.
Encuentro Nacional de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (Cocoyoc, Morelos, 2003) se
implementa la ENOA a nivel nacional como parte esencial de los Programas Alimentarios de Ia
EIASA a fin de proporcionar conocimientos practicos a los beneficiarios, que contribuyan a mejorar

su estado de nutricién y por consecuencia mejorar su calidad de vida.

Junto con la ENOA, se impulsd el seguimiento a la calidad de los insumos alimentarios, a traveés de
las especificaciones técnicas de los insumos, plasmadas en el Catdlogo de Insumos Alimentarios. El
objetivo del catdlogo es informativo, se genera con la informacion de los SEDIF, y constituye un
apoyo a la toma de decisiones para la seleccion de insumos, asi como para difundir la normatividad

relacionada con medidas de almacenamiento y manejo de Ios mismaos.
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ton respecto a una adecuada seleccién de beneficiarios y derivados de los resultados del IV Censo
Nacional de Talla 2004, se llevaron a cabo en el 2006 y 2007 dos talleres de focalizacién de los
programas alimentarios, corrla finalidad de unificar criterios para su seleccion, asi como el manejo
de herramientas estadisticas para la determinacion de la poblacion objetivo. Ahora, esta estrategia
debe avanzar para hacer una seleccion de beneficiarios acorde a las necesidades actuales del

pais.

El contexto actual de salud, demanda que la asistencia social alimentaria contemple no solo la
desnutricion y deficiencias especificas, sino también la mala nutricién generada por estilos de vida
poco saludables. A partir del 2007 el SNDIF genera espacios de discusion sobre el papel de la EIASA
en el combate de la mala nutricion por deficiencias o excesos, a fravés de diferentes foros con la
participacion investigadores y expertos en nutricion. Con los SEDIF, se llegé al acuerdo, durante el 7°
Encueniro Nacional de Alimentacién y Desarrollo Comunitario en noviembre del mismo afio, sobre la
modificacion de la composicion de los apoyos alimentarios. Lo anterier constituye la primera accién
de mejora de la “calidad nutricia” de los mismos, a través de la integracion de menus que
oromuevan una alimentacion corecta con alimentos de los fres grupos, enfatizando el consumo de

verdura vy fruta. y la disminucién del aporte grasa, azicar y sodio.

Siguiendo con las modificaciones enfocadas a la mejora de los programas, en el 2008 se replantea
el objetivo de la EIASA y se integra el concepto de “calidad nutricia” a la operacién de los

programas, publicando en el 2009 los nuevos Lineamientos de la EIASA.

El acompafamiento del SNDIF a los SEDIF en la implementacién de los cambios, se ha dado
principalmente a través de visitas de seguimiento a cada uno de ellos, identificando las variantes
operativas y posibilidades de nuevas mejoras. En este sentido, se presenta la actualizacion a los
Lineamientos de la EIASA, reforzando el esquema de integralidad con ofras acciones, que requiere
un mayor esfuerzo de coordinacion y consenso entre las diferentes instituciones del sector publico y

privado, que permita cumplir con os objetivos planteados.

El 25 de enero de 2010, el Sistema Nacional DIF suscribié el “"Acuerdo Nacional para la Salud
Alimentaria: Estrategia contra la obesidad y el sobrepeso”, el cual tiene por objeto integrar y orientar
la polifica publica del Gobierno Federal y de los estatales, asi como las acciones de todos los demas
sectores, para prevenir y atender la problemdtica de obesidad y sobrepeso de la poblacion

mexicana y las consecuencias que de ella se derivan.
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En el marco de este Acuerdo Nacional, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacién Publica,

emitieron los “Lineamientos Generales para la distribucién para el expendio o distribucién de

alimentos y bebidas en los centros de consumo escolar de |os planteles de educacion basica".

Er este sentido, las acciones impulsadas por el Sistema Nacional DIF desde 2007, y hasta la
publicacién de los presentes Lineamientos, se han realizado tomando en cuenta las caracteristicas y
necesidades de la poblacion mexicana, y orientandose a la promocion de una alimentacién
comrecta mediante la entrega de apoyos alimentarios conformados bajo los criterios de calidad
nutricia y en el caso especifico de los Desayunos Escolares, con los Lineamientos Generales

mencionados anteriormente.

Hoy el reto de la EIASA y los programas gue la integran es el de consolidarse como una plataforma
operafiva a la cual pueden sumarse diversas acciones impulsadas por los sectores publico y
privado, generando sinergias para la promociéon de hdbitos y estilos de  vida saludables entre la

poblacién mexicana.

Marco Legal

Este Sistema Estatal DIF de Durango es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado de conformidad con la Ley de Asistencia Social, expedida
mediante el decreto no. 152, publicado en el F_‘eriédico Oficial numero 22 del 15 de septiembre de
1996. En el marco de comesponsabilidad entre Gobierno y Sociedad, se ha propuesto apoyar la
ejecucion de proyectos de asistencia social para dar valor y contenido al concepto de desarrollo
de capital humano y reconocer la experiencia, el talento, la vocacién y la innovacion de las
acciones que, en beneficio de la nifiez, juventud, la familia y la comunidad se ejecuten. El DIF
Durango ha buscade la integralidad de las acciones de alimentacién, dirigidas a la poblacién
vulnerable del Estado, lo que permite ademads a La Institucién cumplir con los compromisos
internacionales establecidos en La Cumbre Mundial a faver de La Infancia, La Conferencia
Internacional sobre Nutricion, La Cumbre Mundial sobre La Alimentacion y La Convencion sobre |os
Derechos del Nifio y sobre todo a La Constitucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos y las

demas que de elia se derivan en el Estado de Durango.
Consiftucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 2°. El cual hace mencién a facilitar el acceso a servicios de salud, apoyo a proyectos

productivos y apoyo en alimentacion a familias migranies.
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Articulo 4°. El vardn y la mujer son iguales ante la ley, esta protegerd la organizacion y el desarrollo
de la familia.

“Toda persona tiehe derecho a la proteccion de la salud..." asi como “Los nifios y las ninas tienen
derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacién, salud, educacidén y sano

esparcimiento para su desarrolle infantil”
Ley General de Salud
Articulo 20. El derecho a la proteccioén de la salud, tiene las siguientes finalidades:

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las

necesidades de la poblacion;

Arficulo 30. En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general: ...

IV. La ateinc'on materno-irfantil;

IV Bis. El programa de nutricién materno-infantil en los pueblos y comunidades indigenas;
X. .o promocion de la formacion de recursos humanos para la salud; ...

Xlll. La educacion para la salud;

XIV. La orientacion y vigilancia en materia de nutricion;

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria - 2011

XVIIl. La prevencién y el control de enfermedades no transmisibles y accidentes;

XX. La asistencia social;

Articulo 114. La Secretaria de Salud, las entidades del sector salud y los gobiernos de las entidades
federativas, en sus respectivos dmbitos de competencia, formularan y desarrollaran programas de
nutricion, promoviendo la participacion en los mismos de los organismos nacionales e
internacionales cuyas actividades se-relacionen con la nutricién, alimentos, y su disponibilidad, asi

como de los sectores sociales y privado.
Articulo 115. La Secretaria de Salud tendrd a su cargo: ...
Il. Normar el desarrollo de los programas y actividades de educacién en materia de nutricion,

prevencion, tratamiento y control de la desnutricion y obesidad, encaminados a promover habitos

alimentarios adecuados, preferentemente en los grupos sociales mas vulnerables.
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Ley de Asistencia Social

Articulo 7. Los servicios de salud en materia de asistencia social que presten la tederacion. los
Estados, los Municipios y los sectores social y privado, forman parte del Sistema Nacional de Salud. a

traves del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.

Los que se presten en los Estados por los gobiernos locales y por los sectores social y privado,
formaran parte de los sistemas estatales de salud en lo relativo a su régimen local. De acuerdo a lo
dispuesto en la Ley General de Salud corresponde a los gobiernos de las entidades federativas en
materia de salubridad general, como autoridades locales y dentro de sus respectivas jurisdicciones
temitoriales, organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salud en materia
de asistencia social, con base en Lineamientos de la Estrategia Infegral de Asistencia Social Alimentaria -
2011 las Normas Oficiales Mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud o el Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulo 11. Los sujetos y las familias, en la medida de sus posibilidades, participaran en los distintos
procesos de la asistencia social, como la capacitacion, rehabilitacion e integracion. Los familiares
de los sujetos de la asistencia social, seran corresponsables de esa participacion  y

aprovechamiento.

Adiculo 12. Se entienden como servicios bdsicos de salud en materia de asistencia social los

siguientes:

. Los sefialados en el Articulo 168 de la Ley General de Salud
VIIl. La orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a poblacion de escasos recursos y
a poblacién de zonas marginadas;

XIll. La promocién de acciones y de la participacion social para el mejoramiento Comunitario.

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA)

Se contempla dentro de un marco de leyes, normas, estrategias y planes, Por tal motivo resulta
conveniente sefalar y transcribir cada uno de los fundamentos legales de la asistencia social y de
salud, que son considerados por la EIASA, acotandolos a aquelios que servirdn como soporte juridico

y normativo para una adecuada planeacion y operacion de los programas alimentarios.
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Es importante mencionar que el crigen de los recursos que se destinan para la operacion de los
Programas Alimentarios proviene del Ramo General 33 del presupuesto de Egresos de La Federacion
que esta conformado por siete Fondos. Se ubican en el Fondo V de Aportaciones Multiples,
especiﬁcoﬁente en el Fondo V.I. Asistencia Social y su manejo se rige por La Ley de Coordinacion
Fiscal (arts. 25, 39,40, 41 y 46 del Capitulo V), mismos ‘que al asignarse a La Entidad Federativa se

convierten en recursos estatales; municipales y aportaciones sociales.

Objetivo General

Implementar programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones de arientacion
alimentaria y de desamollo comunitario, para promover una alimentacion correcta entre la
poblacién atendida, y con ello contribuir @ mejorar la calidad de vida de los individuos, familias y
comunidades que viven en condiciones de riesgo y vulnerabilidad propiciando el desarrollo integral

de la familia.
Lineamientos Generales

Los Programas Alimentarios del DIF en México tienen gran arraigo entre la poblacion, como es el
caso de los desayunos escolares que con 70 afos de operacion se ha transformado en un derecho
de los mexicanos. Por lo que fue necesario redefinir estos programas, en este sentido, se definieron 7
politicas fundamentales las cuales guian su rumbo, definen las intenciones gubernamentales y

determinan las prioridades del quehacer institucional.

La Asistencia Alimentaria y de desarrollo comunitario

Debe ser coniemplada en cualquier programa, integrando: elementos formativos, una
participacion activa de los sujetos csjstidos y acciones preventivas gue principalmente atiendan las

causas y compensen los efectos que requieren soluciones urgentes.

Los programas deben desarroliar estrategias de integridad entre si a fin de evitar duplicidades,

potenciar recursos y brindar una atenciéon mas completa al sujeto de la asistencia.

Antes que ampliar cobertura, es necesario mejorar la focalizaciéon bajo dos criterios: incrementar y

garantizar la calidad de los servicios y mejorar la asertividad de los programas.
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Tode programa buscard, desde el disefio, contar con la aceptacion del sujeto de asistencia a fin de
Incrementar la confianza ciudadana para brindar mejores servicios de asistencia social es basico

fortalecer los diferentes niveles de gestion.

Alcances

Las presentes politicas y Lineamientos, establecen los criterios que deberan adoptarse para operar
los programas de La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria por parte del Sistema DIF en
el Estado y Municipios y delimitan las responsabilidades generales de cada uno de ellos. Son de
observancia obligatoria en todo el estado de Durango para el Sistema Estatal DIF, y Sistemas
Municipales DIF, asi como aquellos organismaos gubernamentales y no gubernamentales que ejerzan
actividades en la materia y se relacionen directamente con la operacion de Programas

Alimentarios.

Tiene una vigencia indefinida a partir de la fecha de su publicacién, su revision y actualizacion
quedard bajo la responsabilidad del Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia en

Durango.

Proceso General de los Programas Alimentarios

Focalizacién

Los recursos corespondientes a los Programas Alimentarios se ubican en el Fondo V de Aportaciones
Multiples del Ramo General 33 del presupuesto de Egresos de La Federaciéon (Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios). en el apartado V.l Asistencia Social. y su
aplicacién se norma por La Ley de Coordinacion Fiscal que. en su arficulo 40 senala que las
aportaciones federales se destinaran exclusivamente al otorgamiento de desayunos escolares,
apoyos alimentarios y de asistencia social y el 46 que establece que las aportaciones a que hace
referencia, serédn administradas y ejercidas por los gobiermos de las Entidades Federativas y en su
caso, por los Municipios que las reciban conforme a sus propias leyes. No olvidando y tener en
cuenta estrictamente para quiénes esta dirigido los apoyos alimentarios y para los fines que se

tienen destinados como se establece en estas reglas.

El uso adecuado, oportuno, equitativo y fransparente de los Recursos del Ramo 33, es
responsabilidad del Sistema Estatal DIF e implica el conocimiento de las condiciones

socioeconémicas prevalecientes en municipios y localidades, para disenar estrategias y lineas de
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' accién que coadyuven a la satisfaccién de carencias alimentarias en municipios y localidades
vulnerables.

En este sentido:

El Sistema Estatal DIF en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF deberd elaborar un
diagnostico de las comunidades para identificar las que requieran Asistencia Alimentaria;
considerando los correspondientes estudios socioeconomicos en las comunidades; estudios
locales y regionales; asi como las instituciones con las cuales se puede establecer
coordinacion para lograr una mejor operacion de los programas, un servicio integral y
aquellas condiciones politicas y/o sociales que puedan incidir de manera positiva o

negativa en el desarrollo de los programas.

Por Centro Educativo: ubicando aguelias escuelas por tipo o grado de vulnerabilidad, en cuanto
organizacion, indicadores escolares y nivel de demanda del apoyo: Tipo de Escuela, Nivel escolar,
Grado, Turnos. Tipo de Organizacion (bidocente, unidocente, etc.), indicadores escolares
(desercién, aprovechamiento, eficiencia terminal, reprobacién), Nivel de demanda (si la escuela lo

solicito).

Por individuo: Detectando en las escuelas a los individuos que requieren del apoyo, por sus
condiciones de desventgja en cuanfo a nutricién, pobreza vulnerabilidad  familiar y
aprovechamiento escolar: nivel Nutricional (peso v talla), Nivel de pobreza (ingreso del jefe de la
familia), Vulnerabilidad familiar (carencia de los servicios de salud 'y servicios basicos),
Aprovechamiento y reprobacion, Permanencia de apoyo de otros programas, Nivel de demanda.

*  se debera candlizar a todos aquellos menores que presenten desnutricion severa, para su

atencién especializada en el Centro de Salud correspondiente.
Metodologias para la obtencién de la poblacién objetivo de los Programas Alimentarios

*  Nifios menores de 5 anos no escolarizados

*  Nifos y Adolecentes de 5 a 18 afos

*  Personas con capacidades diferentes.

*  Adultos mayores.

*  Mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia.

*  Familias en desamparo.
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Para la obtencion de la poblaciéon cada programa cuenta con su politica, las cuales se describen a

continuacion.

Programa de Desayunos Escolares

Contando con la poblacién dividida por localidad, estructurada por rubro y contemplando

kneamientos y estrategias del programa, se obtiene que:

La poblaciéon objetivo son menores escolares que asisten a planteles educativos publicos de los
niveles basico y medio superior, en colonias y comunidades urbano-marginadas, rurales y de zonas

indigenas.

*  paraidentificar las caracteristicas de pobreza y/o vulnerabilidad de la poblacion atendida o
aquellas que requieren atencién, se apoyaran en los articulos 36 vy 37 de la Ley General de
Desarrollo Social, el Consejo Nacional de evaluacion de la politica de Desarrollo Social, hene
la facultad y responsabilidad de establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicién de la pobreza en estos ordenamientos se establece que la
informacion que debera emplearse sera la gue genere el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia y que debe contener al menos los siguientes indicadores:

* - Ingreso Corriente Per capita

* - Rezago Educativo promedic en el hogar

* - Acceso a los servicios de salud

* - Acceso a la seguridad social

* - Calidad y espacios de la vivienda

*_ Acceso a los servicios basicos en la vivienda
* - Acceso a la alimentacion

* _ Grado de cohesién social

Con base en la ley, los estudios deberan rehacerse con una periodicidad minima de cada
dos anos para la entidad federativa y con informacién desagregada a nivel municipal

cada cinco anos.

®*  Se deberd aplicar para la identificacion de los sujetos de atencion, el Método de
Focalizaciéon que permite establecer los criterios de inclusion de individuos o familias a partir

de su situacion de desventaja considerando:
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Criterios Geogrdficos: Estableciendo aquellos Municipios prioritarios por sus condiciones de
marginacion, pobreza y vulnerabilidad, nivel de Marginacion, La poblacion objetivo se obtiene a

traves de la siguiente manera:

I. Parala asignacion de un programa de desayuno escolar se tomard en cuenta lo siguiente:

Planeacién - Programacion - Presupuesto

Los recursos financieros destinados a la operacidon de La Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA). en las entidades federativas y el Distrito Federal, se inscriben en el monio
encargado para La Asistencia Social, del Fondo de Aportaciones Multiples del gasto programable
previsto para el Ramo 33. de acuerdo al Presupuesto de Egresos de La Federacion para el ejercicio
fiscal en curso. Estos recursos estan normados por La Ley de Coordinacién Fiscal, como lo establece
en sus arficulos 40, 41 y 46.

* [ sistema Nacional DIf, en su caracter de entidad normativa gestionara la asignacion de
recursos financieros a los Sistemas Estatales DIF, para operar los programas de Asistencia
Social Alimentaria.
£l Sistema Nacional DIF. dara seguimiento a la debida aplicacién de los recursos para &l fin

que fueron asignados y que especifica la Ley de Coordinacion Fiscal.

£l Sistema Estatal DIF informara al Sistema Nacional DIF sobre el manejo y aplicacion de

dichos recursos en la operacion de los programas alimentarios.

Identificacion y Registro de Poblacién a Atender

El registro de poblacion asistida es un instrumento de planeacion de estrategias y actividades. al
mismo fiempo gue s un Mecanismo para programacion del presupuesto, cuya elaboracion bajo
criterios de focalizacion da certidumbre para la asignaciéon de recursos, para garantizar una

adecuada planeacion, focalizacion y transparencia en el ejercicio y aplicacion de los recursos:

e [ sistema Estatal DIF, deberd contar con los padrones de beneficiarios de los programas de
Asistencia Social Alimentaria, para responder asi al requerimiento de obligatdriedad que
sefala el Presupuesto de Egresos de La Federacion en su capitulo Vill de las Reglas de
Operacién para programas, Art. 55, fraccion I, que a la letra dice: "Los programas que

contengan padrones de beneficiarios, deberan publicar los mismos conforme a lo previsto en
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La Ley de Informacion Estadistica y Geografica, asi como La Ley Federal de Transparencia y

Acceso a La Informaciéon Publica Gubernamental.

*  Fsisterma Estatal DIF, debera hacer las adaptaciones que consideren pertinentes de acuerdo a

las caracteristicas y necesidades economicas, politicas y sociales.

* F Padron de beneficiarios deberd contener la siguiente informacion por programa. que
permita responder a los requerimientos de las instancias normativas los cuales pueden ser el
basico, suficiente y completo gue contienen: Datos Generales, Tipo de Servicio, Datos del
Beneficiario, Datos educativos. Datos sacioeconomicos, Datos familiares, caracteristicas de la

vivienda.

* Los padrones de peneficiarios deberan ser elaborados vy actualizados por los Sistemas
Municipales DIF e Instituciones participantes en la operacion de los Programas de Asistencia

social Alimentaria en los siguientes periodos:

'DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDADES FRIO Y CALIENTE: Se infegra en el formato correspondiente al

inicio del ciclo escolar gue coresponda, enviandolo al DIF Estatal en forma fisica ([oadron) y la
captura de los mismos en medio magnético, en el formato proporcionado y un segundo al finalizar

el ciclo escolar a fin de medir el impacto y beneficio.

ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES, MENORES DE 5 ANOS NO ESCOLARIZADOS

ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A SUJETO s VL Ny, s s e e

Y FAMILIAS EN DESAMPARO: Elaborara mensualmente en cada entrega que efectie el Sistema
Municipal DIF a los beneficiarios. el padron fisico debidamenie requisitado |el cual deberd contar
con los datos del beneficiario; nombre, fecha y lugar de nacimiento, firma original de recibido,
municipio, localidad, tipo de localidad, , clave del municipio) y capfura de [cs mismos y enviar al
Sistema estatal DIF los padrones comrespondientes a los meses de Enero y Julio de cada ano
acompafados de los estudios socicecondmicos por cada una de las despensas entregadas de

cada uno de los programas.

Ei Sistema Estotal DIF. deberd concentrar i informacion del total de Municipios y Localidades
atendidas en el Estado y enviaran anualmente al Sistema Nacional DIF, los padrones capturados en

una base de datos.
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Es responsabllidad del Sistema Estatal DIF:

Planear. organizar, dirigir y controlar el desarrollo general de las funciones en materia de Asistencia

.

Alimentaria.

Establecer las normas, politicas y lineamientos para la operacion y evaluacion de los Programas
Alimentarios y de Desarrollo Familiar que permitan medir su impacto en la poblacién beneficiaria de
los mismos.

Instrumentar estrategias, programas y acciones en materia Alimentaria, orientadas a mejorar las

condiciones de vida de la poblacién beneficiaria de los mismos.

Definir indices y criterios para la identificacion y calificacién de beneficiarios de apoyos alimentarios

e integrar los padrones de beneficiarios correspondientes.

Realizar andlisis técnicos de aportes nutricios y caldricos para garantizar la calidad de los productos
y la efectividad de los Programas Alimentarios a cargo del Organismo, asi como acciones de

orientacion alimentaria sobre el valor nutricional de productos y de habitos alimenticios y de higiene.

Establecer esquemas alternativos de alimentacion para el mejoramiento del estado nutricional de la

poblacién vulnerable.

Identificar comunidades rurales y urbanas en condiciones de vulnerabilidad para su atencion

integral, considerando sus formas, usos y costumbres de participacion social.

Promover la organizacion social y comunitaria para impulsar Programas de Asistencia Alimentaria,

en su ambito de competencia.

Coordinar con los diferentes sectores, en el dmbito de la asistencia social, acciones de atencion y

ayuda a personas en condiciones de emergencias derivados de casos de desastre.
Celebrar acuerdos y convenios con Instituciones Gubernamentales, publicas, privadas y sociales
para la implementacion de Programas Alimentarios cuya temporalidad se establecerd de comuin

acuerdo entre las partes involucradas.

Vigilar la debida aplicacién de los recursos de los Programas Alimentarios asignados al DIF Durango.
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«Proponer a La Secretaria de Salud a través del Director General, normas en materia de

Alimentacion, Seguridad e Higiene.

Conducir estudios en investigaciones para la deteccion, registro y diagndstico de poblacién
vulnerable sujeta a la aplicacién de programas y modelos de Alimentacion, Desarrollo Familiar y
Comunitario.

Las demas que le confiera expresamente el Director General del Organismo

Integrar informacion de estudios regionales o locales y definir las comunidades a beneficiar.

Elaborar diagnasticos de necesidades locales.

Definir el anteproyecto anual del presupuesto comrespondiente al ano calendario siguiente y una vez

conocido el monto anual autorizado redlizar el proyecto definitivo.

Coordinar la seleccion de los beneficiarios: nifias y nifios en edad preescolar y escolar, mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, adultos mayores, pensionados, jubilados y personas con

capacidades diferentes.

Ejercer los recursos asignados para la operacién de los programas de desayunos escolares, apoyos
alimentarios y de asistencia social a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad. Apegandose

para ello a lo sefalado en la Ley de Coordinacién Fiscal.

Desarrollar y aplicar las reglas de operacion de los Programas Alimentarios, como base para el

diserio y ejecucion de modelos de atencidn locales.

Disenar y operar redes de informacién e integracién de datos acerca del funcionamiento de los

Programas Alimentarios en la Entidad.

Capacitar y asesorar a los responsables y operativos en la aplicaciéon de las reglas de operacién de

los Programas Alimentarios, asi como a grupos organizados y sociedad civil involucrada.

Promover en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF campanas educativas de informacién y

orientacion alimentaria.
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Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entreguen a los beneficiarios.

Garantizar que los comestibles gue integren Ias raciones y dotaciones de los Programas de

Alimentacién cumplgn con las especificaciones técnicas y normas vigentes para cada tipo de

alimento.

Coordinarse con organismos publicos y concertar con los sectores privado y social, para atender de

manera integral a los beneficiarios, posibilitar el uso eficiente de los recursos y erradicar la duplicidad

de acciones.

Informar oportunamente al Sistema Nacional DIF acerca de la aplicacion de los recursos destinados

a los Programas Alimentarios, asi como de la operacion de los mismos y del avance en el

cumplimiento de sus metas.

Reccpiar la informacion referente a la identificacion, diagnéstico, padrén de beneficiarios,

operacion y vigilancia nutricional de los Programas Alimentarios.
Supervisar el cumplimiento y aplicacion de las Reglas de Operacion.

Participar conjuntamente con el Sistema Nacional DIF en acciones de seguimientc y evaluacion de

los Programas de Alimentacion.

En coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, definir los insumos de la alimentaciéon
complementaria, utilizado para su valoracién nutrimental y porcentaje de energia y proteina las
Tablas de Composicion de Alimentos del Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricidn
“Salvador Zubiran” (INCMNSZ).

Coordinarse con el Sector Salud para el seguimiento de la vigilancia nutricional.

Estrategia de Orientacién Alimentaria

* Desarroliar la metodologia y ejecucion de los proyectos especificos de La Orientacion Alimentaria.

®* Establecer canales de comunicacion con instituciones publicas y privadas para formar alianzas

estratégicas que promuevan la adecuada nutricion en Durango.
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* Asesorar y capacitar al personal de los Sistemas Municipales DIF respecto a buenas practicas del
manejo. seguridad e higiene de los insumos alimentarios en los espacios destinados para el

almacenamiento de |os mismos.

* Integrar un equipo de Crientacion Alimentaria, para solventar las necesidades de la misma.

Establecer acuerdos de coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, para la correcta operacion
de los programas gue integran La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, considerando
las acciones de Orientacion Alimentaria, como un elemento importante en el avance de la

asistencia social sostenible y con un profundo respeto a la autonomia municipal.

Es responsabilidad de los Sistemas Municipales DIF:

* Promover una alimentacion saludable como lo establece la Estrategia de Crientacion Alimentaria.

® Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y

estrategias a seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de beneficiarios.

*® Realizar diagnostico situacional para la seleccion de la poblacion vulnerable a beneficiar a través
de estudios socioecondmicos para asi tener una buena focalizacion.

® Promover y coordinar directamente la participacién comunitaria en los Programas Alimentarios a
través de la formacion de comités comunitarios integrados por padres de familia o grupos

organizados.

* Privilegiar las acciones de los Programas Alimentarios con un enfoque integral en los espacios

fisicos donde operen.

* Aplicar los Programas Alimentarios de acuerdo con las reglas de operacion establecidas en este

documento.

* Operar modelos alternativos de atencion alimentaria acordes a las necesidades locales.

* Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de vigilancia nutricional y orientacion

alimentaria que coadyuven a la atencién integral de la poblacion beneficiaria.

® Recopilar y registrar la informacion referente a la operacion de los Programas de Alimentacion.
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® Informar mensualmente el Sistema Estatal DIF, con respecto a la operacion de los Programas
Alimentarios en el municipio.

* Realizar acciones de asesoria y seguimiento a las partes involucradas en la operacion de los

Programas Alimentarios, conforme a las reglas de operacion establecidas en este documento.

Planeacién de Esquemas de Ayuda Alimentaria Directa

El Sistema Estatal DIF, deberd integrar los apoyos alimentarios con productos con calidad nutricia
acordes a los patrones de consumo del Estado, tomando en cuenta las recomendaciones de
proteina y energia por grupo etéreo al gque corresponda, de acverdo a la Ingesta Diaria
Recomendada (IDR) del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran™ y La

NOM-169-SSA. 1998 para La Asistencia Social Alimentaria a grupos en riesgo.
Es competencia del Sistema Nacional DIF:

* validar y asesorar en la definicién de los contenidos nutricionales de los insumos alimentarios

sele ccionados por el Sistema Estatal DIF, para conformar cada uno de |os paguetes alimentarios.

Por su parte el Sistema Estatal DIF:

* Enviara al Sistema Nacional DIF, el listado de productos que integran los apoyos alimentarios a
otorgar a la poblacién beneficiaria, considerando gue cada insumo que integre cada uno de los

paquetes alimentarios cuente con calidad nutricia.
Adquisicién de Productos.

Para la aplicacién de los recursos del ramo 33 fondo Vi de aportaciones multiples, recursos se
utiizan para la adquisicion de los insumos de los programas de asistencia social alimentaria
contenidos en la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria vigente, se lleva a cabo
proceso de licitacién publica nacional, en apego a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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* Todo alimento gue se distibuya que forme parte de estos programas alimentarios deberd -
identificar en su envase o efiquetade al Sistema Estatal DIF, logotipos, tabla nutrimental. fecha de

elaboracion, fecha de caducidad, numero de lote, marca y etiquetado con la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los confribuyentes. Estd prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de

acverdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.
Aseguramiento de la calidad de lo insumos

Garantizar la calidad de los insumos que integran 12s programas alimentarios, siendo obligacion y
responsabilidad del los Sistemas Estatal y Municipales DIF, que los alimentos lleguen a los

beneficiarios en optimo estado de calidad y cantidad:

® £ Sistema Estatal DIF, los Sisternas Municipales DIF, Secretaria de £ducacion del Estado de Durango
[SEEb), Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) y Comité de padres de Familia seran
responsables de acuerdo a su dmbito de competencia, de recibir y verificar gque los iNnsUMos
alimentarios estén en optimas condiciones sanitarias e higiénicas; con el gramaje respectivo y las
cantidades asignadas a los proveedores, asi como su concordancia con la programacion del mes
que se frate y de que comespondan a normatividad y especificaciones técnicas de calidad

emitidas por el Sistema Estatal DIF y validadas por el Sistermna Nacional DIF.

Definicién de Esquemas

Con el objeto de optimizar los recursos, otorgar una atencion integral a los beneficiarios y mejorar la

cobertura de los programas de asistencia alimentaria:

* F| Sistema Estatal DIF, elaborara reglas de la operacion de los programas alimentarios, las cuales

turnara a los Sistermas Municipales para su observancia y apego.

* £ Sistema Estatal DIF, promovera con cada municipio, la firma de convenio de corresponsabilidad
mediante el cual se establezcan los compromisos y responsabilidades de ambas partes, para el

funcionamiento.y consolidacion de los programas alimentarios.
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* £l Sistema Estatal DIF en coordinacién con La Secretaria de Educacion del Estado de Durango
(SEED), Sistemas Municipales DIF, Comités de Madres de Familia, Consejo Nacional de Fomento
Educativo Delegacion Durango(CONAFE) y la Direccién General de Colegios de Estudios
Cientificos y Tecnolég_fcos del Estado de Durango y demads que sean beneficiados con este
programa alimentario, deben garantizar gue las rdéiones de los desayunos escolares sean
consumidos diariamente dentro del propio plantel educativo de lunes a viemes por el menor
beneficiario: los insumos de los programas se reciban oportunamente: se impulse la suma de
recursos estatales y municipales para mejorar la atencion de las comunidades mas vulnerables.
Ademds de fortalecer modelos de atencién alimentaria tales como desayunadores escolares y

comunitarios e incorporar variantes regionales de productos y menus.

Operatividad

La operacion de los programas que integran La Estrategia Integral de. Asistencia Social Alimentaria a
familias en desamparo, menores de 5 afos no escolarizados, Sujetos Vulnerables y Desayunos
Escolares, contempla procesos generales que deberan considerar las diferentes instancias de

gobierno de acuerdo a su dmbito de competencia.

Se le solicita a cada uno de los Sistemas Municipales DIF del estado de Durango el padrén de
beneficiarios en el mes corespondiente para el seguimiento tomando en cuenta la aplicacién del
indice de marginacién social y pobreza extrema v el estudio socioecondmico que determina la
enfrega a cada beneficiario.

Las dotaciones alimentarias se enviardn mensualmente a fravés de recibo oficial que expide el
sistema DIF Estatal en el cual se detalla la cantidad de apoyos por programa enviados a cada
Sistema Municipal DIF, mismos que sera responsabilidad del proveedor en tumo la entrega en
tiempo y forma, la entrega en bodegas de cada uno de los sistemas municipales DIF sin costo para

estos.

Para cada entrega programada se deberd recabar la siguiente documentacion:

Recibo de envio de dotaciones firmado y sellado por personal del DIF municipal que

corresponda.
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Participacién Social

Se fomenta la participacion de los beneficiarios los cuales reciben orientacién alimentaria con la
finalidad de modificar practicas, actitudes y habitos de alimentacion inadecuados que influyen en

el estado nutricional y calidad de vida de los individuos con el proposito de mejorarlos.
Informacién Presupuestaria

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Durango elabora y envia al Sistema Nacional
DIF el Proyecto Estatal Anual correspondiente al ejercicio fiscal que comesponda para que el Sistema
Nacional DIF redlice la gestion y asignacién de los recursos federales provenientes del ramo 33
fondo Vi de Asistencia Social de los programas alimentarios contenidos en la Estrategia Integral de

Asistencia Social Alimentaria ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Sistema Estatal DIF determinard el monto para asignar a cada programa  alimentario

dependiendo de las necesidades de atencion que se detecten en los Municipios.

Durante ‘el mes de diciembre de cada ano se conocerd a través del Diario Oficial de la Federacion
el monto del presupuesto asignado para los programas alimentarios Ramo General 33, aportaciones

federales para Entidades Federativas, Municipios y Asistencia Social

El Sistema Estatal DIF, enviara al Sistema Nacional DIF en el mes de febrero, el Proyecto Estatal Anual

para la aplicacion de los recursos asignados conteniendo los siguientes apartados:
Justificacién

)
Especificando claramente cudiles son los programas de la Estrategha-integral de Asistencia Social

Alimentaria que se operaran por parte del Sistema Estatal DIF.

a) Objetivo general especifico por programa.

b) Universo, de atencién definiendo los municipios y comunidades a través del indice Estatal de
marginacién y pobreza extrema.

c) Padron de Beneficiarios (considerando el Método de Focalizacion, por programay

. d} Metas por programa (anual, diario, mensual, seqin el caso).

f) Recursos financieros, identificando las diferentes fuentes de fingnciamiento, por programa.
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Evaluacién

i
®* Padron de beneficianos en los Programas Alimentarios nos permite conocer en forma

cuantitativa los alcances logrados.

El proceso de aseguramiento de la calidad de acuerdo a especificaciones que utilizan la
Normas Oficiales Mexicanas nos permite garantizar la calidad de los insumos en los diferentes

Programas Alimentarios aplicada en muestreo aleatorio realizado con periodicidad.

Seguimiento y Control

En el Sistema Estatal DIF se cuenta con un grupo dedicado a la supervision, evaluacion y

seguimiento de los Programas Alimentarios y se encarga de supervisar los Programas Alimentarios.

integracién de la Comisién de Supervisién de los Programas Alimentarios

Come primer paso se integrara el equipo de trabajo que llevara a cabo la evaluacién y seguimiento
de la correcta aplicacion y operacion de los programas alimentarios contenidos en la Estrategia

Integral de Asistencia Alimentaria

Debido a que las supervisiones fisicas a los Programas Alimentarios exige de una intensa movilidad a
través de las diversas poblaciones y municipios que comprenden el Estado de Durango, se requiere
trabajar en estrecha colaboracion con cada uno de los Sistemas Municipales DIF que integran el DIF

Estatal Durango.

En los espacios de alimentacion escolar se aplicara la encuesta principal referente a la operacion
propia del programa, se tomardn fotogFofios y se recabaran firmas por parte del comité de padres

de fomilia y directivos de la escuela.

En ko modalidad de Desayunos Frios se sigue el mismo protocolo de los Desayunos Escolares
tomando en cuenta algunas diferencias en la metodologia a seguir, ademas se realizarian visitas

domiciiarias a los beneficiarios con el fin de levantar encuestas de satisfaccion.

En lo que respecta a los Programas de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vuinerables, Familias en
Desamparo y menores de 5 anos en riesgo no escolarizados, se realizaran visitas domiciliarias para

levantar encuestas de satisfaccién y verificar el padron de beneficiarios.
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Objetivos

Supervisién y verificacion constante de la operacién, asi como la medicion de aceptacion de
los apoyos otorgados por medio de los programas: Programa de Desayunos Escolares,
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo y
menores de 5 afos en riesgo no escolarizados con algun grado de desnutricién.
Andlisis y comprobacién de los datos recopilados en las cedulas de supervision.

*  Pplanteamiento de propuestas de mejora.
Resultados y Seguimiento

Una vez finalizada la supervision de cada programa se realizara encuesta dirigida a los Sistemas
Municipales DIF de cada regién para conocer su vision, objetivos y planteamientos estratégicos

para continuar el seguimiento a los Programas.

Posteriormente se realiza la concentracién y vaciado de datos de campo en formatos que muestren

los resultados en forma de datos numéricos y graficos de cada supervision.

Los documentos finales los cuales se someteran a revision para evaluar resultados, avances y
efectividad de los Programas, Asi como las.anomalias reportadas con la finalidad de tomar medidas

preventivas y correctivas en busca de una mejora continua de los Programas Alimentarios.

Quejas y Denuncias

Mecanismos, Instancias y Canales
* Reporte telefénico.- Se cuenta con un numero telefénico para quejas y denuncias de los

Programas Alimentarios al 01 (618) 8 29 14 00.

Reporte escrifo.- Mediante oficio, carta, fax o e-mail, turnados a la Direccién de Atencién al
Desarrollo de la Comunidad, ubicada en Av. H. Colegio Militar 101 Col. Nueva Vizcayaq,

Durango, Dgo. Tel. fax 01 (618) 8 29 14 03.

Reporte personal.- En las instalaciones del DIF Estatal Durango en la Direccidon de Atencidn al

Desarrollo de la Comunidad o en los Sistemas Municipales DIF.
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Rendicién de Cuentas

* La informdcién sobre cobertura y distribucion de los insumos que integran los programas
alimentarios, se remitirad al sistema Nacional DIF el dia 15 del mes siguiente a la entrega de
dotaciones, cuando este dia, sea dia de descanso o feriado, la enviaran el dia habil anterior al

dia 15 de cada mes.

* Lo informacién del Sistema Estatal DIF y Sistemas Municipales DIF que proporcionen segun su
ambito de competencia al Sistema Nacional DIF, debera ser completa, veraz y oportuna con el

proposito de elaborar los reportes y andlisis correspondientes.
Seguimiento y evaluacién de los Programas

El registro y diagnéstico de la poblacion objetivo, ademds de ser mecanismo probatorio de
'0s recursos ejercidos, sera para el Sistema Estatal DIF, un instumento de planeacién y al
mismo fiempo una herramienta de mejora contfinua de los programas de Asistencia Social

Alimentaria, para lograr una mayor asertividad en la poblacién beneficiada.

Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de infoermacién para el seguimiento
mensual por parte del Sistema Estatal DIF, quienes a su vez tendran la responsabilidad de

hacer el concentrado estatal y enviarlo mensualmente al Sistema Nacional DIF,
El Sistema Estatal DIF, podrd buscar el apoyo de instituciones especializadas para redlizar
evaluaciones que permitan conocer con mayor profundidad el impacto de los Programas
alimentarios.
Coordinaclién Interinstitucional

Con objeto de optimizar los recursos, oforgar una atencion a los beneficiarios a través de la
intervencion v apoyo de ofras instituciones gubernamentales en lo operacion de los Frogramas
Alimentarios, se establece lo siguiente:

£l Sistema Estatal DIF, debera:

*  promover con cada Sistemma Municipal DIF, lo firma de convenio de coresponsabilidad,

mediante el cual se establezcan compromisos y obligaciones de ambas partes, ern cuanto a
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la operacidn de los programas alimentarios y su participacion econémica para el

fortalecimiento de los mismos.

Coordinar acciones de cooperacion con los organismos publicos y privados que operen
estrategias afines, con el propdsito de identificar coincidencias en el universo de atencion y
recursos que incidan en la poblacion vulnerable, a fin de establecer un plan de accién

integral, que impida la duplicidad de apoyos.

Promover la firma de convenios de colaboracion y/o corresponsabilidad con dependencias
y entidades publicas, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil, que

permitan formular estrategias de atencion integral a la poblacién objetivo.

Manejo de Recursos

Crientacién de los Recursos Financieros

El Sistema Nacional DIF, en su caracter de entidad normativa de La Estrategia Integral de

Asistencia Social Alimentaria, debera:

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la asignacion de recursos
financieros a los SEDIF y al DIF-D.F., pcra la operacién de los Programas Alimentarios
establecidos en la Estrategia de Asistencia Social Alimentaria vigente, a traves del ramo 33

fondo Vi de aportaciones multiples.

Vigilar la debida aplicacion de los recursos en los programas para los cuales fueron asignados.

Con el propdsito de eficientar el manejo de los recursos federales oforgados al sistema Estatal DIF,

para la operacion de los Programas Alimentarios podra:

Manejar los recursos del Fonde Vi del Ramo 33, como una bolsa Unica y definir la distnbucion
por programa alimentario en apego a lo establecido en la Estrategia Integral de Asistencia

Social Alimentaria vigente.

Ejercer el presupuesto del Rame 33 fondo Vi ae apeortaciones multiples, en la adguisicion de
insumos alimentarios para desayunos escolares, apoyos alimentarios y asistencia social a la

poblacion en condiciones de pobreza extrema.
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En caso de contar con economias obtenidas en los procesos de licitacién del afio anterior, ©
del ejercicio corriente se deberan utilizar como primera instancia para apoyar el cumplimiento
de metas. medianté la adquisicién de insumos para ampliar cobertura o mejorar la calidad de

los apoyos alimentarios que se oforgan.

En su caso se deberd hacer uso de la reserva de inventarios de insumos alimentarios
correspondientes al ejercicio fiscal anterior, para dar continuidad a la operacién de programas

alimentarios durante el primer trimestre del aho gue inicia.

Promover la aportacién de recursos economicos y/o en especie por parte del Gobierno del

Estado, Municipio y la comunidad para fortalecer la operacion de los Programas Alimentarios.

Normas de Aplicacién

£l Sistema Estatal DIF, al inicio de cada ejercicio informard a los Sistemas Municipales el monto de la

cuota de recuperaciéon establecida por programa, sefialando el niumero de raciones y apoyos

glimentarios comrespondientes al Municipio, asi como los productos que integran cada uno de ellos.

El Sistema Estatal DIF, establecera el procedimiento para captar oportunamente las cuotas.

El Sistema Municipal DIF, serd responsable de recuperar las cuotas de cada uno de los

programas alimentarios y liquidar ante DIF Estatal las cantidades recaudadas.

Los recursos financieros generados por la captacion de cuotas de recuperacion, se destinaran
Unica y exclusivamente para la adquisicién de insumos alimentarios, apegdndose en su Caso d
lo establecido en la Ley de Adquisiciones Arendamientos y Servicios del Sector Publico de
cada Estado, es decir, dependiendo Qel monto considerado, el proceso de adquisicion se
realizard por licitacion o por ampliacién de contrato con el proveedor. Su utilizacion deberd

plantearse en un Proyecto de captacién y aplicacion de cuotas de recuperacién.

Lineamientos Generales

El Sistema para El Desarrollo Integral de La Familia en Durango mediante convenios contaré con la

participacién de los Padres de Familia, La Secretaria de Educacion, los Sistemas DIF Municipales, La
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Secretaria de Salud y el Consejo Nacional de Fomento Educativo para la operacién de los

Programas Alimentarios.
Cobertura

El Sistema para el Desarrollo Integral de La Familia en Durango atendera en los 39 municipios del
Estado a través de los Sistemas Municipales DIF a personas que requieren de la aplicacién de alguno
de los programas alimentarios, contenidos en la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

vigente.
Poblacién Objetive

La poblacién objetivo son menores escolares que asisten a planteles educativos publicos de los
niveles basico y medio superior, en colonias y ccmunidades urbano-marginadas, rurales y de zonas

indigenas, este grupo de menores es atendide a través del programa de desayunos escolares.

Mujeres en periodo de lactancia y/o embarazo, Adultos mayores en desamparo, personas con
alguna discapacidad. El apoyo serd por minimo seis meses consecutivos, en todos los casos siempre
y cuando no cuenten con el apoyo de ofro programa similar, este grupo de personas es atendido a

través del Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables.

Nifios y nifas entre seis meses y cuatro anos once meses no escolarizados en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad que habiten en zonas indigenas, rural y urbano marginadas que no reciban apoyo de
ofros programas, este grupo de nifios y ninas es atendido a través del Programa de Atencion a

Menores de 5 afos en Riesgo no escolarizados.

Familias en situacién de marginacién, pobreza extrema o desastre natural, este grupo de personas

es atendido a fravés del Programa de Asistencia de Familias en Desamparo.

Caracteristicas del apoyo:

Entrega mensual de una dotacién de insumos con Criterios de Calidad Nutricia (despensa)
conformada por 4 o mas alimentos de la canasta basica agregados a la dieta familiar y de grupos,

cuyo consumo se asocie a la disminucion de deficiencias y riesgo de desarroliar enfermedades
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relacionadas con la alimentacién tomando en cuenta las necesidades de una alimentacion

saludable de los beneficiarios.
Programa Desayunos Escolares en su modalidad de “Desayunos Frios”

Estos se enfregan de lunes a viemes durante el ciclo escolar a los menores escolares gue asisten a
planteles educativos publicos de los niveles basico y medio superior, en colonias y comunidades
urbano-marginadas, rurales y de zonas indigenas y se integra con:

* - Racién de 250 mil. de leche descremada o semidescremada.

*.- Racién de 30 gms. de galleta o polvordn integral

*.- Fruta

Una racién diaria durante el ciclo escolar que consta de 250 ml. de leche y una galleta integral de

30 gramos.

Programa Desayunos Escolares en su modalidad de “Desayunos Calientes”

¢ El Sisterna DIF Estatal verifica gque el plantel educativo cumpla con los requisitos de espacio e

infraestructura necesarios para la instalacién de un desayunador escolar.

®* Seintegra con alimentos perecederos y no perecederos y se elabora en cocinas escolares con

la participacion de padres de familia, maestros y ofros miembros de la comunidad.

Para la operacién de este Programa Alimentario se integra el comité para la elaboracion del
Desayuno Escolar Caliente con la participacion de madres de familia, guedando asentado en el
acta constitutiva los derechos y obligaciones de las partes involucradas como a contfinuacion se

describe:

* COORDINADOR. Es elegido por la asamblea, y sera responsable de la operatividad del

desayunador asi como de supervisar la operacion del programa dentro del plantel.
*  ADMINISTRADOR. Es el encargado de administrar las cuotas de recuperacion a fin de llevar el
control de las adquisiciones de alimentos perecederos e insumaos que requieran para fortalecer

este programa alimentario, en espacio de alimentacion escolar

*  VOCAL DE ALIMENTACION. Es elegido por la asamblea, establece el calendario de los equipos
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conformados por los padres de familia para la preparacion y distribucion de los alimentos en
conjunto con los demds integrantes del comité, supervisard el buen estado del equipo de
cocina y solicitard a la autoridad comespondiente la reparacion o sustitucion del equipo que
presente algun desperfecto. En coordinacion con el Contralor Social y Administrador Bevardn a
cabo la administracion de los insumos que requieren los equipos de trabagjo para ka preparacion

de los alimentos.

* CONTRALOR SOCIAL. Esta integrado por un padre de familia electo en la asamblea, quien
supervisard las actividades en general del programa y conjuntamente con el comité llevaran a

cabo la administracion de los insumos que requieren los equipos de trabajo.

. EQUIPOS DE TRABAJO. Se integraran con un minimo de cuatro personas y maximo de ocho;
serdn responsables de la preparacion y distribucion de los alimentos y deberan preservar todas
las medidas de higiene tanto en la preparacion y distribucion de los alimentos, asi como en la

infraestructura y equipo de cocina.
Es un desayuno durante el ciclo escolar que se conforma de menus adecuados a cada region del
estado de Durango que cumplen con los requerimientos nutricionales establecidos en La NOM-169-

SSA1-1998 “Para La Asistencia Social Alimentaria en Grupos de Riesgo”.

Se considerardn las zonas de riesgo y desastres naturales con la intencion de lograr una mejor

coordinacion de las acciones para dar una atencién alimentaria oportuna en las localidades.

Transparencia (Métodos y Procesos)

. Focalizacion

* Integracion de Padrones.

” Firmas de convenio &
* Procesos Licitatorios

* Formacién de Comités

2 Capacitacion

Criterios de Seleccién para los Insumos Alimentarios

Los insumos que conforman los apoyos alimentarios deben cubrir los siguientes aspectos:
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Cada uno de los insumos deberdn de contar con especificaciones técnicas de calidad.

Los insumos dében de contar con los Criterio de Calidad Nutricia y deben ser estos

acordes a la poblacién objetivo.

Aceptacion del insumo, mediante evaluacion directa del beneficiario.

El proveedor deberd cumplir con lo establecido en el reglamento de control sanitario de
productos y servicios, la norma oficial mexicana NOM-120-S5A 1-1994, bienes y servicios,
practicas de higiene y sanidad para la elaboracién de alimentos, bebidas no alcohdlicas.

Manual de Buenas Practicas de Higiene y Sanidad, Secretaria de Salud (1999), México.

A) Requisitos de las Especificaciones técnicas de calidad

Definicion

Caracteristicas Fisicoguimicas
Caracteristicas Sensoriales
Caracteristicas Microbiologicas
Contaminantes Quimicos
Materia Extrana

Aditivos

Envase y embalaje

© @ N s W N

Impresion del empagque

o

Almacenamiento
11. Vida de Anaquel
12. Buenas Practicas de Higiene y Sanidad
13. Control y Registro

14. Normas de Secretaria de Salud de Referencia.
B) Mecanismos para medir la calidad de los Apoyos Alimentarios
* | a calidad de los insumos es observada desde el propio proceso de licitaciéon, en virtud de que

todos los concursantes presentan muestras fisicas, las cudles son enviadas a laboratorio acreditado

ante La Enfidad Mexicana de Acreditacion (EMA).
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* Durante el periodo de contrato del suministro de los insumaos alimentarios, se realiza por lo menos

en tres ocasiones la toma de muestras de cada uno de los insumos alimentarios para su envio a

laboratorio acreditado ante La Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA). Y verificar que se cumpla

-con las especificaciones técnicas de Calidad establecidas en el contrato correspondiente.

* Se realiza periédicamente la inspeccioén visual y de conteo de los insumos alimentarios para

verificar que se cumpla con el efiquetado correcto, numero de lote, fecha de caducidad, cantidad

solicitada, tabla nutrimental, logotipos, leyendas y demas requisitos establecidos en el contrato.

C) Sanciones por Incumplimiento a las Especificaciones Técnicas de Calidad

En base a la gravedad del incumplimiento de las especificaciones se definen las sanciones, las

cuales pueden ir desde un apercibimiento escrito, sancion economica o hasta la cancelacion del

propio contrato.

Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

A) Derechos

* Recibir el apoyo puntualmente.

B) Obligaciones

* Realizar el pago de la cuota de recuperacion

El uso adecuado del apoyo recibido.

Causas de suspensién del apoyo alimentario

* Eluso indebido del beneficio y/o lucrar con el mismo

Municipal DIF en acuerdo mediante asamblea con el comite y La Sociedad de Padres de Famiiia.

Recibir el apoyo en éptimas condiciones de calidad.

Cuando no cumpia con la normatividad del programa.

Cuando la misma institucion educativa asi lo solicite, mediante oficio dirigido al Sistema
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Serviclos y Acclones Complementarias

* Capacitar al personal que realiza las actividades relacionadas con los Programas Alimentarios de
\

Asistencia Social Alimentaria.
® Se imparte orientacién alimentaria con la intencién de modificar practicas, actitudes y hdbitos
de alimentacién inadecuados que influyen en el estado nutricional y calidad de vida de los

individuos con el propésito de mejorarlos.
Instancias Normativas

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de La Familia.
Secretaria de Salud y Asistencia.
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran”

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de La Familia en el Estado de Durango
Instancias de Control y Vigilancia.

Entidad de Auditoria Superior de la Federacion

tniidad de Auditoria Superior del Estado

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de La Familia

Secretaria de La Contraloria y Modemizacién Administrativa del Estado

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de La Familia del Estado de Durango.
Mecanismos de Operacién
Difusién, Promocién

Reglas de Operacién y Lineamientos de La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, los
cuales seran distribuidas a las instituciones involucradas en la operacién de los programas de

Asistencia Social Alimentaria.
Operacién de los Programas Alimentarios
- Programa de Desayunos Escolares Modalidades Frio y Caliente

Solicitud formal del plantel educativo para ingresar al Programa en la cual exista el acta constitutiva
del Comité para la elaboracién de desayunos escolares, asi como el espacio necesario para Ia

preparacion del mismo.
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DIF Estatal realiza visita de estudio para determinar la Qiobilidc:d de incorporar al plantel educativo al
programa de desayunos escolares, una vez integddo al programa se otorga capacitacion al

comité para la elaboracion de los desayunos escolares.

Para la entrega de paguetes alimentarios contenidos en los programas de Asistencia Social a
Familias en Desamparo, Sujetos Vulnerables y Menores de 5 afios en riesgo no escolarizados (latas,
granos, aceite, embazado. etc.) estos serdn entregados a los sistemas Municipales DIF por el o los

proveedores que resulten ganadores en el proceso licitatorio que para tal efecto se lleve a cabo.

El Sistema DIF Estatal Durango elaborara menus regionalizados conformados por los platillos que
cubren las recomendaciones establecidos con esquemas de Calidad Nutricia vy fomentar Ia
integracion de una alimentacion comecta de los individuos, familias y comunidades en condiciones

de riesgo y vulnerabilidad.

El comité en colaboracion con los maestros de grupo realizara la integracién del padréon de los
beneficiarios de los menores escolares, asi como el levantamiento de toma de peso y talla de cada
uno de los menores, al inicio del ciclo escolar (septiembre) y al final del ciclo escolar, con la finalidad
de medir el aprovechamiento escolar para el andlisis del impacto nutricional dél programa en los

beneficiarios.

Las condiciones de higiene de la cocina de cada centro escolar se evaluaran a fravés de cedulas
de verificacion por personal del Sistema Estatal DIF, para garantizar el cumplimiento de las
condiciones de higiene, los espacios de alimentacion deberan ser fumigados por lo menos tres

veces durante el ciclo escolar.
Participacién Social

Se fomenta la participacion de los padres de familia a través de la integracién de los Comités para

la elaboracidn de Desayunos Escolares.

1. La higiene de los establecimientos en que se resguardan los insumos que conforman el

desayuno debe cumplir con las minimas normas establecidas por La Secretaria de Salud.

2. El Sistema Estatal DIF, a través de La Direccion de Atencion al Desarrollo a la Comunidad serd el
unico facultado para determinar la baja o sustitucidn de aigun plantel escolar, informando por

escrifo al comité escolar y/o alos Sistemas Municipales DIF involucrados.
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Las dotaciones alimentarias se envian mensualmente a través de un recibo oficial que expide el
sistema DIF Estatal en el cual se detalla la cantidad de apoyos enviados a cada municipio de los
diferentes programas alimentarios, mismos que es obligacion del proveedor y transportistas

descargar en bodegas de, cada uno de los sistemas municipales DIF sin costo para estos.

Cada sistema Municipal DIF deberd recabar las cuotas dé recuperacion comespondientes a las

dotaciones que le han sido entregadas y liquidarse en el sistema estatal DIF.

Para cada entrega programada se deberd recabar la siguiente papeleria:

Recibo de envio de dotaciones firmado y sellado por personal del DIF municipal.

El Sistema Municipal DIF deberd enviar las fichas de depdsito originales pertenecientes a las cuotas
de recuperacion a la Direccion de Servicios Administrativos DIF correspondientes en la cuenta del
SEDIF misma que se encargara de entregarlas mediante oficio al Departamento de Recursos

Financieros para su aplicacién contable.

Cada Sistema Municipal DIF tendrd la obligacién de redlizar platicas de orientacién alimentaria y
reportarias a la Subdireccion de Programas Alimentarios del Sistema Estatal DIF mediante el formato

de Asistencia a Platicas de Qrientacion Alimentaria.

La Subdireccion de Programas Alimentarios concilia trimestralmente los saldos pertenecientes a
cuotas de recuperacion y presupuesto anual de cada Sistema Municipal DIF con el departamento
Administrativo del SEDIF.

semanalmente el Responsable del programa elaborar y entregara a la Subdireccion de Programas

Alimentarios un reporte de avance de entregas y reporte de saldos pendientes por municipio.

Indicadores de Resultados

Seguimiento y Control

En el Sistema Estatal DIF se cuenta con un grupo dedicado a la supervision, evaluacion vy

seguimiento de los Programas Alimentarios y se encarga de supervisar los Programas Alimentarios.
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Integracion de la Comisién de Supervision de los Programas Alimentarios

La necesidad de mantener la supervisién directa, constante y efectiva sobre los diversos Programas
Alimentarios, la Subdireccién de Programas Alimentarios del DIF Durango impulsa la integracion de
un equipo multidisciplinario encargado de evaluar y dar seguimiento al funcionamiento y operacién

de los Programas.

Como primer paso se integrara la Comisidon de Evaluacion y Seguimiento con el mismo personal de
Programas Alimentarios cuya atribucion sera la de realizar auditorias para conocer la operacion,
buen funcionamiento y la correcta aplicacion de los recursos signados a los Programas Alimentarios
que opera la Subdireccion de Programas Alimentarios del SEDIF en el Estado de Durango.

Debido a que las supervisiones fisicas a los Programas Alimentarios exige de una intensa movilidad a
través de las diversas poblaciones y municipios que comprenden el Estado de Durango, se requiere
trabajar en estrecha colaboracion con cada uno de los Sistemas Municipales DIF que integran el DIF

Estatal Durango.

En el caso de Desayunos Escolares el personal directivo presenta un panorama previo de la
operacion del programa dentro de su region, se realizard una programacion y calendarizaciéon de

actividades para los Auditores.

Se solicitard la colaboracién del personal docente de las escuelas para la distribucion y llenado de

la encuesta del alumno y la encuesta del profesor.

En el desayunador escolar se aplicaria la encuesta principal referente a la operacion propia del
programa, se tomaran fotografias y se recabardn firmas por parte del comité de padres de familia y

directivos de la escuela.

En la modalidad de Desayunos Frios se sigue el mismo protocolo de los Desayunos Escolares
tomando en cuenta algunas diferencias en la metodologia a seguir, ademas se realizarian visitas

domiciliarias a los beneficiarios con el fin de levantar encuestas de satisfaccion.

En lo que respecta a los Programas de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, Familias en
Desamparo y menores de 5 afios con algun grado de desnutricidn se realizardn visitas domiciliarias

para levantar encuestas de satisfaccion y verificar el padrén de beneficiarios.
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Objetivos

Supervision y verificacién constante de la operacién, asi como la medicién de aceptacion de
los apoyos ‘ olorgados por medio de los programas: Programa de Desayunos Escolares,
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo y

menores de 5 anos con algun grado de desnutricion.
Andlisis y comprobacion de los datos recopilados en las cédulas de supervision.

Planteamiento de propuestas de mejora.
Resultados y Seguimiento

Una vez tinalizada la supervision de cada programa los auditores realizarian una encuesta dirigida a
los Sistemas Municipales DIF de cada regidon para conocer su vision, objetivos y planteamientos

estratégicos para continuar el seguimiento a los Programas.

Posteriormente se realiza la concentracién y vaciado de datos de campo en formatos que muestren

los resultados en forma de datos numéricos y graficos de cada supervision.

Los documentos finales se turnan a la Subdireccidn de Programas Alimentarios del SEDIF, los cuales
se someterdn a revision para evaluar resultados, avances y efectividad de los Programas, Asi como
las anomalias reportadas con la finalidad de tomar medidas preventivas y comectivas en busca de

una mejora continua de los Programas Alimentarios.

Quejas y Denuncias

Mecanismos, Instancias y Canales

* Reporte telefénico.- Se cuenta con un nimero telefonico para quejas y denuncias de los

Programas Alimentarios al 01 (618) 8 29 14 00.

Reporte escrito.- Mediante oficio, carta, fax o e-mail, turnados a la Direccion de Atencion al
Desarollo de la Comunidad, ubicada en Av. H. Colegio Militar 101 Col. Nueva Vizcaya,
Durango, Dgo. Tel. fax 01 (618) 8 29 14 03.

* Reporte personal.- En las instalaciones del DIF Estatal Durango en la Direccion de Atencion al

Desarrollo de la Comunidad o en los Sistemas Municipales DIF.
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