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La suscrita, Directora General y Secretaria del Consejo Directivo de la Direccién de Pensiones del
Estado de Durango, CER T F 1 C O que en sesion ordinaria llevada a cabo el dia 22 de,,énero del
afio en curso, el Consejo Directivo, en uso de la facultad que le concede el articulo 17 fracciones
XHl'y XIV de la Ley de Pensiones del Estado de Durango, aprobd el presente REGLAMENTO
INTERNO DE LA DIRECCION DE PENSIONES DEL ESTADO DE DURANGO, y que su vigencia iniciara
al dia siguiente de su pubhcacuon en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre'y Soberano
de Durango. '

Se extiende la presente certificacién a los cuatrg dias deI mes de marzo del afio dos mil qumce
en la ciudad de Durango, Dgo. / -
. . <f"/

“-¢.P. BEATRIZ GUTIERREZ DELGADO
REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE PENSIONES
DEL ESTADO DE DURANGO

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- El presente Reglamento Internov tiene por objeto establecer la organizacién y
funcionamiento de la Direccién de Pensiones del Estado de Durangb, con apego a las
disposiciones y lineamientos derivados de la Ley de Pensiones del Estado de Durango, aprobada
por la Sexagésima Tercera Legislatura del H. Congreso del Estado mediante el Decreto No. 448, y
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Durango niimero 11, de fecha 5 de agosto de 2007.
ARTICULO 2.- Para los efectos de este reglamento se entiende por:
I Ordenamientos Juridicos:
a) Constitucién: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
b) Ley Orgénica: Ley Orgénica de la Administracién Publica Estatal,

¢} Ley: Ley de Pénsiones del Estado de Durango;

d) Ley de Responsablhdades Ley de responsablhdades delos Servndores Publicos del
Estado y sus munlc1p|os y

e)_ Regla”mento: El presenfge ordenamiento.
| B Estrucfg_nja de la Direccién de Pensiones del Estado: '

a) "Institucién: La Direccién de Pensiones del Estado de Durango;
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b) Consejo: Consejo Directivo de la Direccién de Pensiones;

¢) Director: Director General de Pensiones del Estado de Durango;

(
d) Oficinas: Oficinas Administrativas de la Direccion de Pensiones del Estado;

e) Unidades: Unidades Comerciales y de Servicio de la Direccién de Pensiones del
Estado; ’

ARTICULO 3.- Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de caracter general y
la observancia de las mismas estard a cargo del H. Consejo y de la Direccién de Pensiones,
'|ndependlentemente de las atnbuc:ones que les confiera la Ley vy demas dtsposucuones
reglamentarias.

TITULO SEGUNDO
Del Consejo Directivo

CAPITULO PRIMERO
. Del Consejo

ARTiCULO 4.-El Consejo es la autoridad suprema de la Institucién y se integra en la forma
siguiente: - :

1. El Gobernador Constltucnonal del Estado y cinco representantes del Ejecutlvo Estatal
que desngnara el propio Gobernador; :

I El Secretario General y tres representantes de la Seccién 44 de| Smdlcato Nacional de
Trabadores deJa Educacuon -

. Dos representantes del Sindicato de Trabajadores al Servicio de los Tres Poderes del
Estado; y :

Iv. El Director General de Pensmnes del Estado, quien fungira como Secretario y participa
con derecho a voz, pero no con derecho a voto.

Los miembros a que se refieren Ias LHyY Ill tendrén derecho a voz y voto.

Los miembros del Consejo, con excepcién del Gobernador del Estado y del Director General,
durardn en su cargo tres afios y podran ser reelectos o removidos libremente por quien los
hubiere designado.

En todo caso, la nueva designacién o la revocacion deberdn comunicarse al Presidente del
‘Consejo.
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ARTICULO 5.- El presidente del Consejo, sera el Gobernador del Estado y gozara 5|empre de voto
de calidad. :

\

ARTICULO 6.- Por cada miembro del Consejo Directivo, se designara un suplente que entrard en
funciones en las ausencias del propietario, a excepcion del Presidente, cuyas faltas seran suplidas,”
por la persona que él designe.

ARTICULO 7.- Para la celebracidn de las sesiones de Consejo Directivo, serd necesaria la presencia
de la mayoria absoluta de los miembros con derecho a voto, incluido su Presidente; los acuerdos
se tomaran por mayoria absoluta de votos. A todas las sesiones deber4 asistir el Director General.”

ARTICULO 8.- Para ser miembro del Consejo se requiere:
i Ser mexicano (a) por nacimiento;
It Tener veinticinco afios cumplidos a la fecha de designacion;

. No estar desempefiando cargo de eleccién popular, con excepcién del Gobernador
Constitucional del Estado; y '

IV. Ser de reconocida honorabilidad y solvencia moral.

ARTICULO 9.- Los miembros del Consejo Directivo no podran desempefiar ninglin otro cargo en.
la Direccién y seran honorificos, por lo que no recibiran remuneracion alguna, a excepcion del
Director General. :

ARTICULO 10.- Los miembros del Consejo estan obligados a asistir a las sesiones a las que sean
convocados. En caso de impedimento, lo comunicaran al Presidente del Consejo con 24 horas de
anticipacién al desarrollo de la sesion. -

SECCION PRIMERA
De las Funciones y Atribuciones del Consejo

ARTICULO 11.- El Consejo tendra las siguientes atribuciones:
1. Cumplir y hacer cumplir tbdas y cada una de las disposiciones contenid‘as en la Ley;
. Administrar el Patrimonio de la. Institucién y acordar las operacnones de inversion -y
capitalizacién, asi como la constitucion de los fondos necesarios para dar soporte financiero

alas prestacuones que le corresponde otorgar, y vigilar el comportamiento de las reservas
financieras que puedan beneficiar a la misma;

[ | | P Determlnar Ias cuotas y aportaciones extraordinarias, el monto de éstas y el periodo de
vugenua, de acu”érdo a los estudios actuariales correspondientes; -
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VL.

XL

- XVL

VIl

X1,

Xil.

XIV.

XV.

7

Representar legalmente a la Institucién y celebrar cuantas operaciones, actos y convenios
sean necesarios para el logro de los fines de la Ley; pudiendo delegar estas facultades en su

_presidente y/o Director, de manera conjunta o separadamente;

- - {

-Aprobar las bases para conceder, negar, suspender, modificar y revocar las pensiones en

los términos de la Ley y su Reglamento;

Conocer el estado que guarda la situacidn financiera de la Institucién, informando
mensualmente a los integrantes de los resultados obtenidos;

Conocer el dictamen que rendird anualmente el Auditor Externo, presentando dentro de
los tres meses siguientes al término del ejercicio fiscal de gue se trate, ordenando su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado;

Ordenar la aplicacién de las sugerencias emitidas en el informe del auditor externo;

Conocer los resultados de la valuacién actuarial anual de la Institucién, ordenando, en su

caso, se lleven a cabo las sugerencias emitidas en la misma;

Discutir y aprobar en su caso,.dentro de los treinta dias anteriores al ejercicio fiscal de que

se trate, los presupuestos de ingreses, egresos y de inversién que formule la Institucion,
prevna opmlon del auditor externoy del asesor actuarial;

Conferir mandatos generales o especiales;‘

Ordenar auditoria externa ya sea en forma parcial o total, sobre la situacién fmanc&era de

Vla Institucion;

2

Proponer ante el Gobernador del Estado, los proyectos de reformas’y adiciones a la Ley, asi

“como probar y poner en vigor los reglamentos internos y reglas de operacnon gue sean

necesarios para sus fines;

Aprobar la estructura organica de la Direccidn y vigilar el desarrollo de programas de
modernizacién administrativa y de sistemas de informacion, y en general, de medidas
convenientes para su.mejor funcionamiento, a propuesta del Director General;

Presentar anualmente al Gobernador del Estado un informe general de actividades y de la
situacién financiera que guarda la institucién, dentro de los treinta dias posteriores a'la
presentacion de los dictdmenes anuales de auditoria externa y de valuacién actuarial. Este
informe debera publicarse en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado;

Aprobar las disposiciones administrativas de observancia general, asi como la integracién

de los comités o comisiones necesarios para el mejor cumplimiento de sus funciones;

XVII. Las demas que le confiera la Ley y los reglamentos que de ella se deriven.

CAPITULO SEGUNDO
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De su Integracién

SECCION PRIMERA
Del Presidente

ARTICULO 12.- El consejo serad presidido por el Gobernador Constitucional del Estado, quién
tendra las siguientes atribuciones:

I Instalar, presidir y levantar las sesiones del Consejo;
Il.  Suspender la sesidn en caso de no integrarse el quérum exigido por este Reglamento;

. Autorizar el orden del dia de las sesiones y someter a la consideracion del Consejo los
asuntos a tratar;

IV. Proponer laintegracién de comisiones de trabajo para el mejor desempefio de las funciones
encomendadas por el propio Consejo; '

V.  Presidir las comisiones de las que forme parte;

VI.  Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias cuando lo estime conveniente;

VIl. Las demas que le.sefialen la Ley y los reglamentos que de ella se deriven...

ARTICULO 13.- El Presidente del Consejo sera auxiliado en el desarrollo de sus labores por el
Director General de la Institucidn, quién fingird como Secretario del Consejo.

SECCION SEGUNDA
- De los Miembros del Consejo

ARTICULO 14.- Son atribuciones de los miembros del Consejo las siguientes:
I.- Asistir con voz y voto a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Il.  Vigilar la operacion de los diferentes servicios Institucionales;

fll.  Estudiar y opinar respecto a los asuntos que se sometan a la consideracion del Consejo para
' que éste resuelva lo procedente;

IV. Integrar las comisiones para las que sean convocados a formar parte y realizar los trabajos
' inherentes a las mismas;
V. Proponer las creacién de comisiones de trabajo para el mejor desempeno de las funciones
del Consejo; C
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VH.

Notificar oportunamente al Presidente del Consejo cuando no puedan asistir a alguna de
las sesiones programadas para que se cite a los suplentes, quienes tendrdn en este caso las
mismas facultades y obligaciones de los miembros del Consejo propietarios respectivos, y;

Los demads que les sefiale la Ley y los reglamentos que de ella se deriven.

SECCION TERCERA
Del Secretario

ARTICULO 15.- Son facultades del Secretario del Consejo:

VL.

VI,

Asistir con voz a las sesiones ordinarias y extraordinarias;

Formular el orden del ch'a’y citar a se'sioneks a los miembros del ConSejo;

Pasar lista de asistencia a los miembros del Consejo para verificar la existencia de quérum;
Levant-ar las actas de las sesiones, y recabar las firmas del Presidente y Miembros del
Consejo; : :

Archivar y controlar las actas y la documentacion correspondiente a las sesiones;

Auxiliar al Presidente en la revision de los asuntos que se sometan a la consideracién del
Consejo, y en el acopio de los elementos de juicio necesarios relacionados con los mismos;

Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo y verificar su cumplimiento;

VIIl. Las demas que le sefialen la Ley y 10s reglamentos que de ella se deriven.

CAPITULO TERCERO
‘De las Sesiones

ARTICULO 16.- El Consejo celebrard cuando menos una sesién ordinaria cada seis meses y de
manera extraordinaria las que sean necesarias. El Director, en su caracter de Secretario, citard a
sus integrantes al menos con setenta y dos horas habiles de anticipacién a la fecha sefialada para
la celebracién de las sesiones. -

ARTICULO 17.- Los acuerdos que dicte el Consejo seran cumplimentados por el Director General;

ARTICULO 18.- Los miembros del Consejo podran proponer al Presidente se convoque al Consejo
a sesion extraordinaria nicamente para trataf casos urgentes, de importancia y trascendencia
para la Institucién. -

——

ARTICULO 19.- Las sesiones ordinarias o extraordinarias del consejo, se ajustaran estrictamente
al orden del dia fijado. ‘
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|
ARTICULO 20.- El quérum de la sesion se considerara valido con la asistencia de la mayoria

absoluta de los miembros del Consejo, incluyendo al Presidente, siempre que la mayoria de los |
asistentes sean miembros de la administracién pdblica Estatal. Si se ha convocado a sesion

ordinaria o extraordinaria por dos veces sin que ocurra por lo menos el nimero minimo sefialado,

la sesién se celebrard con los miembros que asistan. En cada caso se formulard un acta

circunstanciada que sera firmada por los asistentes.

ARTICULO 21.- Los asuntos que se refieran a cuestiones que competa resolver al Consejo,
deberan ser presentadas por escrito al Secretario del Consejo por los miembros del mismo, si lo
aprueba el sector que representa o la mayoria del mismo, hasta antes de la convocatoria para la
celebracion de la Sesién de Consejo, y expresara los fundamentos en que se apoye. El Presidente
del Consejo resolvera sobre si dicha propuesta debe incluirse en el orden del dia de una proxima
sesién, la que, en su caso, se emitira la resolucion que se estime procedente.

ARTICULO 22.- La decisién a que se refiere el articulo anterior serd emitida por el Consejo,
mediante acuerdo tomado por mayoria absoluta de votos. El Presidente del Consejo tendra voto

de calidad en caso de empate. El Consejero inconforme, podra solicitar que se asiente en el acta
su voto razonado. Los acuerdos serdn de observancia obligatoria.

ARTICULO 23.- Las sesiones ordinarias se desarrollardn en base al mecanismo siguiente:’
l Lista de asistencia;

Il.  Verificacién del qhérum;

lll. Instalacién de la sesion;

IV.  Lecturay en su caso aprobacion del orden del dl’é;
V. Lectura del acta anterior o su dispensa;

Vl.' Seguimiento de acuerdos de reuniones anteriores;

VIIf Desahogo del o los objetivos po} los cuales fue convocada la sesion;

VIll. Asuntos generales, y |

IX. Clausura de la sesion.

o

ARTICULO 24.- En las sesiones extraordinarias se trataréan exclusivamente los asuntos expresos
para los que fue convocada, y se desarrollara bajo el siguiente mecanismo:

. Lista de"asist'encia;

. Verificacién de quérum; .
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. Instalacion dela sééién;

IV.  Lecturay en su caso aprobacién, del orden del dia;

V.  Desahogodelo los o”bjetiVOS por los cuales fue convocada la sesion; y
VL. Clausura de la sesién.

ARTICULO 25.- Durante el desarrollo de las sesiones sélo deberan estar presentes los Miembros
del Consejo y el Secretario. Sin embargo, podran asistir los servidores publicos cuya presencia sea
requerida por el propio cuerpo colegiado.

ARTICULO 26.- Los acuerdos del Consejo se tomaran por mayoria absoluta de votos; en caso de
empate el Presidente del Consejo tendra voto de calidad. ~.
ARTICULO 27.- Para su identificacién los acuerdos tendran nimero progresivo, que se iniciara a
partir de la primera sesién de cada administracién gubernamental.

ARTICULO 28.- Por cada sesi6n celebrada se levantara un acta que seré firmada por todos los
miembros del Consejo presentes, misma-que contendra los datos siguientes.

l. Lugar, hora de inicio y fecha;
ll.  Lista de asistencia;
. La‘mahifestacic’)n de que existe quérum legal;
IV.  Lecturay en su caso-aprobacién del orden del dia; -
V.  Asuntos tratados;
VI. Acuerdos tomados;
VIl.  Hora de término de la sesién, y
VHI. Firma del acta correspondiente.
ARTICULO 29.- El acta a que se refiere el articulo anterior se sometera a la consideracion y
aprobacién, en su caso, del pleno del Consejo en la siguiente sesion, debiendo ser firmada por los
miembros que asistieron, asi como por el Secretario. Al dia siguiente de su aprobacidn, el
Secretario entregard copia del acta aprobada sin anexos a cada uno de los sectores que integran
el cuerpo colegiado. ©

" _ARTICULO 30.- En caso de duda sobre la aplicacién de éste Reglamento o de aspectos no previstos

en el mismo, se deberd formular consulta al Consejo por conducto del Director, para que este
cuerpo colegiado determine el criterio a seguir.
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CAPITULO CUARTO
Asesorias del Consejo Directivo

SECCION PRIMERA
De la Asesoria Actuarial

ARTICULO 31.- La asesoria actuarial, realizara los estudios, proyecciones y estadisticas, con las
funciones y obligaciones que le encomiende el propio Consejo y que se estipulen en el contrato
de servicios profesionales que se celebre. El asesor actuarial asistira a las sesiones de trabajo a las
que lo cite el Consejo, en las que solo tendrd voz.

~

La asesoria actuarial nombrara al personal administrativo que requiera, siendo por su exclusiva
cuenta, los sueldos u honorarios y las demas obligaciones derivadas de la relacion contractual

entre ellay su personal.

SECCION SEGUNDA
De la Auditoria Externa

ARTICULO 32.- La auditoria externa llevara a cabo las revisiones, analisis y demds asuntos que le
encomiende el Consejo con las funciones y obligaciones que se estipulen en el contrato de
servicios profesionales que se celebre. El auditor externo asistird a las sesiones y reuniones de
trabajo a las que lo cite el Consejo, en las que solo tendrd voz.

La auditoria externa nombrara a los auditores auxiliares y demas personal administrativo que
requiera, siendo por su exclusiva cuenta, los sueldos u honorarios y las demds obligaciones

derivadas de la relacién contractual entre ella y su personal.

TITULO TERCERO
Estructura Organica

ARTICULO 33.- Para el adecuado despacho de sus asuntos,\la' Direccién contard con la siguiente
lestructura organica:

1. CONSEJO DIRECTIVO
1.1.  Asesoria Actuarial
1.2, / A.uditorl'a Exterr;a |
2.  DIRECCION GEN;%RAL
21 fRepulfes'ent‘aynte de Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad

2.2. Unidad‘d““eaEnllacé
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2.3. Secretaria Partitular
2.4.  Delegacién Gémez Palécio
2.5. Direccidn Inform‘ética »
2.6. Direccién Juridica
2.7.  Direccién Administrativa .
2.7.1. Departamento de Recursos Humanos
2.7.2.\ Departamento de Adquisiciones, Sérvicios y Arrendamientos
2.7.3. Departamento de Af\ilia‘cién y Vigencia
2.8. Direccion de Planeaciény Finanzas
2.8.1. Departamento de Piaﬁeécién y Control Presupuéétal
2.3.2. Depart.amento de Caja General
2.8.3. Departamento de Egresos
2.8.4, Departamentoae Cobranza
'.‘2.9.«" Direccién de Pensionesy Qréditos
2.9.1. Départam‘entd de Pensiones y Jubilaciones
2.9.2. Departamenfo de Pre§tacic;)ne‘s Econdmicas
_2.10. Direccion de Contabilidad
2.10.1. Departamento de Control Contable
2.10.2.‘Depértamen§o de h.:afor\niacié:r1 Contable
7 .2.10.3. Departan'?ento dé Registro Contable y Conciliaciones Bancarias

2.11. Administracién de Cementerio y servicios funerarios

2.12. Administracion de Restaurant & Bar Agave
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CAPITULO PRIMERO
ORGANIGRAMA GENERAL

BB neonconre

CAP{TULO SEGUNDO
Del Director General * - .

ARTICULO 34.- El Director General tendra Iavs atribuciones y facultades ;siguientés:

I. Ejecutar los acuerdos del ‘Consejo, asi como determlnar dirigir, controlar y evaluar las
politicas de la Direccién, conforme a'las metas y objetivos contenidos en el Plan Estatal de
Desarrollo; ‘ '

Il.  Informar anualmente al Consejo Dlrectlvo durante el periodo a que se refiere el articulo
-/ 17, Fraccién XV de la Ley, sobre las actuvudades de su encargo, sin prejuicio de hacerlo
’ tambnen cuando este 6rgano lo solicite;

Hl. Nombrar y remover al personal de la Instntucuén aplicar las sanciones a que se hagan
~ acreedores, y concederles licencia con o sin goce de sueldo, de acuerdo con Ias

N d|sp05|C|ones reglamentarlas aplicables; ,

N\ Presentar a con/@nderacngn del Consejo‘: i

B

i

., a) Los proyectos de inversion y caputahzacuon, presupuesto anual de mgresos y egresos y
el calendano de Iabores y normas de trabajo de la Dlreccmn o
oy l/ ! 5
b) Las propuestas de modnfucacuén a las cuotas y aportaciones con base en Ios estudios
actuarlales, ;f;ﬁ.:{,,- :
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c) Los estados financieros basicos mensuales y los’ datos necesarios para efectuar la
- valuacién actuarial anual, asi como proporcionar los elementos que se requieran con
objeto de que la auditorl’a contable externa se lleve a cabo en forma permanente;

~ d) Los proyectos de reformas alaley, asu reglamento o reglamentos internos, asi como
las disposiciones administrativas que a su juicio sea necesario implementar para el mejor
funcionamiento de la Institucién;

e) La informacién sobre las solicitudes de préstamo con garantia hipotecaria, de
pensiones, y adquisicién de casas y terrenos, debidamente requisitada que presenten los
afiliados de acuerdo con los requisitos que establece la Ley; y

\

f) Todos los asuntos que sean de la competencia del propio Consejo Directivo.

V.  Representar a la Direccién en todos los actos judiciales, extrajudiciales y administrativos;
ademas, contar con facultades para suscribir u'otorgar titulos u operaciones de crédito. Lo
anterior, previa delegacion de facultades por el Consejo Directivo; .

VI. Dar tramite a la correspondencia de la Institucidn;

VIl. Autorizar las prestaciones que otorga el articulo 6 de la Ley, a los afiliados, pensionados y
' pensionistas, que cumplan con los requisitos establecidos en la misma;

VIIL. Cdnvoca’i" a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo. Para estas ultimas,

se titara cuando lo solicite alguno de los miembros del Consejo, siempre y cuando se trate

- . de un asunto urgente a juicio del Director General, o cuando asi lo acuerde el propio
_Consejo; ' . :

)
-

IX. Ejercer el presupuesto anual de egtesbs autorizado por el Consejo Directivo;

X. Orgamzar y vigilar el funcionamiento de la Institucion y dar seguimiento al cumpllmlento de
sus programas; ~ )

v

Xl.  Las'demas que le fije la Ley, los regla\mentds, ose las sefiale el Consejo Directivo.

, SECCION PRIMERA
Dela Representacmn de Direccién para el Slstema de Gestion de Calidad
f i
~ ARTICULO 35.- La representacion de la- Direccion pafa el sistema de Gestion de Calidad, quien .
serd nombrado por la Direccién General de entre los Dlrectores de Area, tendrd’ Ias siguientes
atribuciones: 7 i LT = R
L~ Coordinar Ia\mplementacion y aplicacion del proyecto Instltucmnal de modermzacnon
Administrativa, asi como del Slstema de Gestién de Calidad, ademas de vigilar y evaluar.de
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manera permanente el comportamiento de los procesos correspondientes mediante la
aplicacién de auditorias internas y promover la'mejora continua; : '

Il.  Asegurarse de que se establecen, implementen y mantienen los procesos necesarios para
el sistema de gestion de calidad; '

. Informar a la Direccién General sobre el desempefio del sistema de gestion de calidad y de
cualquier necesidad de mejora; ‘

IV. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion; y

V. Las demds que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacion y otros
ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccion General.

SECCION SEGUNDA
Unidad de Enlace

ARTICULO 36.- La Unidad de Enlace, cuyo representante serd nombrada por la Direccién General
de entre los funcionarios que laboren en la Direccion de Pensiones del Estado de Durango para
dar cumplimiento a lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Durango, tendra las siguientes atribuciones:

[. - Mantener actualizado el segmento correspondiente a la Direccién de Pensiones del Estado
de Durango en la pagina del Portal de Transparencia, ademds de darle respuesta a los
requerimientos de informacion de los usuarios externos;

Il. Atender los requerimientos y peticiones que le realice la Unidad de Enlace para la
Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Gobierno del Estado;

fll.  Coadyuvar con la Unidad de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica
del Gobierno del Estado para garantizar el acceso a la Informacién y la Proteccién de datos

personales;

IV. Gestionar y tramitar en tiempo y forma las.solicitudes que le sean turnadas por la Unidad
de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Gobierno del Estado;

V.  Entregar la informaciéon que se le requiera por parte de la Unidad de Enlace para la
Transparencia y Acceso a la Informacion publica del Gobierno del Estado en los tiempos y
bajo los procedimientos establecidos en los ordenamientos aplicables; '

VI. Remntlr la mformac:on minima de oficio que contemplan los articulos 13 y 15 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, a la Unidad de
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Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Gobierno del Estado para
que ésta publique en la Pagina de Internet del Gobierno del Estado; 4

.

Realizar y turnar a la Unidad de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién
publica del Gobierno del Estado, los proyectos de respuesta de las solicitudes de acceso a
la informacién y acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion de datos personales y de
clasificacion de la informacion como reservada o confidencial;

Informar dentro de los primeros cinco dias habiles, a la Unidad de Enlace para la
Transparencia y Acceso a la Informacidn publica del Gobierno del Estado la necesidad de
pedir prérroga al solicitante, en los casos contemplados en la Ley en la materia;

Avisar a la Unidad de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica del
Gobierno del Estado, de la informacion que se propone sea sujeta a reserva indicando en la
misma su fundamentacién y motivacion;

Velar por la custodia y salvaguarda de la informacién clasificada como reservada o
cenfidencial;

Enviar a la Unidad de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacién pablica del
Gobierno del Estado, los proyectos de versxon publica de Ia informacion prevuamente
clasificada por el comité;

Las demas que se deriven de los ordenamientos aplicables en materia de acceso a la

informacién, manual de organizacién y otros ordenamientos normativos, asi como las que
sean encomendadas por la Direccién General.

CAPITULO TERCERO
De La Secretaria Particular

ARTICULO 37.- La Secretaria Particular tendr4 las siguientes atribuciones y facultades: -

Llevar, mediante agenda, la programacién y control de actividades del Director General;

Asistir al Director General cuando asi lo-requiera, en eventos o actividades dentro y fuera
de la Institucidn;

Convocar por instruccionles del Director General, a las diferentes reuniones que se requiera
a los Directores, Jefes de Departamento, y Administradores de Unidades Comerciales;

Dar respuesta oportuha a las solicitudes de gestién enviadas por el Ejecutivo del Estado;

Fungir como enlace con Ia Secretaria Partlcular del Ejecutivo Estatal, en la operacnon del
sistema de gestion Gubernamental (G2);
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VI.  Apoyar al Director General en la elaboracion de mensajes o discursos mediante los cuales
participe en diferentes eventos;

Vil. Confirmar la asistencia del Director General, a eventos locales o nacionales, relacionados
con temas de seguridad social de cualquier otra indole;

Vill. Cuando asi lo- requ:era, proveer al Director General de la mformacmn necesaria para latoma
de decisiones;

IX. Coordinar las audiencias concedidas por el Director General, a los afiliados o publico en
general;

X.  Atender al publico en general y canalizarlo a las diferentes areas de la Institucidn, segun sea
el caso; . ‘

Xl.  Fungir por instrucciones del Director General, como enlace con titulares de otras
Dependencias;

Xli. Despachar la correspondencia generada por el Director General, asi como dar el
seguimiento que proceda; '

XHI. Recibir la correspondencia y turnarla a las dreas de la Institucién que corresponda, previo
' acuerdo del Director General; -

XIV. Apovyar en los aspectos relacionados con las sesiones del Consejo Directivo; y

XV. Las demds que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros
‘ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccion General.

CAPITULO CUARTO
De La Direccién De Informatica

ARTI'CULO 38.- La Direccién de Informatica tendra las atribuciones y facultades siguientes:

I Detectar y atender las necesidades de infraestructura en materia informética, colaborando
con las diferentes areas de la Institucion, para la adquisicion de bienes o contratacion de
servicios en materia informatica, de acuerdo a'la normatividad vigente ;

Il.. . Atender necesidades de actualizacién y mantenimiento a los sistemas de informacién, asi -
como resguardar los archivos magnéticos resultado de los procesos de dichos sistemas;
ademads de generar Iadocumentacién correspondiente;

i, Garant:zar el correcto funcnonamlento del equipo de computo mediante la planeacién y

-~ ejecucion de mantemmlento preventivo y/o correctivo;
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Brindar asesoria, soporte técnico y apoyo a los usuarios en el manejo de equipo de computo
y software;

Administrar los aspectos relacionados con tecnologias de informacién;
Supervisar el correcto funcionamiento de la red de voz y datos de la Institucién;
Coordinar las actividades del personal de la Direccion de Informatica;

Colaborar con el &rea de Supervision de Capacitacion en la actualizacion de los

conocimientos informaticos del personal de la Institucién mediante la imparticién de
cursos;

Colaborar con la Direccién de Informatica de la Secretaria de Finanzas y de Administracién

“en la gestion de los servicios de telefonia, internet y correo electrénico institucional;

Administrar las diferentes bases de datos y servidores de la Institucién;
Apoyar en la preparacidn y logistica de eventos de La Institucién; -
Administrar las actividades y procesos para la digitalizacion de documentos; y

Las demas que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacion y otros
ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.

CAPITULO QUINTO
De la Direccién Juridica

ARTICULO 39.- La Direcci6n Juridica tendra las atribuciones y facultades siguientes:

“‘Actuar como 6rgano de apoyo y consulta, y difundir los criterios de interpretacion vy

aplicacién de las disposiciones juridicas que norman el funcionamiento de la Institucion;

Planear, dirigir y controlar las estrategias a seguir en los juicios del orden civil, penal, laboral,
fiscal administrativo, o de cualquier otra naturaleza, que puedan afectar el interés
patrimonial de la Institucidn y evaluar sus resultados;

Desahogar las consultas que le sean.formuladas por las diferentes Direcciones de la

Institucion; : . :

i ) »
Elaborar los anteproyectos de iniciativas de reformas a la Ley y participar en la elaboracién
de proyectos de los reglamentos, manuales de organizacidn e instructivos;

Recopilar y difundir la informacién legislativa, jurisprudencial y administrativa, referida a los
aspectos juridicos de la Institucion;
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Establecer los criterios de caracter estrictamente juridico, para realizar las investigaciones
administrativo-laborales, sin perjuicio de las atribuciones que respecto a dichas
investigaciones correspondan a la Direccién Administrativa;

Definir las estrategias normativas para la elaboracién y ejecucién de los programas de los
servicios juridicos; ,

Intervenir en los comités y comisiones que expresamente determine’la Direccidon General,
asi como presidir aquellos que se integren para la prevencidn y atencion de diversos litigios

-y asuntos en materia juridica;

Promover la celebracidn de reuniones para actualizar, unificar criterios y revisar métodos
de trabajo, en las areas de-servicios juridicos;

En los términos de la Fraccidn Xl del articulo 17 de la Ley, representar a la Institucidn, a la
Direccion General y al Consejo, ante toda clase de Autoridades, Organismos y Personas, con

las Facultades Generales y aquellas que requieran cldusula especial conforme a la Ley;

Recuperacién por la via judicial de los adeudos vencidos de los afiliados de la Institucidn,
una vez que se hayan agotado las instancias extrajudiciales por parte del drea de cobranza;

Emitir opinion juridica para el otorgamiento de las pensiones;

Promover las acciones o recursos legales en las controversias de carécter laboral que se
presenten entre la Institucién y sus empleados;

Coadyuvar con la Direccién General para resolver la problematica que se presente con el o
los Sindicatos a los cuales estén agremiados los trabajadores de la Institucion;

Coadyuvar con la Direccién General en la revision de los contratos colectivos de trabajo y
sancionarlos ante las autoridades laborales correspondientes;

“Una vez agotadas todas la instancias, proponer mediante dictamen de incobrabilidad la

cancelacion por préstamos y créditos otorgados por la Institucién a los afiliados,
presentando los casos que deba someter la Direccion General a consideracién del Consejo
Directivo, cuando por su importancia, trascendencia o cuantia asi lo ameriten; y

‘Las demas que se deriven'de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros
.ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.

CAPITULO SEXTO
De La Delegacién Gémez Palacio
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‘Lagunera de Durango, con sede en la cuudad de Gémez Palacio, la cual tendra las suguuentes
atribuciones y facultades:

|”.

VL

VIL.

Vil

X.
XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Coordinar actividades en apoyo a la Direccién General en materia de administracién de
recursos humanos, materiales y financieros, asi €omo vigilar su correcto aprovechamiento;

Verificar que se dé el debido cumplimiento a las condiciones generales de trabajo;

~.

Fungir como enlace de la Direccidon General, ante las Coordinaciones regionales en la Regién
Lagunera de Durango, de los Sindicatos de los Trabajadores al Servicio de los Tres Poderes
del Estado y de la Seccidn 44 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, asi
como ante las dependencias del Gobierno del Estado y organismos afiliados.

<

1

Apoyar en las acciones que se realicen para la recuperacién de la cartera vencida;
Participar en la verificacion de supervivencia;
Mantener actualizado el padron de afiliados, jubilados y pensionados;

Informar sobre el desarrollo de sus actividades y proponer los planes y programas a
consideracion de la Direccién General;

Coordmar los tramltes administrativos que presentan los afiliados ante la Institucion,
relac&onados con las prestacnones establecidas en el articulo 6 de la Ley,

S Tramitar la afiliacién a la Institucién de los trabajadores que asi lo soliciten;

Tram:tar las solicitudes de los afuhados referentes a la devolucion de descuentos indebidos

“en materia préstamos y credltos que otorga la institucion;

: Coordmar las actividades que reahza laCasa del Jubilado Gémez Palacuo

Elaborar y proponer a la Direccion General el plan anual de trabajo, debiendo comprender
también las actividades de esparCImlento, recreacion, adaptacion, y orientacion para los
pensionados; :

Otorgar el apoyo requerido por las umdades comerciales;

~

Coordinar las reuniones de trabajo con el personal operatlvo para evaluar y medir
resultados en sus funciones; y

Las demas que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacion y otros
ordenamientos normatlvos, asi como las que sean encomendadas por la Direccion General.

CAPETULO SEPTIMO
De La Direccién Administrativa
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ARTICULO 41.- La Direccion de Pensiones contara con un area denominada Di»recdén
Administrativa, la que tendra las atribuciones y facultades siguientes:

.

V.
VL

viil,

Planear, dirigir y controlar las acciones referidas a los recursos humanos y materiales de la
Institucion, los procesos de abastecimiento y conservacion y servicios generales, asi como
vigilar la estricta- observancia de la normatividad aplicable en cada caso y evaluar sus

resultados;

Atender los asuntos que le competen en coordinacién con los Departamentos a su cargo;
Presentar ante la Direccién General lo relativo a:

1. La presupuestacion y administracién de sueldos y prestaciones;

2. La planeacidn y dotacidn gle herramientas de trabajo;

3. El otorgamiento de la capacitacién promocional en los términos que se establezcan en
" los contratos colectivos de trabajo y en los reglamentos respectivos;

4. El trdmite administrativo de finiquitos;

5. El mantenimiento y operacién de equipos e instalaciones;

6. La presupuestacion, administracién, suministro y prestacién de los servicios generales;
7. Los resultados de estudios de impacto econédmico sobre los insumos de uso;
8. Elimpacto en el presupuesto por la inclusién o exclusién de insumos;

Autorizar las adquisiciones solicitadas mediante requisicién por parte de las Direcciones y
Unidades Comerciales y de Servicio que conforman la Institucién, apegdndose en su caso a

lo estipulado en la normatividad legal aplicable;

Llevar a cabo la evaluacion y supervision de la calidad de los productos y servicios de los
proveedores;

Analizar y establecer la conveniencia y factibilidad de celebracién de convenios y contratos

‘ parala operatividad de la institucion;

Poner a consideracién de la Direccion General para su autorizacion por el Consejo Directivo,
de todas las bajas de mobiliario y equipo;

Llevar las relaciones contractuales laborales de la Institucion, inclyyendo la de rescision de
la relacién laboral de los trabajadores adscritos a las diferentes Direcciones, asi como
resolver respecto de las solicitudes de reconsideracion de la rescision de la relacion laboral
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que les sean presentadas por el o los Sindicatos a los que estén agremlados los trabajadores
de la Institucion; \ :

IX. Obtener del personal el maximo rendimiento bajo un sistema de administracién moderno
y adecuado, procurando que los conocimientos, aptitudes y experiencia, sean aplicadas
para el mejor desempefio de las funciones dentro de cada area de la Institucién;

X:  Manejar los registros de afiliacidn, vigencia, y control de las prestaciones que-concede la

Ley de Pensiones del Estado, utilizando para esto snstemas informaticos adecuados para su
correcto control !

XI. Coordinar con las dependencias e instituciones afiliadas a la Direccidn, la integracion y la
- actualizacién de'la base de datos de trabajadores afiliados, asi como la emision de cédulas
de identiﬁcacién como afiliado;

XIl. Constituir las cuentas de cada uno de los serwdores publicos afnhados al PROACER,
individualizando sus cuotas;

Xill. Emitir y entregar constancias de antigiiedad reconocida por la Institucién a los afiliados que
asi lo soliciten;

XIV. Emitiry entregar estados de cuenta detallados a los afilfa‘dbs al PBOACER que asilo soliciten;

XV. Normér, regular y controlar la adnﬁinistracién de rieégos institqpion‘éles, asi como evaluar,
vigilar y emitir normas respec;d-de la proteccién de activos de la institucién mediante la
cd_}ntrataciér’\ de pdlizas de seguro y fianzas; ~

X\/l; Administrar y controlar los activos"ﬁjos dve la Institucidn

XVil. Vigilér la custodia del archivo de la lﬁstituciép.;

XVIIL. éoor,,c;.linar las actividades de las jefaturas bajo su cargo;

XIX. :Presidir el Comité dé Adquisiciones;

XX. Asignar los recursos péra gastos c’ié»viaje,(viéﬂcos);

XX Las demds que se deriven de. los reg!amentos de la Ley, manual de organizacién y otros
' ordenamientos normatwos, asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.

_ CAPITULO OCTAVO
Dela Direccién DePlaneacién y Finanzas

~ARTICULO 42.- La Direccién de Planeacion y Finanzas tendra las atribuciones y. facultades
siguientes:
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I Verificar la recepcidn y correcta aplicacién de los recursos que se remben por concepto de
cuotas y aportac:ones a que se refiere el artuculo 41 dela Ley;

. Administrar, optimizar y registrar, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Institucion, los recursos provenientes de las cuotas y aportaciones;

fli. Difundir las normas, lineamientos, y procedimientos internos, para la admm;stracnon
-control y registro de los recursos fmancneros con base en las politicas y criterios dlspuestos
por el Consejo Directivo;

V. Coordinar con las areas que correspondan y presentar la formulacion del anteproyecto del
presupuesto anual de ingresos, egresos e inversién conforme a la normatividad vigente;

V.  Asesorar a la Direccion General para la planeaciéon de las inversiones de las reservas
financieras de la Institucién, para que generen los mejores rendimientos conforme a los
lineamientos establecidos;

VI.  Realizar el pago de las prestaciones que otorga la Direccién a sus afiliados, asi como néminas
Yy pagos a terceros que se deriven de la operacién de la Direccidn;

VII. Previo acuerdo con el Director, efectuar las transferencias bancarias con el fin de que las
-diversas cuentas dispongan de los recursos suficientes para cubrir los gastos de operacién,
préstamos, asi como la dptima inversidn de los remanentes de efectivo, en su caso;

VIll.  Administrar cuentas y saldos bancarios;

IX.  Vigilar y liberar los recursos de las diferentes dreas de la Institucidon en funcién de
presupuesto autorizado, para los pagos a proveedores y prestaciones econdmicas a los
afiliados;

X.  Supervisar e informar el estado de variaciones presupuestales;

Xl.  Supervisar que la Direccién de Contabilidad reciba la documentacién relativa a los pagos
 realizados por la Direccién de Finanzas;
Xil.  Vigilar que las erogaciones autorizadas por los responsables, cumplan las normas, requisitos
fiscales y legales necesarios para su pago;

XHI." Realizary supervisar que se ejerzan las acciones de gestidn de cobranza extrajudicial a los
afiliados, dependencias Estatales, Paraestatales, Federales y particulares que tengan
adeudos vencidos con Ia Instutuuon asi como-informar sobre su recuperacion;

XIV. Coordinarl las actividades de los Departamentos a su cargo; y

1

XV. Las demas que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros
ordenamlentos normatlvos asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.
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CAPITULO NOVENO
De La Direccién De Pensiones y Créditos

ARTICULO 43.- La Direccién de Pensiones y Crédito tendrad las facultades siguientes:

I Planear, dirigir y controlar las acciones relacionadas con el otorgamiento de prestaciones
econdmicas y sociales a los afiliados de la Institucidn y evaluar los resultados;

Il Atender las solicitudes de pensiones y jubilaciones que presenten los afiliados para una vez-
elaboradas presentar al comité dictaminador para su revisién y en su caso aprobacidn,
baséndose en los requisitos que establece la Ley;

lll.  Dar trdmite a las solicitudes de préstamos que cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley,

IV.  Autorizar y tramitar la devolucién de cuotas del sistema solidario de repartd o cuotas al
PROACER a los afiliados que hayan terminado de prestar sus servicios al Gobierno del Estado

o a cualquier otra Dependencua afiliada a esta Institucién, de acuerdo a los requisitos que
establece la Ley;

V.  Autorizar la devolucién de descuentos indebidos a los afiliados por el otorgamiento de
préstamos y créditos;

VI.  Coordinar la prestacién de servicios especiales a jubilados y pensionados;
VII.  Participar en los programas de bienestar social con otras dependencias del sector publico;

VIIl. . Presentar a la Directién General propuesta de programa de visitas domiciliarias a los
pensionados para la verificacion de datos de supervivencia;

IX.  Coordinar las actividades de los Departé‘mentos bajo su cargo;

X.  Las demas que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros
ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.
CAPITULO DECIMO
De La Direccién De Contabilidad
N ) v
ARTICULO 44.- La Direccién de Contabilidad tendr3 las siguientes atribuciones:

1. Proponer y coordinar las actlvndades Y normas de registro contable para Ia presentacnon de
Estados Financieros Consolldados de la Institucién;
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Preparar informacion contable necesaria para la toma de decisiones e informar a la
Direccidn General de los aspectos mas relevantes que influyen en los resultados reflejados
en Estados Financieros;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes;

Dar seguimiento.a las indicaciones y observaciones de la Secretaria de la Contraloria y de
Auditoria Externa; asi como cualquier organismo o dependencia con facultades para ello;

Revisar y analizar los Estados Financieros de todas las dreas de la Institucién;

Conservar en orden y en forma conveniente los documentos fuente de las operaciones
contable;

Aplicar las técnicas de contabilidad para disefiar, instalar y mantener en operacién los
sistemas contables de la Institucién, verificando la correcta interpretacién y adecuacién por

parte de las dreas contables;

Determinar las cargas impositivas a cargo de la Institucién asi como elaborar los formatos
requeridos para su presentacion o pago;

v

.Dar seguimiento a los diversos requerimientos de las autoridades hacendarias del orden

Estatal y Federal;
Proponer formatos de papeleria contable;

Coordinar las actividades de los Departamentos bajo su cargo;

Dar seguimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental

coordinando a las demas dreas en el cumplimiento de la misma;

Alimentacion del Portal de Transparencia y coordinar las solicitudes de acceso a la
informacién, con las demds direcciones;

Las demads que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros

“ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccidn General.

, CAPITULO DECIMO PRIMERO
'De la Administracion de Cementerio y Servicios Funerarios

" ARTiCULO 45.- La Administracién de Cementerio y Servicios Funerarios tendrd las siguientes
atribuciones: '

Administrar la prestaciéon de los servicios ya comercializados y aun pendientes de ser
otorgados por la extinta unidad de servicio denominada Velatorio y/o Funerales “El Sabino”
por concepto de-servicios funerarios a futuro, supervisando que los servicios antes
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VI

VI,

Vill.

X.

XH.

Xll.
XIV.
XV.
XVI.

XVIL.

mencionados cumplan con las mejores condiciones en cuanto a calidad, para asi evitar
problemas de caracter legal derivado del incumplimiento de las obligaciones pendientes de
ser liquidadas;

Cumplir integramente con las obligaciones contempladas por el Reglamento de Panteones

. para el Municipio de Durango y demas normatividad aplicable;

Coordinar las acciones del personal a su cargo;

Revisar periddicamente la aplicacion de los procedimientos establecidos, detectando
desviaciones y proponiendo en su caso las adecuaciones correspondientes;

Establecer politicas de otorgamiento de servicios, previo acuerdo con el jefe inmediato;
Presentar a la Direccidn General, conforme a los estudios de mercado y de costos
correspondiente, las propuestas de precios y sus ajustes a los mismos, de los productos y
servicios del Cementerio; '

Realizar propuestas con el objeto de incrementar las ventas;

Supervisar periddicamente las condiciones de las instalaciones y equipos del Cementerio;
Supervisar avances de la implementacién de las bases de datos;

Atender de los usuarios sus quejas, denuncias o sugerencias;

Elaborar- anualmente el presupuesto del Cementerio;

Autorlzar las requxsacnones para satlsfacer las HECESIdadES materiales o de cualquier indole
que se presenten;

Cotejar los recibos de ingresos con respecto al reporte emitido;
Manejar con eficiencia, lo relativo a gastos presupuestados;
Proyectar la construccién de lotes a corto, mediano y largo plazo para las inhumaciones;

Expedicidn, y resguardo de Contratos y Tx’t(jlos; y

Las demds que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacidn y otros
ordenam:entos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccion General.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
Del Restaurant & Bar Agave

ARTICULO 46.-La Administracién de Restaurant & Bar Agave tendré las siguientes atribuciones:
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VL.

V.

Vill.

XI.
XIl.
X1l

XIV.

XV', .

XV,

XVII.

XVIIl. Enviar los reportes de ventas diarias al area de Contabilidad;

Proporcionar servicios de calidad a los afiliados y al publico en general a precios accesibles
y de esta manera lograr la sustentabilidad;

Realizar compras estratégicas a proveedores para garantizar el adecuado abastecimiento
del almacén del Restaurant bajo los criterios de calidad, precio y oportunidad;

Disefiar estrategias de Mercadotecnia necesarios para competir en el mercado local y de
esa manera alcanzar y mantener el posicionamiento del Restaurant;

Coordinar el disefio de la publicidad que se requiera;
Disefiar paquetes atractivos y competitivos para fiestas de XV afios, bodas, graduaciones,
entre otros para ofrecer a los afiliados, instituciones y clientes en general, los cuales van

desde comidas grupales hasta eventos completos que incluyan musica, salén, meseros,
alimentos, etc.; '

Negociacién con Clientes y Proveedores;

Promover permanentemente el Restaurant en las diferentes instituciones
gubernamentales, educativas y demés afiliadas al sistema pensiones asi como a
instituciones privadas; ‘

Realizar inventarios selectivos periédicamente;

Supervisar que el personal a su cargo realice sus funciones eficientemente;

Lograr que las instalaciones del Restaurant sean funcionales y de confort para nuestros
clientes; ‘

Atender de manera personalizada y oportuna a clientes en los casos que se requiera;

Autorizar el trdmite para pago a proveedores;

Enviar la documentacién soporte para pago a proveedores (facturas);

Enviar documentacién bien requisitada para el reembolso de gastos administrativos;

“Implementacién de controles para el Ingreso y Egreso;

Elaborar el presupuesto anual de la Unidad Comercial en las fechas establecidas;

Enviar las ventas a crédito para recuperacién al Departamento de Cobranza;

i
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XIX. Enviar toda la documentacién relativa a gastos administrativos; y

XX. Las demas que se deriven de los reglamentos de la Ley, manual de organizacién y otros
ordenamientos normativos, asi como las que sean encomendadas por la Direccién General.

CAPITULO DECIMO TERCERO
Del Organo Interno de Control

ARTICULO 47.- La Institucién contard con un drgano Interno de Control, cuya designacién y

dependencia estara a cargo de la Secretaria de Contraloria del Estado. Sus acciones y funciones

estaran sujetas a la normatividad legal aplicable y a lo que disponga esta Dependencia Estatal.
ARTiCULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abroga el Reglamento Interno de la Direccién de Pensiones del Estado de Durango

aprobado por el Consejo Directivo con fecha 10 de julio de 2008, y publicado en el periédico oficial

del Gobierno del Estado niimero 29, de fecha 09 de octubre del mismo afio.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrard envigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Durango.

ATENTAMENTE
Victoria de Durango, Dgo., a 22 de Enero de 2015 .

: N
EL ‘HLCONSEJO DIRECTIVO

C.P. CLAUDIA CASTANEDA ALVAREZ.
REPRESENTANTE DEL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE DURANGO Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA DIRECCION DE PENSIONES DEL ESTADO DE DURANGO.
REPRESENTANTES POR EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.

N ~

~

LIC. ROSA LETICIA VENEGAS HERNANDEZ.
! REPRESENTANTE DELAC. .
C.P. MARIA CRISTINA DIAZ HERRERA
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.,
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LIC. JAVIER CORRAL GAMIZ.
REPRESENTANTE DEL C.
" PROF. ADRIAN VALLES MARTINEZ
- MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

- LIC. CLAUDIA JAQUELINE DiAZ ARREDONDO.
, REPRESENTANTE DELC.
LIC. RAMON GIL CARREON GALLEGOS
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

LIC. DELYANA DE JESUS VARGAS LOAIZA.
- MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

- C.P.KARLA YANNETE MEDINA.
~ REPRESENTANTE DELC.
ING. HECTOR VELA VALENZUELA
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

REPRESENTANTES POR I.A SECCION 44 DEL SINDICATO NACIONAL
DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION.

PROFA. MA. REYNA DE GUADALUPE OROZCO.
@ REPRESENTANTEDELAC.
PROFA. CLARA EUGENIA GURROLA ZAMORA
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.
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PROF. MANUEL NAVARRETE FALCON.
REPRESENTANTE DELC.
PROF. JULIAN SALVADOR REYES
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

PROF. RAMIRO HINOJOSA ROSALES.
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

PROF. ERNESTO JURADO OZUNA.
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO.

MIEMBROS DEL CONSEJO CON DERECHO A VOZ SIN VOTO.

C.P. BEATRIZ GUTIERREZ DELGADO.
DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION
DE PENSIONES DEL ESTADO DE DURANGO
Y SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO.

C.P. MANUELA VARGAS HERNANDEZ.
REPRESENTANTE DELC.
LIC. JASON ELEAZAR CANALES GARCIA
- COMISARIO.
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"N lInstivio )
do Accaso o ba Informacitn Publicn
ly da Protacdién de Datos Persondles

El Consejo General del Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica
y de Proteccion de Datos Personales, en ejercicio de la facultad que le confiere el
Articulo 67, fraccion XVII de la Ley de Transparencia y Acceso a {a Informacion
Publica del Estado de Durango y en cumplimiento al Articulo Cuarto Transitorio de
la-Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Durango propone el
sngwente .

ACUERDO. POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE
LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
DURANGO

CONSIDERANDOE

PRIMERO.- Que el veintinueve de‘agosto\del 2013 se promulgé la reforma integral
a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, la cual
establece como érgano constitucional auténomo al Inistituto Duranguense de
Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales (IDAIP), con
facultades para garantlzar promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso
ala |nforma0|on publlca y proteger los datos personales en. poder de Ios su;etos
obllgados ‘
. , ‘ y

SEGUNDO Que el cinco de diciembre de 2014 entré6 en vigor la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Durango (LPDPED), estableciendo
la obligacion del Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccion de Datos Personales de vigilar su cumphmlento y garantizar que las
personas puedan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de sus datos personales (derechos ARCO)

TERCERO.- Que el Articulo Cuarto Tran5|tor|o de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Durango contempla la obligacién del Instituto -
Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales
de expedir, en un plazo que no exceda de noventa dias a partir de la entrada en vigor
de dicha Ley, los Llneamaentos que establezcan las medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas, asi como los niveles de- proteccxon bajo, medio o alto
que requieren los datos personales contemdos en tos sustemas que poseen los
sujetos obligados. -
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CUARTO.- Que el veintiocho de diciembre de 2014 se publico en el Pefiédiqo
Oficial del Gobierno del Estado de Durango, el decreto 252 que contiene las
reformas y adiciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Durango. : o

\
N

Con base en los anteriores Considerandos, el Consejo General del Instituto
Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos
Personales, expide los siguientes: - - - --------=----------no--ommmmmoos

LINEAMIENTOS GENERALES DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE DURANGO.

CAPITULO |
Disposiciones Generale/s _

1.- Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los sujetos
obligados directos y tienen por objeto, establecer los criterios generales y las
medidas administrativas, fisicas y técnicas de seguridad aplicables a los sistemas
de datos personales. ' :

2.- A efecto de determinar si la informacion que posee un sujeto obligado directo
constituye un dato personal, deberan agotarse las siguientes condiciones:

1. Que la misma sea concemiente a una persona fisica, identificada © -
identificable, y . e

2. Que la informacion se encuentre contenida en sus archivos y forme.parte de
un sistema de datos personales. | L

3.- Para los efectos de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Durango y de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones contenidas
en la propia Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Durango, se entendera por: ' '

LlNﬁAMIENTOSZ- Lineamientos Generales de la Ley de Proteccién de Datos —
Personales del Estado de Durango.

LEY DE TRANSPARECIA.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Durango; , 4 ,

'LEY% DE PROTECCION.- Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
- Durango. o | o , |

‘ FU‘NDAMENTACION.;Sg/reﬁeré a la cita del precepto legal aplicable al caso. (X
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MOTIVACION.- Se refiere a las razones, motivos o circunstancias especiales que,
llevaron a la autoridad a concluir que el caso particular encuadra en el supuesto
previsto por la norma legal invocada como fundamento.

UNIDAD DE ENLACE.- La Unidad enéargada de recibir y dar tramite a las.
solicitudes para ejercer la accion de proteccion de datos personales, de cada uno
de los sujetos obligado directos.

CAPITULO i
Principios de la Proteccion de Datos Personales

4.- En el tratamiento de los datos personales los sujetos obligados directos
deberan observar los principios de calidad, confidencialidad, consentimiento,
finalidad, licitud, proporcionalidad, responsabilidad y seg‘uridad.

5.- La calidad implica la veracidad y exactitud de los datos personales, de forma |
que reflejen fielmente la realidad de la lnformacmn tratada. e

La confidencialidad consiste en garantizar que exclusivamente el titular puede
acceder a los datos personales, asi como el deber de secrecia del tercero
responsable y encargado del sistema de datos personales.

EL consentimiento implica el derecho a la autodeterrnihacién informativa de las
personas, el cual debe caracterizarse por ser previo, libre, inequivoco, informado y
con posibilidad de ser revocado.

La finalidad radica en que los datos de caracter personal que sean recabados
para incorporarse a una base de datos, deben tratarse con un objetivo especifico
que debe conocerse antes de la creacion de la base misma, e informarse al titular
- en el momento en el que la informacién personal es recolectada.

La licitud consiste en que la finalidad, posesién y tratamiento de sistemas de
datos personales, obedecera exclusivamente a las atribuciones legales o
‘reglamentarias de cada sujeto obligado.

La proporcnonalldad reside en que los datos que se recaben y almacenen en una
base de datos, deben ser pertinentes, adecuados y estar relacionados con el fin
perseguudo en el momento de su creacion. : ,

-La res onsabllldad implica que eI sujeto obllgado directo debe velar por la
confidencialidad de los datos personales mediante el cumplimiento de los
principios y disposiciones Iegales y rendir cuentas al titular en caso de
lncumpllmlento y :
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La seguridad \mplicé garantizar la confidencialidad de los datos personales a
través de las distintas medidas de seguridad y de los diferentes niveles de
proteccidn que se requieran segun el tipo de dato. '

- CAPITULO Iii
. Del Tratainiento de los Datos Personales

6.- El tratamiento que se dé a los datos personales generados o en posesion de
las areas administrativas de los sujetos obligados directos, debe cumplir con el
principio de calidad y ser exacto, adecuado, pertinente y no excesivo por lo que,
los sistemas se mantendran actualizados de manera tal que no se altere la
veracidad de la informacién; se observaran las medidas de seguridad aplicables;
el tratamiento serd realizado solo por el personal autorizado y la informacion
solicitada sera la estrictamente necesaria para cumplir con los fines por los cuales

se recabe.

7.- A efecto de cumplir con el principio de calidad a que se refiere el Lineamiento
anterior, se considera que el tratamiento de datos personales es:

a) Exacto: Cuando los datos personales se mantienen .actualizados de
manera tal que no se altere la veracidad de la informacion que tenga como
consecuencia que el titular de los datos se vea afectado por dicha situacion.

\\b) Adecuado: Cuando se observan las medidas de s'elguridgd aplicables;

c) Pertihenfé:ff"‘CuandQ es reélizado por el personal qutorizado para el .
cumplimiento de las atribuciones de los sujetos obligados directos que los
hayan recabado, y- S i ’

d) No excesivo: Cuando Ia informacioén solicitada al titular de los datos es
estrictamente la necesaria para cumplir con los fines para los cuales se
hubiera recabado. - -~ . | T \

8.- En'caso de que Ios responsables, encargados o usuarios detecten que hay

datos personales inexactos, deberan de oficio, actualizarlos en el momento en que

se tenga conocimiento de la inexactitud de los mismos, siempre que posean los
documentos que justifiquen la actualizacion. - ° ' '

En caso de detectar algun dato inexacto o incorrecto y no poseer el documento
soporte, deberan implementarse las miedidas que permitan la localizacién del

titular de los datos para recabar el soporte documental pertinente. o

9.- Los datos personales solo-. pqdrén ser fratados en sistemas de datos
personales que relinan las condiciones de seguridad establecidas en -los
presentes Lineamientos y las demés disposiciones aplicables, - :

oY
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10.- En el momento en que se recaben datos personales, el sujeto obligado directo
debera hacer del conocimiento del titular de los datos, mediante el aviso de
privacidad, el cual podra ponerse a disposicién a través de medios fisicos,
digitales, visuales, sonoros o de cualquier otra tecnologia utilizados para ese fin, lo

siguiente:

a) La mencién de que los datos recabados seran protegidos en los términos
- de lo dispuesto por la Ley;

b) El fundamento legal para ello, y

¢) Lafinalidad del sistema de datos personales.

11.- Sin perjuicio de que' los sujetos obligados directos elaboren sus propios °

formatos para informar al titular de los datos personales lo establecido por el
Lineamiento anterior, podran utilizar el siguiente:

“Los datos personales recabados seran protegidos y seran incorporados y tratados
en el Sistema de Datos Personales (Indicar el nombre del sistema de datos personales),
con fundamento en (indicar el fundamento legal que faculta al sujeto obligado directo para
recabar los datos personales en el sistema de datos personales), y cuya finalidad es
(describir Ia finalidad del sistema de datos) el cual fue registrado en el Listado de sistemas
de datos personales ante el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (www.idaip.org.mx), y podran ser transmitidos a (Indicar
las personas u autoridades a los que podran transmitirse los datos personales contenidos
en el sistema de datos personales), con la finalidad de (Describir la finalidad de la
transmisién), ademas de otras transmisiones previstas en la Ley. La Unidad
Administrativa responsable del Sistema de Datos Personales es (Indicar el nombre de
la unidad administrativa responsable del sistema de datos personales); y la direccién
donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y correcciéon ante la misma
es (indicar la direccion de la unidad de enlace del sujeto obligado directo que posee el
sistema de datos personales). El interesado podra dirigirse al Instituto Duranguense de
Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos Personales ubicado en
, correo electronico: ‘ , donde recibira asesoria sobre Ia
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion vy
. oposicion. Lo anterior se informa en cumplimiento al articulo 11 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Durango”.

12.- Las areas que recaben datos personales a través de un servicio de
orientacion telefénica, pagina web, formatos de inscripcién o de uso en eventos
académicos o laborales u otros medios o sistemas, deberan establecer un
mecanismo por el que se informe previamente a los partlculares que sus datos
_personales seran recabados, la finalidad de dicho acto asi como el tratamiento al
- cual seran sometldos

13 La dISOCIaCIOI"I consiste, en el procedimiento por el cual los datos personales

no pueden asociarse al titular de éstos; ni permitir por su estructura, contenido o

grado de desagregacnon, J? identificacién individual del mismo.
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14.- Cuando se contrate a.terceros para que realicen el tratamiento de datos
personales, deberd estipularse en el contrato o convenio respectivo, la
obligatoriedad de conservar la confidencialidad de los mismos, la implementacién
de'las medidas de seguridad y custodia previstas en los presentes Lineamientos,
en la normatividad aplicable al sujeto obligado directo contratante, asi como la
imposicién de penas convencionales por su incumplimiento.

CAPITULO IV

De ia Seguridad de los Sistemas de Datos Personales

15 Para garantizar la seguridad de los sistemas, los tltulares de los sujetos
obhgados deberan adoptar las medidas siguientes:

a) Designar al responsable, servidor publico o cualquier otra persona fisica,
titular de la unidad administrativa responsable de las decisiones sobre el
tratamiento fisico o automatizado de datos personales, asi como del
contenido y finalidad de los sistemas de datos personales, y

b) Observar los presentes Lineamentos

16.- EI responsable del sistema debera:

~.

I. Atender y vigilar el cumphmlento de las medidas de segundad establecudas por

el Instituto; -

Il. Establecer los criterios especmcos sobre el manejo, mantenlmlento seguridad y
proteccion del sistema; : .

il leundlr la normatividad aplicable entre el personal involucrado en el manejo de
los datos personales; .

V. Elaborar un plan de capacitacién en materia de seguridad de datos personales;

V. Adoptar las medidas para el resguardo de los sistemas, de manera que se evite
su alteracion, pérdida o acceso no autorlzado

,VI Autonzar a los encargados y llevar una relacnon actualizada de las personas
que tengan acceso a los sistemas; y

VII. Notificar al Instituto, a las autoridades competentes y a los titulares de la

informacion, en los supuestos de divulgacion de los incidentes relacionados con la

conservacion o mantenimiento de los sistemas previstos en las recomendacnones
—de medidas de seguridad de los datos personales.




CAPITULO V
La Identificacién de los Sistemas y del Nivel de Proteccién

17.- A fin de determinar si la informacion que poseen las areas de los sujetos
obligados constituyen datos personales, se deben agotar las siguientes
condiciones: i "

l.  Que corresponda a una persona fisica identificada e identificable, y

Il.  Que la informacién se encuentre contenida en sus archivos y forme parte de
un sistema de datos personales.

Los sistemas de datos personales podran distinguirse por el soporte fisico o
automatizado en el que se contengan, definiéndose cada uno de ellos de la
siguiente forma:

a) Fisicos: Conjunto ordenado de datos que para su tratamiento estan
contenidos en registros manuales, impresos, sonoros, magnéticos, visuales
u holograficos, y '

b) Automatizados: Conjunto ordenado de datos que para su tratamiento han
'sido o estan sujetos a un tratamiento informatico y requieren de una
herramienta tecnoldgica especifica para su acceso, . recuperacion o
tratamiento. ‘

El sujeto obligado debera identificar el tipo de soporte en el que residen los datos
personales de cada uno de los sistemas que poseen con el propésito de
corroborar que las medidas de seguridad implementadas sean aplicables a cada
caso.’ ‘

18.- Los sujetos obligados deberan elaborar un documento de seguridad el cual
debera incluir como minimo, los siguientes aspectos:

I. El nombre, cargo y adscripcion de los responsables y encargados que
intervienen en el tratamiento de los datos personales;

Il. Estructura y descripcién de los sistemas de datos personales;

llI. Especificacion del tipo de datos personales contenidos en el sistema;

IV. Funciones y obligaciones de los servidores publicos autorizados para acceder,
0 en su caso tratar los datos personales;

V. El soporte fisico, automatizado o ambos en que se contengan los datos
. personales; ‘ ‘ ‘ o :

VI. Medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas adoptadas para cada
- sistema, procedimientos y criterios que garantizan el nivel de proteccidén bajo,
medio o alto, las cuales deberan incluir lo siguiente:
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‘a) Procedimientos para generar, asignar, distribuir, modificar, almacenar y
dar de baja usuarios y claves de acceso para la operacién del sistema de
datos personales;

b) Actualizacion de mformacmn contemda en el sistema de datos

personales;

¢) Procedimientos de creamon de copias de respaldo y de recuperacion de
los datos;
~d) Bitacoras de acciones llevadas a cabo en el sistema de datos
personales;

e) Procedimiento de notificacién, gestion y respuesta ante incidentes; y
f) Procedimiento para la cancelacion de un sistema de datos personales.

19.- Los sujetos obligados identificaran las medidas de seguridad que resultan
aplicables a cada uno de sus sistemas, considerando el tipo de datos personales

que contiene, lo-cual determinara el nivel de proteccion requerido: basico, medio o
/ alto, como sigue:

1. Nivel de proteccién basico:

a) Datos de identificacion: Nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular,
correo electronico, estado civil, firma, firma electrénica, RFC, CURP, cartilla militar,
lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, nombres de
familiares, dependientes y beneficiarios, fotografia, idioma o lengua, entre otros.

b) Datos laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, de nombramiento,
de incidencia, de capacitacion, puesto, domicilio de trabajo,- correo electrénico
institucional, teléfono institucional, actividades extracumculares referencias
laborales, referencias personales entre otros.

2. Nivel de proteccién medio: :
a) Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles, informacién flscal historial

- crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, afores fianzas,
servicios contratados, referencias personales entre otros.

b) Datos sobre procedimientos administrativo‘s_seguidos en forma de juicio y/o 5
jurisdiccionales, relativa a una persona que se encuentre sujeta a un
procedimiento administrativo seguido en forma de j jUICIO o jurisdiccional en materia :
laboral, civil, penal o administrativa. :

¢) Datos académicos: Trayectoria educativa, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos, entre otros. . -

d) Datos de transito y movimientos migratbrios Informacion relativa al transito de

las personas dentro y fuera del pais e informacioén mlgratona de las personas,
entre otros.
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3. Nivel de proteccién alto:

a) Datos ideoldgicos: Creencia religiosa, ideologia, afiliacion politica y sindical,
pertenencia a organizaciones de la sociedad civil y asociaciones religiosas, entre
otros. :

b) Datos de salud: Estado de salud, historial clinico, alergias, enfermedades,
informacién relacionada con cuestiones de caracter psicoldgico y/o psiquiatrico,
incapacidades . médicas, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de
sustancias toxicas, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos y
prétesis, entre otros. .

c) Caracteristicas personales: Tipo de sangre, ADN, iris, huella dactilar u otros
analogos. ’

d) Caracteristicas fisicas: Color de piel, color de "iris, color de cabello, sefias
particulares, estatura, peso, complexion, discapacidades, entre otros.

e) Vida sexual: Preferencia sexual, habitos sexuales, entre otros.

f) Origen: Etnico y racial.

v

20.- El documento de seguridad debera actualizarse anualmente o en su caso, en
cada ocasién en que se modifique el sistema de datos personales. La
actualizacion respectiva deberéd notificarse al Instituto, dentro de los 30 dias
siguientes a que se efectud. )

21.- Cada sujeto obligado directo coordinara vy supervisara las acciones de
recoleccion, manejo, mantenimiento, disposicion, seguridad y proteccion de los
sistemas de datos personales, asi como de Ia _integridad, confiabilidad,
disponibilidad y exactitud de la informacién contenida en dichos sistemas de datos
personales. , ’

CAPITULO VI
i Del Registro de los Sistemas de Datos Personales

22.- Los sistemas de datos personales en posesion de los sujetos obligados
deberan ser registrados ante el Instituto, que conformara un listado actualizado de
los mismos. o ‘

El listado contendra por cada sistema registrado la informacion a que se refiere el
' Lineamiento siguiente. ' '

23.; Al momento de registrar un sistema, los responsables deberan informar o .
siguiente; . ‘ w
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l. La identificacion del sisfema de datos personales;

Il. El nombre, cargo, unidad administrativa, teléfono y correo electrénico oficial del
responsable del sistema;

“1ll. Los niveles de seguridad-de los datos;

IV. Los grupos de personas sobre quienes se obtienen los datos:

V. La finalidad del sistema;

VI. El fundamento legal que faculta al sujeto obligado al tratamiento de los datos '
~ personales; :

VIl. Los destinatarios a que seran trahsmitidos los datos personales, en su caso;
VIl El tipo de soporte del propio siétema; y

IX. Las medidas adoptadas para garahtizar la seguridad de los datos.

24.- El Instituto debera elaborar, actuallzar y publicar en el sitio de internet para su
consulta publlca los listados de Ios sistemas registrados por los sujetos obligados.

La pubhcacuon de los listados de los sistemas registrados en su sitio de internet, se
hara a mas tardar treinta dias habiles a partir de su recepcion.

CAPITULO VIl
De los Derechos qe Acceso, Rectificacion, Cancelacién‘/y Oposicion

25.- Solo el titular o su representante legal podra solicitar a la Unidad de Enlace

del sujeto obligado directo previa acreditacion, el ejercicio de la accién de

proteccion de datos personales que comprende el acceso, rectificacion,

cancelacion o su derecho de oposicién, respecto a los datos personales que le
- conciernen y que obren en un sistema en-posesion del sujeto obligado.

-26.- Los sujetos obligados directos deberan observar lo establecido en el Capitulo
Septlmo de la Ley de Transparencia.

-+ 27.- En caso de que la sohcxtud presentada no corresponda a una solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién sobre datos-de caracter personal, la
unidad de enlace debera notificarlo dentro del plazo de tres dias habiles al

~ solicitante y, en su caso, informar y orientar para que-presérite una solicitud de
informacién publica o realice el tramite que corresponda. -




28.- El titular tiene derecho al acceso de sus datos personales gratuitamente, a
conocer el origen de dichos datos, asi como las transmisiones realizadas o que se.
prevean hacer de los mismos en términos de los previsto por la Ley de Proteccion
y los presentes Lineamientos.

29.- El titular tendrd derecho a rectificar sus datos personales .cuando sean
inexactos o incompletos, siempre que no sea material o legalmente imposible o
exija esfuerzos desproporcionados, a criterio de la autoridad competente en la
materia.

~ 30.- El titular tendra derecho a cancelar sus datos personales cuando:

a) El tratamiento de los mismos no se ajuste a lo dispuesto por la Ley, sus
Reglamentos o Lineamientos respectivos, y

b) Hubiere ejercido el derecho de oposicion y este haya resultado procedente.

31.- El interesado tendra derecho a oponerse al tratamiento de los datos que le
conciernen, en el supuesto de que los datos se hubiesen recabado sin su
consentimiento, cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo
contrario.

CAPITULO Vil
De la Transferencia de Datos

32.- Los sujetos obligados directos podran. transmitic datos- personales sin el
consentimiento del Titular de los datos, en los casos previstos en el articulo 47 de
la Ley de Transparencia y por el articulo 9 de Ia Ley de Protecciéon. Asimismo,
deberan otorgar acceso a aquellos datos que no se consideran como
confidenciales por ubicarse en los supuestos establecidos por los articulos 13 y

38, fraccién IV de la Ley de Transparencia. ' '

33,.; Los sujetos: obligados directos solo podran transmitir datos personales
~ cuando: :

a) Asi lo prevea de manera expresa una disposicion legal, y
b) Medie el consentimiento expreso de los titulares.

34.- No podran trasmitirse datos personales si no se cuenta con el consentimiento
del titular de los mismos otorgado por escrito incluyendo la firma autdgrafa vy la
copia de identificacion oficial. - ’
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CAPITULO IX

Responsabilidades y Sanciones

35.- Sin perjuicio de las previstas en la Ley de Transparencia, seran causas de
responsabilidad administrativa de los sujetos obligados por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley de Proteccién y de los presentes Lineamientos
las siguientes:

- Denegar el ejercicio de la accion de proteccion de datos personales en

téerminos de la Ley de Proteccion y de estos Lineamientos;

Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes

" de ejercicio de la accion de proteccion de datos personales;

.

Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales cuando esta

exista total o parcnalmente en los archivos del sujeto obligado directo;
Entregar datos personales a terceros,_, sin que medie la acreditacion de su
representante conforme a lo previsto por la Ley de Proteccion y a lo
dispuesto en otras Leyes por lo que hace a la representacion;

Omitir ‘reitéradamen"ce dar respuesta a Tas solicitudes de accién de

- proteccién de datos personaies dentro de los plazos previstos por la Ley de

VI

VIl

Proteccion; : ‘ N

Reahzar el tratamlento de datos en contravencmn a las disposiciones de la
Ley de Proteccién y de los presentes Lineamientos;

Usar sustraer, destruar ocultar, inutilizar, divulgar o alterar total o
parcialmente y de manera indebida, datos personales que sé encuentren

“bajo su custodia.o a la cual tengan acceso ° conocumlento con motivo de su

Vil

IX.

XL

empleo, cargo o comision;

Entregar intencionalmente de manera incompleta informacion requenda en
una solicitud de accion de protecc:on de datos personales;

Prolongar con dolo los plazos prewstos en el Capitulo IV de la Ley de

Proteccion para la entrega de datos personales

Dar tratamiento a los sistemas en contravencion a los principios
establecidos en el Capltulo Fdela Ley de Proteccion;

No proporcionar la mformacnon cuya entrega haya Sido ordenada por el} ,

Instituto; v
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Xll.  No cumplir cabalmente por dolo o negligencia con las resoluciones emitidas
por el Instituto.

36.- Las responsabilidades a que se refiere este Capitulo o cualquier otra
derivada del incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de
. Proteccion y de los presentes Lineamientos, seran sancionadas en los términos
\e\stablemdos en el Capitulo XIV de la Ley de Transparencia y en la Ley de
Responsabllldades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios.

37.- El Instituto podra imponer a los sujetos obligados las multas que sefiala el
articulo 98 de la Ley de Transparencia, por violaciones relativas al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon de datos personales.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos una vez aprobados por el Consejo General
del Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de
Datos Personales, entraran en vigor al dia siguiente al de su publicaciéon en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango. - - -----------cu-----

Segundo. Los casos no previstos en los presentes Lineamientos seran resueltos
por el Consejo General del Instituto. :

Asi lo acordd el Consejo General del Instituto Duranguense de Acceso a la
Informaciéon Publica y de Proteccién de Datos Personales en sesién ordinaria
celebrada el dia cuatro de marzo de dos mil quince.

- -—H,ectdfr Octavio Carriedo Séeni o )
Consejero Presidente »
— \ S
o \‘!‘I " ) lk]/}: ,//4-» .
Maria deW Gpez Salas | Alejandl/'o &aitan Manuel
~ Conggjér. - [ ‘I Consejero

~—Eva Gallegos Diaz

Secretaria Téchica . Instituto Duranguense
- o : de Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccién de Datos Personales |
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