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ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y e Manual Administrative de Aplicacién Estatal en
Materia de Control Interno para el Estado de Burango.

M.D. Raque! Leila Arreola Fallad, Titular de la Secretaria de Coniraloria en el Estado de Durango, con
fundamento en lo dispueste_pbr los articulos 19, 20, 28 fraccion VIII y 36 fracciones L, II, XXXV y XL de la
Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Durango y su Reglamento Interior, articulos i, 2, 6
v 19 fraccion VL y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango busca contar con valores de honestidad y
transparencia, que tengan como principic el uso eficiente y eficaz de todos los recursos con les que cuenta el
Estado, que incluya mecanismos de evaluacién que permita mejorar el desempefio y calidad de los servicios,
asi como instrumentos de transparencia y rendicion de cuentas, y el impulso para la utilizacion de nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. K

En este contexto con el obietivo de Mejorar la Gestién Publica Gubernamental en la Administracion
Publica Estatal (APE), se pretende transformar el funcionamiento de sus dependencias y entidades. a traves de
la mejora.en la prestacién de bienes y servicios a la poblacion, el incremento en la eficiencia de su operacién
mediante la simplificacién de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los recursos, la cficiencia
de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Estado de Durango: asi como el incremento en
el desempefio de los servidores pablicos. . - : ) :

Asi mismo. las Normas Generales de Control Intérno Estatal, son parte de las acciones instrumentadas en
el Estado de Durango para estandarizar bajo criterios de simplificacion administrativa, las disposiciones.
politicas o estrategias, acciones o criterios y los procedimientos internos que cn materia de control interno, se
deberan observar en el ambito de la Administracion Publica Estatal, fortaleciendo la cuitura del autocontrol y
Ja autoevaluacion, asi como el analisis y seguimiento de las estrategias y acciones como un medio para
contribuir a lograr las metas y objetivos de cada institucion. -

Durante la quinta reunion plenaria del SNF celebrada en 2014, sc publicé ¢l Marco Integrado de Control
interno para el Sector Piblico (MICI), basado en cl Marco COSO 2013, y posteriormente en noviembre de
2015 se presentd una adaptacion del mismo el cual lieva por nombre Modelo Estatal del Marco Integrado de
Contro! Interno (MEMICI) que funge como un modeio general de control interno. para ser adoptado v
adaptado por las instituciones, en el Ambito Estatal, mediante la expedicion de los decretos correspondientes.

Que derivado de este supuesto, se reviso el marco, normativo aplicable en materia de control interno para
fortalecer el proceso de Administracién de.Riesgos y optimizar ¢l relativo al Comité de Control y Desempeiio
Institucional; asi como lo adaptable de! Modelo Estatal del Marco integrado de Control Interno.

Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las instituciones de fa Administracion Piblica
Estatal promueve la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administracion de sus
riesgos y su seguimiento a través de un Comit¢ de Control y Desempéfo Institucional, constituido como un
foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al désempefio institucional-
y control interno, propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad,
asegurar el comportamiento ético de los servidores publicos, considerar la integracion de las Tecnologias de
Informaci6n en el control interno y consolidar los procesos de rendicién de cuentas y de transparencia
gubernamental. ' :

Que de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de control interno, es
responsabilidad de la Secretaria de Contraloria y en su caso del Organo de Gobierno, la implementacién,
mantenimiento y actualizacion de la metodologia y los instrumentos del control interno, quienes las cumplen
con la contribucién de la Administracion y del resto del personal; asi como, con la asesoria, apoyo y
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vigilancia del Grgano Interno de Control para mantener el Sistema de Contrel Interno de I institucién
operando y en un proceso de evaluacion, fortalecimiento y mejora continua. _ -

Que el Comité de Control y Desempefio Institucional tiene entre otros objetivos, agregar valor a la gestién
institucional de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal y apoyar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales con enfoque a resultados, asi como a la mejora de los programas

presupuestarios, €l cual serd encabezado por el Titular de la institucion como Presidente v por el Titular del
Organo Fiscalizador come Vocal Ejecutivo.

Que con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien expedir el:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL ADMINISTRATIVO

DE APLICACION ESTATAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNG DEL ESTADO DE
DURANGO. '

ARTICULO PRIMERO.- EI presente. Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que las
dependencias y entidades de ia Administracién Piblica Estatal y la Fiscalia General del Estado deberén
observar para el establecimiento, supervisién, evaluacion, actualizacién ¥y mejora continua de su Sistema de
Control Interno Institucional. fs :

ARTICULO SEGUNDGQ.- En términos.del Articulo Primers de este Acuerdo, se emite las siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
TITULO PRIMERO. ’
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

Objeto, Ambito de Aplicacién y Definiciones

i. BASEBE REFERENCIA, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION, i

Los Titulares y, en su caso, el Organo de Gobiemno, asi como los demas servidores piblicos de las
instituciones que integran la Administrdcion Publica Estatal y la Fiscalia General del Estado, en sus
respectivos niveles de control interno, estableceran, actualizaran y mantendrdn en operacion su Sisiema de
Contrel Interno, tomande como referencia el Modelo Estatal del Marco Integrado de Conirol Interno
(MEMICI) del Sistema Estatal de Fiscalizacion y como base las presentes Disposiciones, para el

cumplimiento del objetivo del control interno en las categorias correspendientes (operacidn, informacion,
cumplimiento y salvaguarda). '

Las entidades que tengan un Comité de Vi'gil_arici'a y agreguen en su Orden del Dia, de forma permanente
y complementaria, los temas que se establecen para el Comité de Conirol y Desempefic Institucional, se
considerard que el primero asume las funciones de este Lltimo. '

2. DEFINICIONES, ,
Para efectos de las presentes Disposiciones se enténderd por:

I Accién (es) de Control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares de las
instituciones y demds servidores publicos para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y
administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupcion y de Tecnologlas de la
informacién, e S

5

BE. Accién (es) de Mejora: Las actividades determinadas ¢ implantadas por los Titulares de las
instituciones y demaés servidores piblicos de las instituciones para eiiminar debiiidades de controi
interno; disefiar, implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos: asi como
atender éreas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional

L. Admisbstracibn: Los servidores piblicos de mandos superiores y medios diferentes al Titular de
fa institucién; SR ) .
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Iv. Administracién de Riesgos: El proceso dinamico desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidn,
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion,
mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir
las esirategias y acciones que permitan mitigarios y asegurar el logro de metas y obijetivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un

" marco de transparencia y rendicién de cuentas; : '

V. ~ APE: Administracién Publica Estatal;

%8 Area (s) de Oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la forma de
hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional;

Vil Autocontrol: La implantacién de mecanismos, acciones y practicas de supervision o evaluacion
de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su caso, corregir con
oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el logro de metas
y objetivos institucionales; .

VIIL Carpeta Electrénica: La aplicacibn informatica que contiene la ir'lformacic’m que servira de base
_ para el andlisis y tratamiento de los asuntos que se presenten en las sesiones del Comite;

iIX. Comité y/o COCODI: El Comité de Conrol y Desempefio Institucional;

X. Competencia Profesional: La cualificacion para llevar a cabo las responsabil'idades asignadas, la

cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente con la formacion y
experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento de los
individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades;

XL Controi Interno: El proceso efectuado por el Titular de la institucion, la Administracion, en su
caso el Organo de Gobierno, y los demas servidores piblicos de una institucion, con cbjeto de
- proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas‘y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios
a la integridad;
XIL Control Preventivo (antes): El mecanismo especifico de control que tiene el proposito de
anticiparse a la posibilidad- de que .ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no
deseadas o inesperadas que pudieran afectar-al logro de las metas y objetivos institucionales;

X1iL. Control Detectivo (durante): El mecanismo especifico de control que opera en €l momento en
que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes
de que concluya un proceso determinado;

X1v. - Control Correctivo (después): Ef mecanismo cspeciﬁéo de control que opera en la etapa final
de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado, omisiones
o desviaciones, . ) ) '

XV. DCE: Direccion de Control, Evaluacién'.y S{:guimieﬁto a Organos Internos de Control.

XV1. Debilidad (es) de Control Interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles en el

: Sistema de Control Intemno Institucional, que obstaculizan o impiden ei logro de las metas y

objetivos” institucionales, 9 materializan un riesgo, identificadas mediante la supervision,
verificacion y evaiuac’iér{rintema y/o de los Organos de Fiscalizacion; ’

XVIi. - Dependencias: Las Secretardas, la Fiscalia General del Estado y demas dependencias y Organos'
o Desconcentrados de éstas, conforme a lo dispuesto en ¢l articulo 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del Estado'de Durango. ' '

XVIIL, Disposiciones: Las-Disposiciones en-Materia de Control Interno y el Manual Administrativo
de Aplicacién Estatal en Materia de Control interno; ' s :

o~

XIX. Econ!omin‘: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y

B . .calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una- actividad determinada, con la
calidad requerida;” - L e

XX. - . Eficacis: El curﬁp!imietlid de los objetivos y metas. establecidos, en lugar, tiempo, calidad"

y cantidad;
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Eficiencia: E! Jogro de objetives y metas programadas con la misma o menor cantidad
de recursos; -

Elementos de Control: Los puntos de interés que debers instrumentar y cumplir cada institucién
en su Sistema de Control Interno para asegurar que su implementacién, operacién y actualizacién
sea apropiada y razonable;

Ertidades: Los Organismos Publicos Desceniralizados, empresas de participacion estatal,
fideicomisos piblicos y aquellas entidades que por su naturaleza no estén comprendidas en la
Administracién Pablica Centralizada, exceptuando a los Organismos Pablicos Auténomos, en
ierminos de la Ley Orgénica de la Administracidn Publica del Estado de Durango y la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Durango;

Evaluacitn del Sistema de Contrel Interno: El proceso mediante el cual se determina el grado
de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las Normas Generales de Control Interno v sus
principios, asi como los Elementos de Control del Sistema de Contro! Intemno Institucional en sus
tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimiento
del objetivo del control interno en sus respectivas categorias:

Factor (es) de Riesgo: La circunstancia, causa o situacién interna y/o externa que aumenta la
probabilidad de que un riesge se materialice;

Gestién de Riesgos de Corrupeién: Proceso desarrollade para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por accion u omision.
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o
comisién, se pueden daftar lo. intereses de una institucion, para la obtencién de un beneficio
particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviacién de recursos por un funcionario piblico, nepetismo, extorsién, trafico de influencias.
uso indebido de informacién privilegiada, entre otras précticas, en aquellos procesos o tematicas
relacionados con 4reas financieras, presupuestales, de contratacion, de informacion v
documentacion, investigacién y sancién, tramites y/o servicios internos y externos:

Impacto o Efecto: Las consecuencias nepativas que se generarfan cn la institucion. en ¢l
supuesto de materializarse el riesgo,

Informe Anual: El Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional;

Institucién (es): Las que se reficren en las fracciones X V11 vy XX det presente numeral;

Lineas de Reporte: Las lineas de comunicacion. internas v externas. a todos los niveles de la

organizacion que proporcienan meétedos de comunicacién para fa oportuna toma de decisiones:

Mapa de Riesgos: La representacion grafica de uno o mds riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su.impacto en forma clara y objetiva;

Matriz de Administracién de Riesgos: 1.a herramicnta que refleja el diagnostico general de los
riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en la institucion, comsiderando las
etapas de la metodologia de Administracién de Riesgos;

MEMICI: Modelo Estatal del Marco Imc;,rado de Control Interno aplicable a los tres Grdencs
de gobierno del estado mexicano, -~

MIR y/o Matiriz de Indicadores para Resui&ados La herramienta de plancacion estratégica que
expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas
presupuestarios, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de politica piblica y objetivos de!
Plan Estatal de Desarrolio y sus programas derivados, y a ios objetivos estratégicos de las
dependencias y entidades; y que coadyuva a establecer los indicadores estralégicos y de gestion,

que constituirdn ia base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio;

Fejora Comtimua: Al proceso de optimizacién y perfeccionamiento dei Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacién de riesgos, a través
de indicadores de desempefio v su evaluacion periddica;



PERIODICO OFICIAL | PAG. 7

| SECRETARIA DE
| CONTRALORIA

XXXVL Modele Estindar de Control interno: Al conjunto de Normas Generales de Control Interno y

' sus Principios y Elementos de Conirol, los niveles de responsabilidad de control interno, su
evaluacién, informes, programas de trabajo y reportes relativos al Sistema de Control Interno
Institucional; ’

XXXVIL Objetivos Institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose légico
de los programas emanados del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango, en términos
del capitulo I, 11l y IV de la Ley de Planeacion del Estado de Durango, en particuiar de los
Programas Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales y Especiales, " segln
corresponda;

XXXVEEL Organo Estatal de Control (OEC): Secretaria de Conitraloria del Estado;
XXXIX. Organo Fiscalizador: El Organo Interno de Control y/o Contraloria Interna del OEC;

XE. Organo de Gobierno: El cuerpo colegiado de la Administracion de las entidades de conformidad
con los articulos 19,20y 21 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango.

XL Procesos Administrativos: Aquellos necesarios para la gestion interna de la institucidn que no
contribuyen directamente con su razon de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos.

XL Probabilidad de Ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo
determinado; :

XLIIL  Procesos Sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones sustantivas de
la institucién, es decir, con el cumplimiento de su mision;

XLIV. Programa Presupuestario: La categoria programatica que organiza, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de objetivos y metas;

XLV.. PTAR: El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos;
XLVI. PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno,

XLVIL Riesgo: Ei evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de su
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las
metas y objetivos institucionales;

XLVII. Riesgo (s) de Corrupcion: La posibilidad de que por accion u omision, mediante el abuso del
poder v’o ¢l uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o comisién, se dafian los
intereses de una institucion, para la obtencion de un beneficio particular o de terceros, incluye
soborno, - fraude. apropiacion indebida u otras formas de desviacion de recursos por un
funcionario publico. nepotismo. extorsién, trafico de influencias, uso indebido de informacion
privilegiada. entre otras practicas: B

X1.IX. Seguridad Razonable: El alto nivel de confianza, mas no absoluta. de que las metas y objetivos
de la institucion serdn alcanzados: '

. - Sesion (es) Virtual (es): La celebrada a través de medios electronicos de comunicacion a
distancia que permiten la transmision simultanea de voz e imagen:

Ll Sistema de Control Interno Institucional o SCI1: El-conjunto de procesos, mecanismos Yy
clementos organizados y relacionados que interactuan entre si. vy que se aplican de manera
especifica por una institucién a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion.
informacion v seguimiento de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos cn un
ambiente ético ¢ integro. de calidad, mcjora continua, eficiencia y de cumplimicnto de Ta ley:

Lil. Sistema de Informacién: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser gjecutados,
proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la institucion;
LI Sistema Informatico: l.a herramienta electronica administrada por la DCE para sistematizar ¢l
registro, seguimiento, control y reporte de informacién de los procesos previstos en las presentes
' . Disposiciones; : ) '
LIV, TIC’s: Las Tecnolpgias de la Informacion y Comunicaciones; 7 - _
LV, Titular de OEC: Servidor pablico a cargo de la Secretaria del Fjecutivo Estatal responsable del

 control interno;
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LV, Unidades Administrativas: Las comprendidas en el reglamento interior, estatuto organico y/o
estructura organica basica de una institucién, responsabkes de ejercer la asignacidn presupuestaria
correspondiente;

LVIE. UTIC: La unidad administrativa en la institucion, responsable de proveer infraestructura y
servicios de TIC s, '

CAPITULO I
Responsab!es de su Aplicacién y Vigilancia
3. RESPONSABLES DE SU APLICACION, -

Ser4 responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular y demds servidores publicos de la institucién,
establecer y actualizar e} Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi
eomo ordenar las acciones para su mejora continua; ademés de instrumentar los mecanismos, procedimientos
especificos y acciones gue se requieran para 1a debida observancia de las nresentes Disposiciones.

En la implementacion, actualizacion y mejora del SCII, se identificaran y clasificardn los mecanismos de
control en preventivos, deteciivos y correctivos, prwtlegléndose los preventwos y fas précticas de autocontrol,
para evitar que se produzcan resultados o acoritecimienios no deseados o inesperados que impidan en
términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién.

4. DESIGNACION DE COORDENADOR LE CONTROL INTERNO ¥ ENLACES.

E! Titular de la institucién ‘designard mediante oficio dirigido al Titular de la Secretaria de Contraloria del
Estado de Durango a un servidor publico'de nivel jerarquico inmediato inferior como Coordinador de Control
Interno para asistirlo en la aplicacion vy seguimiento de las presentes DlSpOSlCEOﬂCS el nombramiento recacrd
referentemente en el Director de’Administracion o equivalente.

El Coordinador de Control Interno ‘designara a un Enlace, mediante oﬁci‘o dirigido al Titular de la DCE
para cada uno de los procesos contemplados en este instrumento, quienes deberan tener un nivel jerarguico
inmediato inferior a éste; se podra nombrar a un servidor pablico como Enlace en mas de un proceso, pero al
menos deberdn designarse dos Enlaces para la totalidad de los procesos.

En los oficios de designacion y sustituéit’m, se debera marcar copia al Titular del Organo Fiscalizador, con
el proposito de que éste solicite la baja y alta para la asignacién de claves de acceso al Sistema Informatico
del Comité. Los cambios en las designaciones anteriores se informaran de la misma forma, dentro de los 10
dias hébiles posteriores a gue se efectgen.

5. DE St VIGILANCIA Y ASESORIA.

La Secretaria de Contraloria por si o g través de los Organos Fiscalizadores, conforme a sus respectivas
atribuciones, seran responsables de vigilar la lmplementac‘ion y aplicacién adecuada de las Disposiciones:
adicionalmente, los Organos Fiscalizadores, en el ambito de su competencia, otorgaran la asesoria y apoyo
que corresponda a los Titulares v demas serwdorcs publicos de la institucion para la implementacion de su
SCIL .

; CAPITULO HI
Uso de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones

6. PE LAS CUENTAS DE CORREQ ESTANDARIZADAS.

2

El Coordinador de Contrb! Interno y los Enlaces gestionaran a tra;ié;s.’ de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Istado de Durango,

Aot Akl Aal Fobeedn
Iz creacidn ¥ gcsgnaf‘-ns‘en de “““"P"m de correo estandarizadas con 2} dominio de! Gobierno del E3tadio, su use

quedard bajo responsabilidad de los mismos, debiendo cumplir lo siguiente:
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Diesignacién . Correo electrénico estandarizado
Coordinador de Conirol Interno Coordinaderci{nombre dependenci’a)@
Enlace Elei SCI enlacescii{nombre dependen’cia)@
Entace de ARI ‘ enlaceari{nombre dependencia)@
Enlace del COCOD! - enlacecocodi(nombre dependencia)@

Las é&entas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicacion del Organo Estatal de Control;
serdn permanentes y transferibles a los servidores piblicos que asuman cada designacion; no deberan
cancelarse y/o dar de baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control Interno y de cada Enlace,

“proveer lo necesario ante la UTIC correspondiente para que las cuentas permanezcan activas.

7. DE LA SISTEMATIZACION.

Las instituciones que hayan realizado acciones de mejora funcionales y una sistematizacion, integral de los
procesos en materia de control interno podran operar con sus procedimientos optimizados, siempre que
acrediten ante la DCE, que los mismos son compatibles con lo establecido en las Disposiciones.

 TITULO SEGUNDO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULOT
Estructura del Modelo ~

8. CATEGORIAS DEL OBJETIVO DEL (?ON'FROL INTERNO.

" El control interno liene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos
y metas de la institucion dentro de las siguientes categorias: . ;

I Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;

il Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion; ' _ 7

{} B Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y ‘administrativo
aplicable a las instituciones, y o

Iv. ~ Salvaguarda: Proteccion de los recursos piblicos y prevencién de actos de corrupcion.

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

I:s la base que proporciona la disciplinay estructura para lograr un Sistema de Control Interno eficaz e
influye en la definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. Para la aplicacién de
estanorma. el Titular, la Administracion y, en su caso, el Organo de Gobierno, deberan establecer y mantener

un ambiente de control en toda la institucién, que implique una actitud de respaldo hacia el control interno, asi’

conto vigilar la implementacién y operacion en conjunto y de manera sistémica de los siguientes Principios y

‘Elementos de Control: : ' ' EE o R
. 1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso.- El Titular y la Administracion deben tener una
‘actitud de-compromisosen lo general con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asf
como la prevencién de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad y en lo
particular con lo dispuestc en el Decreto Administrativo por el cual se Expide el Codigo de Etica
. para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Durango y las Reglas de Integridad
para el Ejercicio dé¢la Funcion Publica y el Acuerdo por el cual se expiden los Lineamientos
_ Generales para: Propiciar 1a Integridad de los Servidores Publicos y para Implementar Acciones
Permanentes gue Favorezcan su Comportamiento Ltico, a Través de los Comités de Etica y de

- Prevencion de Conflictos de Interés. - e :
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El Tinular, 2 Administracién v, en su caso, el Organo de Gobierno deben guiar a través del
siemplo sobre los valores, la filosofla v ef estilo operativo de la Institucién. En instituciones
grandes, los distintos niveles administrativos en la estructura organizacional también deben
establecer Iz “actitud de respaldo de lg Administracién”.

Las directrices, actituded v conductas del Tituler v, en su caso, del Grgans de Gobierno
deben reflejar la integridad, los valores éticos vy las normas de conducta que se esperan por
parte de los servidores publicos en la institucién.

La actitud de respaido de los Thulares v la Adminisiracidn puede ser un impuisor, como se
muesira en los pérrafos anteriores, o un obstdculo para el contro! interno.

Normas de Conducta.,

1.05

1.86

La Administracidn debe establecer direcirices para comunicar las expectativas en materia de
integridad, valores éiicos y normas de conducta.

La Administracién, con la supervisién del Titular o, en su caso, del Organﬁ de Gobierno,
debe definir las expectativas que guarda la institucién respecto de los valores éticos en las
normas de conducta.

Apego a las Normas de Conducta.

1.67

1.08

1.09

La Administracién debe establecer procesos para evaluar ¢i desempefio del personal frente a
las normas de conducta de la institucion y atender opoftunamente cualguier desviacién
identificada.

La Administracién debe utilizar las normas de conducta cémo base para evaluar el apego
a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la institucién.

La Administracién debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de conducta,
mientras que el mcumphm;ento de otras puede atenderse mediante advertencias a los
servidores piblicos, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de
manera cportuna, consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes.

Programa, Polftica o Lineamsenss} de Promocién de la integrsdsd y Prevencién de s
Ceorrupcion. .

110

La Administracion debe articular un programa, politica o lineamiento institucional de

- promocion de la integridad y prevencidn de la corrupcién, que considere como minimo la

capacitacién continua en la matéria de-todo el personal; la difusion adecuada de los codigos
de ética y conducta implementados; el establecimiento, difusién y operacién de una linca
ética o mecanismo de denuncia andnima y confidencial de hechos contrarios a la integridad;
asi como una funcion especifica de gestion de riesgos de corrupcion cn la institucion, como
parte del componente de Administracidn de Riesgos (con todos los elementos incluidos en
dichc componente).

Cumplimiento, Supervisidn y Actualizacién C@ntmua de% Programa, Politica o Leneamaegte de
Promocién de Iz Integridad y Prevencién de iz Corrupeidn.

% 43
B-BE

La Adminisivacién debe asegurar una supervision continua sobre ia aplicacion efeciiva y
apmpiada del programa, polftica o lineamiento institucional de promocién de la integridad,
medir si es suficiente y eficaz, v corregir sus deficiencias <on base en los resashados de las -
evaluaciones internas v externas a que esté sugeta
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2. Ejercer la Responsabilidad de Vigifancia.- B} Titular v, en su caso, ¢l Organo de .Gobiemo, es

responsable de vigilar el funcionamiento del control interno, a través de la Administracién y las
instancias que establezca para 1al efecto: :

Estructurs de Vigiiancia.

2.8% El Titular o, en su ¢330, ¢l Organc de Gobierno, es responsable de establecer una estructura
de vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones juridicas aplicables, ia estructura y
caracteristicas de la institucion. —

~
-

Responsabilidades del Titular o, en su caso, del Organo de Gobiemo.

2.82 £l Titular v, en su caso, el Organo de Gobierno, deben vigilar las operaciones de la
institucion, ofrecer orientacion constructiva a la Administracién y, cuando proceda, tomar
decisiones de vigilancia para asegurar que la institucion logre sus objetivos en linea con el
programa de promocion de la integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

Requisitos de un Organo de Gobierno o del Titular.

2.83 En la seleccion del Titular y, en su caso, de los miembros del Organo de Gobierno, se debe
considerar el conocimiento necesario respecto de la institucién, los conocimientos
especializados pertinentes, el nimero de miembros con que contara el Organo de Gobierno
y su neutralidad, independencia y objetividad técnica requeridos para cumplir con las
responsabilidades de vigilancia en la institucién.

2.04 El Titular o, en su caso, los miembros del Organode Gobierno, deben comprender los
objetivos de la institucion, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interés.

2.058 El Titular o, en su caso, los miembros del Organo de Gobiemo, deben demostrar ademés fa
pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el control interno de la institucién.

2.06 ¥n la determinacién del nimero de miembros que componen al Organo de Gobierno, en su
caso, se debe considerar la necesidad de incluir personal con ofras habilidades
especializadas, que permitan la discusién, ofrezcan orientacién constructiva al Titular y
favorezcan la toma de decisiones adecuadas.

2.07 l.a institucién debe considerar la inclusion de miembros independientes en el Organo de
Gobierno, en su caso, y cuando las disposiciones juridicas. y normativas aplicables
lo permitan.

Vigilhncia General del Control Interno.

2.08 Ei Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno debe vigilar, de manera general, el disefio,
implementacién y operacion del control interno realizado por la Administracién. Las
responsabilidades del Titular o del Organo de Gobierno respecto del control interno son,
entre otras, las siguientes: ,

e Ambiente de (:gn(fol. Establecer -y promover la integridad, los valores éticos y las

" normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de .
competencia profesional y mantener la rendicion de cuentas ante el Titular o, en su
caso, todos los miembros del Organo de Gobiemo y .de las principales partes
interesadas. ‘ . '

e Adin_lnisrrarién de Riesgos. Vigilar la evaluacién de los riesgos que amenazan el logro
de 1as metas y objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, la corrupcion y-ta elusidn (omisi6n) de controles por parte de cualquier
servidor publico. ; _ ;

e Actividades de Control. Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecucion de las
actividades de control. o :
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o Informacion y Comunicacion. Ana zar v discutir la informacién relativa al fogro de las
metas'y objetivos institucionales. <

®  Supervision. Examinar la naturale 2 y alcance de las actividades de supervisidn de la
Administracion, asi como las « valuaciones realizadas por ésta v las acciones
correctivas-implementadas para rer ediar las deficiencias identificadas.

Correccién de deficiencias,
209 -

2.16

211

El Titular o, en su caso, el Organé. de Gobierno debe proporcionar informacién a la
Administracién para dar seguimiento a la correccién de las deficiencias detectadas en el
contrel interno.

La Administracién debe informar al Titular o, en su caso, al (}rgano de Gobierno sobre
aquellas deficiencias en el control interno identificadas.

El Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno es responsable de monitorear la correccidn
de las deficiencias y de proporcionar orientacién a la Administracién sobre los plazos para
corregirias. -

Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.- El Titular debe autorizar, con apoyo de
la Administracién y conforme a las disposiciones juridicas y normativas- aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, preservar Ia integridad y rendir cuentas de los resultados alcanzados:

Estructura Organizacional,

3.01

3.02

3.83

3.04

El Titular debe instruir a la Administracién Y, en su ¢aso, a las um'dades especializadas, el
establecimiento -de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacidn,

i

ejecucién, control y evaluacién de Ia institucién en la consecucion de sus objetivos.

La Administracion debe desarrollar y actualizar la estructura organizacionsi - con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades
para que la institucion alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y €condmica; brinde
informacién confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridica$ y normativas
aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios 2 la integridad.

Como parte del establecimiento de una estructura “organizacional actualizada, la
Administracién debe considerar el modo en que las unidades interactiian a fin de cumplir
con sus responsabilidades. -

La Administracién debe evaluar periédicamente la estructura orgarizacional para asegurar
que se alinea con los objetivos institucionales y. que ha sido adaptada y actualizads a
cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asgignacién de Responsabilidad y Béiegacién de Autoridad.

3.08

3.66

Para alcanzar los objetives institucionales, el Titular debe asignar resgonsabiiidﬁd y delegar
autoridad a los puestos clave a lo largo de la institucion. ' :

La Administracién debe considerar las responsablilidades generales asignadas a cada unidad,
debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas y debe establecer dichos puestos. -

E! Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir
cofs sus obligaciones. - .

sincibn y Fermallzacitn del Control Interne,
Lz Admi
control

nentacion v formalizacion de eu
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La documentacién y formalizacién efectiva del control interno apoya a la Administracién en
¢l disefio, implementacion, operacidn y actualizacién de éste, al establecer y comunicar al
personal el como, qué, cuéndo, dénde y por qué del control interno. ! o

346 La Administracién debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucion. La documentacion de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucion. ’

3.11 La extensién de la documentacion necesaria para respaldar el disefio, implementacion y
eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control Interno depende del juicio-de
1a Administracién, del mandato institucional y de las disposiciones juridicas aplicables.

4. Demostrar Compromise con la Competencia Profesional.- La Administracién es responsable de
establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes en
cada puesto y drea de trabzjo: ' '

Expectativas de Competencia Profesional.

4.61 La Administracién debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los
puestos clave y los demds cargos institucionales para ayudar a la institucion a lograr sus
objetivos. - : o ; :

4.02 La Administracién debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional
para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas™al interior del
Sistema de Control Interno. ' :

4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita
cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control
interno. La Administracién debe evaluar la competencia profesional del personal en toda la
institucion. -

Ati-accién, Desarrolio y Retencion de Profesionales.

404  La Administracion debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para lograr
los objetivos de la institucién. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar, capacitar, proveer
orientacién en el desempefio, motivacion y reforzamiento del personal.

Planes y Preparativos para la Sucesifn y Contingencias.

4.05 La, Administracién debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los
‘puestos clave, con objeto de garantizar 1a continuidad en el logro de los objetivos.

4.06 L.a Administracién debe seleccionar y capacitar a tos candidatos que asumitan los puestos
clave. Si la Adminisiracién utiliza servicios™ tercerizados para cumplir con las
responsabilidades asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los
puestos clave y debe identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.

- 4.07 1.a Administracién debe definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacion.

5. KEs-tabEecer ie Estruetura para el Reforzamiento de 1a Rendicién de Cuentas.- La Administracién

_ ‘debe evaluar el désempefio del control interno en la institucion y hacer responsable a todo el personai
~por sus obligaciones especificas en el SCIL: ‘
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5.01 La Administraci6n debe establecer v mantener una estructura que permita, de manera clara
y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas
en materia de control intero, lo cual forma parte de Ia obligacién de rendicién de cuentas
institucional. El Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno debe evaluar y responsabilizar
a la Administracién por el desempefio de sus funciones en materia de control interno.

5.02 En caso de que la Administracién establezca incentivos para el desempefic del personal,

debe reconocer que tales estimulos pueden provecar consecuencias no deseadas, por lo gue

.- debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados 2 los principios éticos y normas de
conducta de la institucion,

5.83 La Adminisiracién debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que confrate por
las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen,
5.04 La Administracién, bajo 1a supervisién del Titular o, en su caso, del Organo de Gobierno

debe tomar acciones corvectivas cuando sea necesaric fortalecer la estruciura para ia
asignacidn de responsabilidades y la rendicién de cuentas.

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Aéignaéas 2} Personal.

5.08 La Administracién debe equilibrar las presiones. excesivas sobre el personal de la
institucién:

5.06 La Administracién es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a

los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineaci6n con las normas
de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la integridad.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Es el proceso dindmico desarroliado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar
los riesgos, incluidos los de cerrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logrs &l
mandato de la institucién, mediante el dndlisis de los distintos factores que pueden provocarios, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el Jogro de metas y objetivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia Yy economia en un marco de
transparencia y rendicién de cuentas. Para la aplicacién de esta norma, el Titular, la Administracién Y. €h su
caso, el Organo de Gobierno, deberan vigilar Ja implementacion y operacién en conjunto y de mancra
sistémica de los siguientes Principios y Elementos de Control: ‘ '

.

Definir Metas y Objetivos Institucionales.- El Titular, con el apoyo de la Administracion. debe
definir claramente las metas y objetivos, a través de un Plan Estratégico que de manera coherente y
ordenada, se asocie a su mandaio legal, asegurando su alineacion al Plan Estatal de Desarrollo valos
Programas Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales y Especiales.

Befinicién de Objetivos.

6.0¢ La Administracién debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permiti
el disefic del control interno v sus riesgos asociados. '

602  La Administracién debe definir los objetivos en términos especificos de manera que sean
comunicados y entendidos en todos los niveles e la institucidn. La definicion de los
objetivos debe realizarse en alineacion con el mandato, Iz misidn v visién institucional, con
su Plan Estratégico y con otros planes v programas aplicables, as! como con las metss de

& MR B £ EBEREERS #5570 NSNS E
desempefio.
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603 La Administracién debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera gue se pueda evaluar su desempefio. - '

604 La Adminisiracién debe considerar los requerimientos externos y las expectativas internas
" al definir los cbjetivos que permiten i disefio del control interno. _

605  La Administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que
sean consistentes com los requerimientos externos y las expectativas internias de la
institucion, asi como con el Plan Estratégico, Plan Estatal de Desarrollo, los Programas
Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales, Especiales, y deméas planes,
programas y dispesiciones aplicables.

6.06 { & Administracién debe determinar si los instrumentos ¢ indicadores de desempefio para los
objetivos establecidos son apropiados para evaluar ¢l desempefio de la institucitn.

7.  Identificar, snalizar y responder a los riesgos.- La Administracién, debe identificar riesgos en
todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y disefiar acciones suficientes para
responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos institucionales. Los
riesgos deben ser comunicados al personal de la institucién, ‘mediante las lineas de reporte y

autoridad establecidas:

Identificacidon de Riesgos.

7.01 La Adminisiracién debe identificar riesgos en toda la institucién para proporcionar una base
para analizaries, disefiar respuestas y determinar 'si estdn asociados con ¢l mandato
institucional, su Plan Estratégico, los objetivos del Plan Estatal de Desarrolio, los
Programas Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales y Especiales, y demas
programas aplicabies de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacion
estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

7.02 Para identificar riesgos, la Administracién debe considerar los tipos de eventos que
* impactan 2 la institucién. Esto incluye fanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El
riesgo inherente es el riesgo que: enfrenta la institucién cuando la Administracién no
responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la
respuesta de la Administracién al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la
Administracion a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

7.03 La Administracion debe considerar todas las interacciones significativas  dentro dela
institucion y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos,
para identificar riesgos en toda la institucion. - :

Analisis de Riesgos. _

704  La Administracion debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los
objetivos, ' s : '

7.85  La Administracion d;bé estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su
efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel institucién como a nive! transaccion.

La Administracién debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riésgo. -~ P

7.06  Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de categorias
de riesgos asociados, los - cuales son analizados de manera colectiva.
La Administracién debe considerar la correlacién entre los distintos fiesgos o grupos de
riesgos al estimar su relevancia.
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Respuesta a los Riesgos.

T.67 La Administracién debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se
encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos. -

7.88 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, Ia Administracion debe disefiar acciones
especificas de atencién, como un Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, el
cual ‘proveerd mayor garantfa de que la institucién alcanzard sus objetivos. La
Administracién debe efectuar evaluaciones periédicas de riesgos con el fin de asegurar la
efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos. ’

Considerar el Riesgo de Corrupcién.- La Administracién, debe considerar la posibilidad de
ocurrencia de actos de corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas
con la adecuada salvaguarda de los recursos piiblicos al identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados, principaimente a ios procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de informacion

y documentacion, investigacién y sancién, tramites y servicios internos ¥ externos:

Tipos de Cerrupcién.

8.61 La Administracién debe considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en la
institucién, para proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos. Eintre los
tipos de corrupcién més comunes se encuentran:

e Informes financieros fraudulentos. Consistentes en errores intenicionales u omisiones de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a los usuarios de los
estados financieros. .

®  Apropiacion indebida de activos. Entendida como el roba.de activos de la institucion.
Esto podrfa incluir el robo de la propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos
fraudulentos.

s  Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de un
servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

e Utilizacion de los recursos asignados y las faculiades atribuidas para fines distintos a
los legales.

® Pretension del servidor publico de obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que la institucion le otorga por el desempefio de su
funcién. -

e Participacién indebida del servidor publico en la seleccién, nombramiento.
designacién, contratacién, promocion, suspensién, remocién, cese, rescisién del
contrato o sancién de cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal,
familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para ¢l o
para un tercero, : ' :

*  Aprovechamiento del cargo o comisién del servidor publico para inducir a gue otro
servidor publico o tercero efectie, retrase u omita realizar algin acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para si o
para un tercerg, - .

5

e  Coalicién con otros servidores piblicos o terceros para obtener ventajas ¢ ganancias
ilicitas. :

¢ Intimidacion del servidor publico o extorsién para presionar a otro a realizar
actividades ilegales o ilicitas, ‘ ’



-PERIODICO-OFICIAL

AR TODOS | e
D SECRETARIA DE
' CONTRALORIA
ot

& Tréfico de influencias. Consistente.en que el servidor pblico utilice Ja posicion que su
empleo, cargo o comisién le confiere para inducir a que otro servidor piblico efectie,
retrase U omita realizar algtin acto de su competencia, para generar cualquier beneficio,
provecho o ventaja para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes
civiles o para tercercs con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, © para socios o sociedades de las que el servidor publico ¢ las personas antes
referidas formen parte. o R _ e

o Enriquecimiento oculto u ocuitamiento de conflicto de interés. Cuando ef,_r"él ejercicio
de sus funciones, €l servidor publico llegare a advertir actos u. omisiones que pudieren
constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su

ocultamiento. L o »

e. Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o fealice ‘actos para el uso 0
apropiacién para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles
o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0
para socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen parte, de recursos piblicos, sean ‘materiales, humanos o. financieros, sin
fundamento juridico-o en contraposicion a las normas aplicables.

8.02 Ademas de la corrupcion, la Administracién debe considerar que ‘pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada,
extravagante o sin proposito; o ¢l abuso de autoridad; o ¢! uso. del cargo para la obtencion
de un beneficio ilicito para si o para un tercero. ’ :

Factores de Riesgo de Corrupcion.

8.03 - La Administracién debe considerar los factores de riesgos de corrupcion; abuso, desperdicio
.y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto
~ corrupto, pero estan usualmente presentes cuando €éstos ocurren. S

8.04 ‘La Administracion al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades.como factores de
riesgos de corrupcion, debe considerar que cuando uno o mas de- estos estan presentes
podria indicar un riesgo de corrupcion y que puede ser mayor cuando los tres factores estan
presentes. También se debe utilizar la informacion provista por partes internas y externas
para identificar los riesgos de corrupcion. : n

" Respuesta a los Riesgos de Corrupcién.

- 8.05 l.a Administracion debe analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de que sean
cfectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanio.
individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de andlisis de riesgos efectuado
para todos los demis riesgos identificados. ' ' .

8.06 l.a Administracion debé responder a los riesgos de corrupcién, mediante el mismo proceso_
de respuesta general y acciones especificas para atender todos los riesgos. institucionales -
analizados. Esto posibilita la implementacién de controles anti-corrupcién en Ja institucion.
Dichos controles pueden incluir la reorganizacion de ciertas operaciones y la reasignacion

de puestos entre el personal para mejorar Ja segregacion de funciones.

9. Identificar, Anslizar y Responder al Cambio.- La” Administracion’ debe identificar, analizar y
responder a los cambios internos y externos que puedan impactar el control interno, ya que pueden
generar que los controles se vuelvan ineficaces .o insuficientes para alcanzar los objetivos
institucionales y/o surgir nuevos riesgos. : ) :
Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades institucionales, la

_funcién de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia.
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Los cambios externos refieren al entomo gubernamentsl, econdmico, tecnolégico, legal, regulatorio
y fisico. Los cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la
institucién mediante las lineas de reporte y antoridad establecidas. '

Identificacion del Cambio. | /

9.0i - En la Administracién de Riesgos o un proceso similar, la Administracién debe identificar

- . cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La identificacion,
.andlisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular de Adininistracién de Riesgos.

9.02 La Administracién debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las
. condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades institucionales, la
funcién de supervisién, la estructura organizacional, el personal ¥ Ia tecnologia) v externas
(cambios en los entornos gubernamentales, econémicos, tecnolégicos, legales, regulatorios

.y fisicos). : : ' :

Eskisis ¥ Respuesie si Combio.

b g

{3  La Administracién debe analizar y responder a los: cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos, con el propdsite de mantener un control interno apropiado.

L]

B

.04  Las condiciones carhbiap;es usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos
existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las acciones que define y_desarrolla la Administracién mediante _politicas, procedimientos y
Tecnologfas de la Informacién con ia finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionaies; as{ como

prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcidn.

- Las actividades de control se €jecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus
procesos ¥y en el entorno tecnol6gico, ¥y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas
y objetivos y prevenir Ia ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se
aplique debe. ser suficiente para evitar 15 materializacion de los riesgos y minimizar ei impacto de sus

. consecuencias. ’ ' &

En todos los niveles de Ia institucién existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esio,
€s necesario que todos los servidores publicos conozcan cudles son las tareas de control que deben ejecutar en

'su puesto, 4rea o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta norma, el Titular, la Administracion y, en

su caso, el Organo de Gobierno, deberén vigilar Ja implementacion y operacién en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes Principios y Elementds de Control: :

19. Diseflar Actividades de Comtrol« La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la
-suficiencia e idoneidad de las actividades de controf establecidas para lograr los objetivos institucionales. En
‘este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encueniran presentes en cada yno de los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion:

Respaests & los Objetives'y Riesgos. R : ,
16.61  La Administracion debe disefiar sctividades de control (politicas, procedimientos, técnicas y

mecanismos) en respuests a los riesgos asociados con los objetivos institucionsles, a fin de
m@m!ﬁtamgﬁmygy@piga oo
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Disefio dé Actividades de Control Apropiadas. N
10.02 La Administracién debe disefiar las actividades de control apropiadas para asegurar el
correcto ' funcionamiento del control ‘interno; las cuales ayudan al Titular y a la
Administracién a cumiplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los
riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del control interno. A continuacion se
_. presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden
_ ser atiles para la institucion: : - ‘ :

o Revisiones ‘por la Administracién d'gl desempefio actual, a nivel funcién o actividad.
e Administracion del capital humano. o
e Controles sobfe el procesamiehto de la informaci6n.
e  Controles fisicos sobre los ?ctivos y bienes vulnerables.
‘e Establecimiento y revisibt{ de normas e indica&ore_,s de desempefio.
o Segregacion de funciones. . ' L '
¢ - Ejecucion épropiada ‘de.tl_'ansa;:ciones. . .
e Registro de transacciones con exactitud y oportunidad. ‘
o Restricciones de acceso a recursos y 'regilstros, asi como rehdicién de cuentas sobre
éstos. o o : '
. Docufnentacién y formalizacion apropiada;de‘lac,s transacciones y el contro! hwmb.

~

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige a evitar
que la institucién falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre
antes de que concluya Ja operacién, cudndo la institucion no estd alcanzando un objetivo o
enfrentando un riesgo, y corrige las acciones para ello. ‘ . :

10.04 La Administracion debe evaluar el propdsito de las actividades de control, asi como el
efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos institucionales. Si tales
actividades cumplen un propdsito significativo o el efecto de una deficiencia en ¢l control
seria relevante para el logro de los objetivos, la Administracion debe disefiar actividades de
control tanto preventivas como detectivas para esa transaccion, proceso, unidad

" administrativa o funcién. ' e o

10.05 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual,
. considerando que las automatizadas tienden a ser més confiables, ya que son Menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si ‘las operaciones en la
institucion descansan en Tecnologias de- Informacién, la. Administracion debe disefiar
actividades de control para asegurar que dichas tecnologfas se mantienen funcionando
correctamente y son apropiadas para el tamafio, caracteristicas y mandato de la institucion.

Disefio de Actividideq de,ColitroleaVlrm Niveles. - o e

10.06 La Administracién debe disefiar actividades de control-en los niveles adécuhdos de la
- estructura organizacional. B R

10.07 La Administration debe disefiar actividades de control para asegurar ly adecuada cobertura
de los objetivos y los riesgos ‘en las operaciones, asi como a nivel transaccion o ambos,
v dependiendo del nivel necesario. para garantizar que la institucién cumpla con sus objetivos
' y conduzca los riesgos relacionados. e S -

10.08 . Los controlés a-nivel institucién tienen.un efecxogenenllado e el control interno y

xpugdenbelaciogm-gpnmisdeunidflism.m;* N
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Las actividades de confrol a nivel transaccién son acciones integradas directamente en los
procesos_operatives para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos
asociados, las cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y-
aprobaciones, controles fisicos y supervisién. - :

Al elegir entre actividades de control a nivel institucién o de transaccion, la Administracién
debe evaluar el nivel de precisién necesario para que la institucién campla con sus objetivos
y enfrente los riesgos relacionados, considerando el propdsito de las actividades de control,
su nivel de agregacién, la regularidad del control ¥ su correlacién directa con los procesos
operativos pertinentes. '

' Segregacién de Funciones.
- 16,11

La Administracién debe considerar la segregacién de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las actividades - de control para garantizar que ias funciones
incompatibles sean separadas y, cuando dicha segregacién no sea practica, debe disefiar
actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y abusos en el
control interno. La elusién de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia-
cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre sf, las realiza un solo servidor

© publico, pero no puede impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusién en el que dos

o mas servidores piblicos se confabulan para eludir los controles.

Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal
limitado u otros factores, la Administracion debe disefiar actividades de control alternativas
para enfrentar el riesgo de corrupcién, desperdicio o abuso én los procesos operativos.

Seleccionar y Desarroliar Actividades de Controt Basadas en Ia's*TIG's.— La Administracion debe

desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos identificados,
basadas principalmente en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para apoyar
el logro de metas y objetivos institucionales. ’

11.02

11.83

‘Desarrollo de los Sistemas d{e iﬁfﬁrmacidn. T
11.01

La Administracién debe desarroliar los sistemas de informacién de la institucion de manera
tal que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos
asociados. T

La Administracién debe desarrcllar los sistemas de informacion para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos_sistemas
coniribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos asociados.
Un Sistema de Informacién se integra por el personal, los procesos, los datos y la
tecnologfa, organizados para obtener, comunicar-o disponer de la informacién.

Un Sistema de Informacién débe incluir tanto procesos manuales como autematizados. Los
procesos automatizados. se conbcen comunmente como las Tecnologfas de Informaci6n y
Comunicaciones (TIC’s), : '

La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacién y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacién definidas para los procesos operativos de la
institucién. Las TIC’s permiten que la informacion relacionada con los procésos operativos
esté disponible de la forma mas oportuna y confiable:para la institucion. Adicionaimente,
las TIC's pueden fortalecer el control intemo sobre la seguridad v Ia confidencialidad de la
informacién mediante una adecuada resiriccion de accesos. Aungue las TIC's conllevan
tipos especificos de actividades de contvol, no representan una consideracion de control
“independiente”, sinc que son parte integral de la mayorfa de las actividades de controf.

Ls Administracion también debe evaluar [os, abjetivos de procesamiento de informacién:
integridad, exactitid y validez, para satisfacer las necesidades de informacion definidas.
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Disefio de los Tipos de Actividades de Control 'Kprbpiadgs.z : o ,

11.05 = La Administracién debe disefiar actividades dé control apropiados en los sistemas de
informaciéi para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la
informacion en los protesos operativos. En los sistemas de informacién, existen dos tipos

- principales de actividades de control: generales y de aplicacion. : '

11.06 Los controles generales (a nivel institucion, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas

n y - procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de

informacion. Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de

informacion mediante la creacion de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento

* de los controles de aplicacién. Los controles generales deben incluir la administracién de la

seguridad, acceso légico y' fisico, administracion de la configuracién, segregacion de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacion.de desastres, enire otros.

11.07 - Los controles de aplicacién, a veces Hamados controles de procesos de operaci6n, son los
controles que se incorporan directamente en las aplicaciones intfforméticas para contribuir a
asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las transacciones y los datos
durante el. proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacién deben incluir las
entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los controles
para los sistemas de administracién de datos, entre otros. - - :

' lDiseﬁo de la Infraestructura de las TIC's. S s

11.08 - La Administracién debe disehar las actividades‘de control sobre la infraestructura de las
“TIC’s para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la informacion
mediante el uso de TIC’s. Las TIC’s requieren de una infraestructura para operar,
incluyendo las redes de comunicacion para vincularlas, los recursos informaticos para las
aplicaciones y la electricidad. La. infraestructura de TIC's de la institucién puede ser
_compleja y puede ser compartida por diferentes unidades dentro de la misma o tercerizada.
La Administracion debe evaluar los objetivos de la. institucién y los riesgos. asociados al

disefio de las actividades de control sobre la infraestructura de las TIC’s.

11.09 La Administracion debe mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las TIC’s y
debe disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incerporan en la
infraestructura de las TIC’s. La Administracién también debe disefiar actividades de control
‘necesarias para mantener la infraestructura de las TIC’s. El mantenimiento de la'tecnologia

_ debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacién de la informacion, asi como la
*_ continuidad de los planes de operacion, en funcion de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcioén total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

 Disefio de la Administracién de Ia Seguridad. ' o

11.10 La Administracién debe disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre

 los sistémas de informaci¢n con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas

y ‘externas a éstos. Los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad. ' i

1111  La gestiop de la seguridad debe incluir los procesos de informacién y las actividades de

' control rélacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la
capacidad de ejecytar transacciones. La gestion de la seguridad debe incluir los permisos de
acceso a través ‘dg’varios', niveles de datos, ¢! sistema operativo (software del sistema), la red
. de;comunicacion, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. La Administracion debe

.. - disefiar las actividades de control sobre permisos para proteger a la institucién del acceso’ .
. inapropiado y el uso no autorizado del sistema.. SR _ ,

1112 La Administracién.debe evaluar las amenazas de seguridad.a las TIC's tanto de fuentes

-+--_ intefnas como externas.— - . - CT Y R O T S S P

Yo .
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La Administracién debe disefiar actividades de control para limitar el acceso de o usuarios

-a’las TIC’s a través de controles.como la asignacién de claves de acceso y dispositivos de

seguridad para autorizacién de usuarios.

Disefio de s Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de las TECs.

11.24

1115

1116

La Administracién debe disefiar las actividades de control para la adquisicién, desarrollo ¥

‘mantenimiento de las TIC's. La Administracién puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida

del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades de control. El CVDS

. proporciona una estructura para un nueve disefio de las TIC's al eshozar las fases
- especificas y documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revisién dentro de las

actividades de control sabre la adquisicién, desarrolio y mantenimiento de Ia tecnologia.
La Administracion puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar

- metodologias para esta accién y debe disefiar actividades de control sobre su seleccion,

desarrolio continuo y mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarvollo,
mantenimiento y cambic en el sofiware de aplicaciones previenen la existencia de
programas o modificaciones no autorizados. -

La contratacién de servicios tercerizados para el desarrotlo de las TIC’s es otra alternativa y
la Administracién también debe evaluar los riesgos que su utilizacién representa para la
integridad, exactitud y validez de la informacién que los servicios tercerizados ofrezcan y
presenten: ,

implémentar Actividades de Control.- La Administracién debe poner en operacion, politicas y

Decumentacion y Forma_lizgii:ién de Responsabilidades a Trairés:; -de Politicas.

“12.01

1202

12.03

La Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control intemo en la institucion.

La Administracion deb_e documentar mediante peiiticés para cada unidad su responsabilidad
sobre el cumplimiento-de los objetivos de los procesos, de sus riesgos asociados, del disefio
de actividades de control; de la implementacion de los controles’y de su eficacia operativa.

El personal de las unidades que ocupa puestos clave, puede definir con mayor amplitud las
politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la frecuencia del
cambio en el entomo operatiyo y la complejidad del proceso operativo. I.a Administracién
debe comunicar al personal las politicas y procedimientos para que éste pueda implementar
las actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

12.04 La Administracién debe tevisar periédicamente las politicas, p;ocedimientos y actividades

de control asociadas para mantener 1a relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en
el enfrentamiento de sus riesgos. , : o

i

CUARTA. INFORMACIOR ¥ CGMUNICAC 1ON.

La informacion y comunicacién son relevantes para el logro de lgs objetivos institucionales. Al respecio, |
la Administracién debe establecer mecanismos que aseguren gue la informacion relevante cuenta con los
elementos de calidad suficientes v gue los canales de comunicacién tanto al interior como al exterior son
efectives. :

Le informacién que los servidores piblicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar ef
Sistema de Control Interno debe cubrir los requisitos establecidos por a Administracién, con la exactitud
spropiads, ssf como con la especificidad requerida del personal pertinente. - '

s
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Los sistemas de informacién y comunicacién, deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente, difusién eficaz por
medios electronicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan
determinar si se estdn cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de fos recursos. La
Administracion requiere tener acceso a informacién relevante y mecanismos de comunicacién confiables, en
relacion con los eventos ifiternos y externos que pyeden afectar a la institucion. .

Para la aplicacién de esta norma, el Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo de’ Gobierno,
deberdn vigilar la implementacién y operacién en conjunto y de manera sistémica de los siguientes Principios
y Elementos de Control: :

13. Usar Informacién Rele&ante‘y de Calidad.- La Adminis_;tracién debe implementar los medios
necesarios para que las unidades administrativas generen y utilicen informacion relevante y de
calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales y den soporte al SCII;

Identificacion de los Reque_rimientds de Informacion,

13.01 La Administracién debe disefiar un proceso que considere los objetivos institucionales y los
riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacién necesarios para
alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las
expectativas de los usuarios internos y externos. ' o .

13.02 La Administracion debe identificar los requerimientos de informacion en un. proceso
continuo que se desarrolla en todo el control:interno. Conforme ocurre un cambio en la
institucién, en sus objetivos y riesgos, la Administracion debe modificar los requisitos de
informacién segun sea necesario para cumplir con los objetivos'y hacer frente a los riesgos
modificados. ' '

.,
N

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.03 La Administracion debe obtener datos relevantes de fuéntes confiables internas y externas,
de manera oportuna, y en funcién de los requisitos de informacion identificados y
establecidos. Los datos relevantés tienen una conexién logica con los requisitos de
informacion identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables
proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos.

Datos Procesados en !nfor'maciénrde Caliﬂaﬂ. ‘

13.04 La Administracion debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacion de
calidad que apoye al control interno. : :

13.05 La Administracion debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables y
transformarlos en informacién de calidad dentro de los sistemas de informacién de la
institucion. B L ’ :

14. Comunicar lntémamenté.-' La Administracién es responsable de que las areas o unidades
administrativas establezcan mecanismos de comunicacién interna apropiados y de conformidad con
las disposiciones aplicables, para difundir la informacién relevante'y de calidad. - ' :

Comuuiicacidﬁ en toda Ia Institucién. e

" 1401  La Administracién debe comunicar informacion de calidad en toda la institucién utilizando

" “las lineas de reporte y .autoridad establecidas. Tal informacién debe. comunicarse hacia

abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles
_ delainstitucion. . ‘ : :
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La Administracién debe comunicar informacién de calidad haciz abajo v lateralmente a
través de las’ lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefic
funciones clave en la consecucién de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencién de la

“corrupci6n y apoyo al control interno.

La Administracién debe recibir informacién de calidad sobre los proceéos operativos de la
institucién, 1a cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el
personal apoye a Ia Administracién en la consecucién de los objetivos institucionales.

El Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno debe recibir informacién de calidad que
fluya hacia arriba por las lineas de reporte, proveniente de la Administracion y demas
personal. La informacién relacionada con el control interno que es comunicada al Titular o
al Organo de Gobierno debe incluir asuntos importantes acerca de la adhesién, cambios o
asuntos emergentes en materia de control interno. La comunicacién ascendente es necesaria
para la vigilancia efectiva del control interno. ' ’

Cuando las lineas de reporte. directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas
separadas para comunicarse de ‘manera ascendente. Las disposiciones juridicas ¥
normativas, asi como las mejores practicas internacionales, pueden requerir & las
instituciones establecer lineas de comunicacién separadas, como lineas éticas de denuncia,
para la comunicacién de informacién confidencial o sensible.

Métodos Apropiados de Comunicacién.

14.06

14.87

La Administracién debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse internamente y
considerar una serie de factores en a seleccién de los métodos apropiados de comunicacion,
entre los que se .encuentran: la audiencia, la faturaleza de la informacién,
la disponibilidad, los requisitos legales o reglamentarios y el costo para comunicar la
informacion. , ' N

La Administracién debe seleccionar métodos de comunicacion apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o en formato electronico, o reuniones con el personal.
Asimismo, debe evaluar periddicamente los métodos de comunicacién de la institucion para
asegurar que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente
informacién de calidad de manera oportuna. T

Comunicar Externamente.- La Administracién es responsable de que las dreas o unidades
administrativas establezcan mecanismos de comunicacion externa apropiados y de conformidad con
las disposiciones aplicables, para difundir ia informacion relevante.

Comenicacién con Partes Externas.

15.01

15.62

15.03

La Administracién debe comunicar a las parte,v_/extemas, y obtener de éstas, informacién de
calidad, utilizando las lineas de reporte establécidas. Las lineas abierias y bidireccionales de
reporte con partes externas permiten esta comunicacion. Las paries externas incluyen, entre
otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores externos,
instituciones gubernamentales y el-piblico en general. - : Co

La Administracién debe comunicar informacién de calidad exiernamente a través de las
lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucién de los
objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracién debe incluir
en esia informacion la comunicacién relativa a los eventos y actividades que impactan el
control isiterno. R '

La Administracién debe recibir informacién externa a travée de las lineas de rep
establecidas’y autorizadas. La informacién comunicada a la Administracitn debe incluir los
asuntos significativos relativos 2 los riesgos, cambios o problemas que afectan ai_control
infernc, entre otros. Esta comunicacibn es necesaria pars ‘el funcionamiente eficaz v
apropiado del control inferno. L -

orie
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El Titular o, ent sit caso, el Ofgano de Gobierno debe recibir informacion de partes externas
a través de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informaci6n comunicada al
Titular o al Organo de Gobierno debe incluir asuntos importantes. relacionados con los

riesgos, cambios © problemas que “impactan al control nterno, ehtre otros. Esta
comunicacion es necesaria para la vigilancia eficaz’y apropiada del control interno.

15.05 Cuando las lineas de reperte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan

' lineas separadas para comunicarse con la institucién. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores practicas _internacionales pueden requerir a las
instituciones establecer lineas separadas de comunicacion, como lineas éticas de denuncia,
para comunicar informacion confidencial o sensible. La &d?ministracién debe informar a las
partes externas sobre estas lineas separadas, la manera efi-que funcionan, ¢émo utilizarlas y
cémo se mantendra la confidencialidad de la informacion y, en su caso, el anonimato de
quienes aporten informacion. : B g

{

Métodos Aprbpiadosde Comunicacion.

15.06 La Administracién debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente.
Asimismo, debe considerar una serie de factores en fa.seleccion de métodos apropiados de
comunicacion, entre fos que se encueniran: audiencia, la naturaleza de. fa informacién, la
disponibilidad, el costo, ¥ los requisitos legales o reglamentarios.

15.07 Con base en la consideracion de los factores, Ia Administracion debe seleccionar métodos
de comunicaciéon apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o formato
electrénico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe evaluar periédicamente los

métodos de comunicacién de la institucion para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad de manera gportuna.

1508 Las instituciones deben informar sobre su desempefio a las instancias y autoridades que
correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente; deben rendir
cuentas a la ciudadania sobre su actuacion y desempeiio.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. .

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por et Titular de la institucion,
con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la supervisién y evaluacion de su
eficacia, eficiencia y economia. La supervision €s responsabilidad de la Adiministracion en cada uno de los
procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de las auditorias realizadas por el Organo

Fiscalizador y por otras instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervisién adicional a nivel
institucion, division, unidad administrativa o funcion.

“JLa supervision coniribuye a la o_ptimizaci-én permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en
¢l desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la

oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia

de los controles implementados. ) _
El Sistema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso. de supervision y mejora

. continua, con el proposito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o. inexistencia detectadas en la

. e T, . o I'd 3 . v - - . '

supervision, veérificacion y evaluacion interna y/o por las diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con
i . e . . , i . N . . . . X

‘oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar, debiendo

identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Para la aplicacién de esta ‘Norma, el Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo de Gobiemo,

deberan vigilar la implementaci/én y operacién en ‘conjunto y de manera sistémica de los siguientes Principios
-y Eleméntos de Control: = - ¢ Sy,

i

-

Realizar Actividades de Supervisién.- La Administracion  implemientar actividades para la

- adecuada supervision del control intermo y la evaluacion de sus resultados, por lo que deberd realizar
.. una comparacién ‘deT estado_ que guarda, contra el disefio establecido por la: Administracion; efectuar
“autoevaluaciones Yy -considerar las auditorias  y evaluaciones de las diferentes instancias

[ s | £L

16
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fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del control interno, decumentando sus resultados
para identificar las deficiencias y cambios que son necesarios aplicar al conirol ufntemoa.z derivado ée
modificaciones en la institucién Y St SNROTRO.

Establecimiento de Bases de Referencis.

16.91

£6.02

La Administracién debe establecer bases de referencia para supervisar ei control interno,
comparando su estado actual contra el disefio efectuado por la Administracién. Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de disefio del control interno y su estado en un
punto especifico en el tiempo, por lo que deberdn revelar las debilidades y defi cnenclas
detectadas en el control interne de la institucion.

Una vez establecidas las bases de referencia, la Administracién debe utilizarlas como
criterio en la evaluacién del control interno, y cuando existan diferencias entre ias bases y
Ias condiciones reales, efectuar los cambios necesarios para reducirias, ajustando el disefio
del control interno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la
eficacia operativa del control internc. Como parte de la supervssmn la Administracion debe
determinar cudndo revisar las ‘bases de referencia, mismas que servirdn para las
evaluaciones de control mtemo subsecuentes. .

A

Superwsién del Control lnterno.

i6.03

16.04

16.05

£6.06

16.07

La Administracion debe supervisar el control mtemo a través de. autoevaluaciones y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estén integradas a las operaciones de la
institucién, se realizan continuamente y responden-a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periédicamente y pueden proporcnonar informacion respecto de la
eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

La Administracién debe realizar autoevaluaciones al’ dlseﬁo y eficacia operauva del control
intemo como parte del curso normal -de las operaciones, en donde se deben incluir
actividades de supervisién permanente por parte de la Administracién; comparaciones,
conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como. herramientas automatizadas, las cuales
permiten incrementar la objetividad y 1a eficiencia de los resultados mediante Ia recoleccion

~ electrénica de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

La Administracién puede incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio
y la eficacia operativa del control intemno en un momento determinado, o de una funcién o
proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,
principalmente, de la Administracién de Riesgos, la eficacia del monitoreo permanente v la
frecuencia de cambios dentro de la institucion y en su entorne.

Las evaluaciones mdependlentes también inciuyen auditorias y otras evaluaciones que
pueden implicar la revisién del disefio de los controles y la prueba dzrecta a la
implementacién del control’ mterno

La Administracién conserva la responsabilidad de superwsar si el control intemo es eficaz y
apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar
autoevaluacnones, las evaluaciones mdependlcmes o unz combinacién de ambas pars
obiener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre
los procesos assgnados & los servicios tercerizados.

Evaluacide de Resuitados. : ,
1668 Ls Administracién debe evaluar y documentar los resulitados de las autoevaluaciones y de

las evaluaciones independientes pars identificer problemas en el control interno. Asimismo,
debe utilizer estas evaluaciones para determinar si el control interno es eficaz v apropiado.
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16.09 La Administracién debe identificar los, cambios que han ocurrido en el control interno,

K derivados ‘de modificaciones en la institucion y en su entorno. Las partes extetnas también
pueden contribuir con la Administracién a identificar problemas en el control interno como
son las quejas o denuncias de la ciudadania y el piblico en general, o de los cuerpos
revisores 0 reguladores externos. -

17. Evalusr los Problemas y Corregir las Deficiencias.- Todos los servidores piblicos de la institucion
-deben comunicar las deficiencias y problemas de control intemo ‘tanto a los responsables de adoptar
" medidas correctivas, como al Titular, a la Administracién y, en su caso, al Oi-gano de Gobierno, a
través de las lineas de reporte establecidas; la Administracién es responsable de corregir las
deficiencias de control interno detectadas, documentar las medidas .correctivas impiantadas y
‘monitorear que las acciones pertinentes fueron lievadas a cabo oportunamente por los responsables.

Las medidas correctivas se comunicarén al nivel de control apropiado de la institucién.

o

Informe sobre Problemas. L -

17.01 Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas los-problemas de
control interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte establecidas; para que la
A_dmini.étracién, las unidades especializadas, en su caso, y las instancias de supervision,
evalien oportunamente dichas cuestiones. - :

17.02 ° E! personal puede identificar problemas de control intemo en el desempefio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal en
la funcion clave, responsable del control interno o proceso asociado Yy, cuando sea
necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de
los temas, e! personal puede considerar informar determinadas: cuestiones al Organo de

~Gobiemo o, en su caso, al Titular. '

1703 En funcidn de los requisitos legales o de cumplimiento, la institucion también puede

‘ requerir informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como legisladores,

reguladores, organismos normativos 'y demds encargados de la emision de criterios y
disposiciones normativas a las que la institucion esta sujeta.

Evaluacién de Problemas.

17.04 La Administracion debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los
problemas y deficiencias detectadas. Adicionaimente, puede asignar responsabilidades y
delegar autoridad para la apropiada remediacion de las deficiencias de control interno.

Acciones Correctivas. 3

1705 La Adminisu'aciésf debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones
para corregir las deficiencias de control intemo. Dependiendo de a naturaleza de la
deficiencia, el Titular o la Administracién, o el Organo de Gobiemo, en su caso, deben
revisar la proma correccion de las deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel
apropiado de, fa estructura organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y
,responsabilidad para realizar las acciones correctivas.
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CAPITULO 11

Responsabilidades y Funciones en el Sistema de Control Interne Institucional

18, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.,

El control interno es responsabilidad del Titular de la institucién, quien lo implementa con apoyo de fa

Administracién (mandos superiores y medios) y del resto de Ios servidores publicos, quienes deberan cumplir
con las siguientes funciones:

T
-9

Genéricas:

Todos los servidores publicos de la institucién, son responsables de:

IL

PAY
ok

b)

informar al superior jerdrquico sobre fas deficiencias reievantes, riesgos asociados ¥ Sus
actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en los que pariicipan
y/o son responsables, y

Evaluar el SCIH verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus Principios v
Elementos de Control, asi como proponer las acciones de mejora e implementarlas en las fechas
y forma establecidas, en un proceso de mejora continua.

Del Titular y la Administracién de la Institucion:

a)

b)

€}
d}

e}

)

B)

Determinardn las metas y objetivos de la institucién como parte de la planeacion estratégica,
disefiando . los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y
cumplimiento. En la definicién de las metas y objetivos, se-debera considerar el mandato legal,
su misién, vision y Ia contribuci6n de la institucién para la consecucion de los objetivos del Plan
Estratégico, Plan Estatal de Desarrollo, los Programas = Sectoriales, Institucionales,
Metropolitanos, Regionales, Especiales, y demds planes y programas, asi como,al cumplimicento
de las disposiciones juridicas y normativas aplicables; o

Establecerdn y mantendran un SCII apropiado, operando y actualizado conforme a fas Normas
Generales de Control Interno, sus Principios y Elementos de Lontrol, ademds de supervisar
periddicamente su funcionamiento;

El Titular supervisara qué ia evaluacién del SCIH! se realice por lo menos una vez a! afio y se
elabore un informe sobre el estado que guarda;

Verificardn que el control interno se evalie en su disefio, implementacion y eficacia operativa,
asi como se atiendan las deficiencias o dreas de oportunidad detectadas;

El Titular aprobar4 el PTCI y el PTAR para garantizar el oportung cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atencion;’ :

El Titular aprobaid la metodglogia‘paraj_a Administracion de Riesgos.

El Tieular instruird y supervisard que las unidades administrativas, el Coordinador de Control
Interne v el Enlace de Administracién de Riesgos inicien y concluyan el proceso. de
Adminisiracion. de Riesgos Institucional y acordarg con el Coordinador de Control Interno la
metodologia de Administracién de Riesgos.

El Titular instruird a las unidades administrativas que identifiquen en sus proceses los posibles
riesgos de corrupcidn y analicen la pertinencia, suficiencia v efectividad' de los controles
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de qug se concluya que existen debilidades de
control, el riesgo de corrupcién deberd incluirse en la Matriz y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos, ' :
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H1. Del Coordinador de Control Interno:
En ¢l Fortalecimiento del Sistema de Controt Interno Institucional:

a) Serel canal de comunicacién e interaccién con fa institucion, el Organo Fiscalizador y la DCE,
enla impfementacién, actualizacién, supervision, seguimiento, control y vigilancia del SCIL;
b) Acordar con el Titular _cfe la institucion las acciones para la implementacion y operacién del
Modelo Esténdar de Control Interno; S . o
" ¢) Coordinar la aplicacion de la evaluacién del SCI} eni los procesos prioritarios de la institucion;

- d) Revisar con el Enlace del SCil y presentar para aprobacion del Titular de la institucion el
Informe Anual, el PTCI original y actualizado, y el Reporte de Avances Trimestral del PTCL

Enlia Administracién de Riesgos:

e) Acordar con el Titular de la institucion la metodologia de Administracion de Riesgos, los
objetivos institucionales a los que se debera alinear el proceso ¥ los riesgos institucionales que .
fueron identificados, incluyendo fos de corrupcion, en-su caso; asi como comunicar los
resultados a las unidades administrativas de la institucién, por conducto del Enlace de
Administracién de Riesgos en forma previa al inicio de! praceso de Administracion de Riesgos;

f) Comprobar que la metodologia para la Administracién ide Riesgos, se establezca y difunda
formalmente en todas sus 4reas administrativas y se constituya cOmo proceso sistematico y
herramienta de gestion. En caso de que la metodologia instituida contenga etapas o actividades.
adicionales a las establecidas en las Disposiciones, se debera informar por escrito a la DCE.

g) Convocar a los Titulares de todas las unidades administrativas de la institucién, al Titular del
Organo Fiscalizador y al Enlace de Administracién de Riesgos, para integrar el Grupo de
“Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos,
para la autorizacion del Titular, asi como ¢l cronograma de accionés que serdn desarrolladas
para tal efecto; ' : ‘

'h) Coordinar y supervisar que el proceso de ‘Administracién de Riesgos se implemente en apego a
lo establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal de comunicacin ¢ interaccion con el
Titular de la institucion y ¢l Enlace de Administracion de Riesgos;

i) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracién de Riesgos y el PTAR,
conjuntamente con ¢l Enlace de Administracion de Riesgos. '

j) Revisar ¢l Reporte de Avances Trimestral def PTAR y ¢! Reporte Anual del Cofnponamien%o de
tos Riesgos. o

K) Presentar anualmente para firma del Titular de la institucion y el Enlace de Administracion de
Ricsgos la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos. el PTAR y el Reporte Anual del

Comportamiento de los Riesgos.

1) Difundir la Matriz dc Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR institucionales,
¢ instruir la -implementacion del PTAR a los responsables de las acciones de - control
compromictidas; . .

m) Corunicar al l{n!acc'ldc-_Admini’stracién‘dc Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de Riesgos al. PTAR
institucionales determinados en ¢l C omité u Organo de Gobierno, segin corresponda.

n) Verificar que se registren en ct Sistema Informatico los Reportes de Avances Trimestrales del

PTAR. . o o | ,
“'En el Comité de COntrdin)éég{hpéﬁd Institucional: o .
o ] SN Ak ' : 5

te“con ¢l Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar en las

0} Decterminar. capjuntamente’ce
sesiones del Comité y reflejarlos. en la-Orden del Dia; asi. como, la participacion de los
- responsables de las arcas competentes de la institucion; ' : .
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Revisar y validar que la informacién institucional sea suficiente, relevante y cgmpetente, e
nstruir al Enlace del Comité sobre la conformacién de la carpeta electrénica, en los 10 dias
hébiles previos a la celebracién de la sesién. '

Solicitar al Enlace del Comité que incorpore al Sistema Informatico la informacién que compete
a las unidades administrativas de la institucién, para la conformacién de la carpeta electrdnica, a
mas tardar 5 dias habiles previos a Ia celebracion de Ia sesién,

Del Enface del Sistema de Control Interne Institucional:

a)
by
<}

d)

ey

2)

h)

Ser el canal de comunicacién e interaccién entre el Coordinador de Control Interno y las
unidades administrativas de la institucién; :

Definir las 4reas administrativas y los procesos prioritarios en donde ser4 aplicada la evaluacion
del SCII;

instrumentar las acciones y los controles necesarios, con la finalidad de que las unidades

administrativas realicen la evaluacién de sus processs prioritarios;

Revisar con los responsables de las inidades administrativas la propuesta de acciones de mejora
que serdn incorporadas al PTCI para atender la inexistencia o insuficiencia en la implementacién
de las Normas Generales, sus Principios y Elementos de Controtl interno;

Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revision del Coordinador de Control
interno; . '

Elaborar- la. ‘propuesta de actualizacién del PTC] para revisidon del Coordinador
de Control Interno;

integraf informacién para la elaboracién del proyecio de Reporte de Avances Trimestral
del cumplimiento del PTCl y presentarlo al Coordinador de Control Interrio.

Incorporar ‘en el Sistema Informatico el Informe Anual, el PTCI y el Reporie de Avances
Trimestral, revisados y autorizados.

Del Enlace de Administracién de Riesgos:

a)

b}

€}

d)

e}

g}

LY

Ser el ¢anal de comunicacion e interaccién con el Coordinader-dé Control Interno y las unidades
administrativas responsables de la Administracién de Riesgos;

Informar y orientar a las unidades administrativas\sobre el establecimiento de la metodologia de
Administracion de Riesgos determinada por la institucién, las acciones para su aplicacion vy los
objetivos institucionales a los que se deberd alinear dicho proceso, para que. documenten la
Matriz de Administracién de Riesgos; ' : '

Para tal efecto, se podré utilizar el formato de Muatriz de Administracién de Riesgos, que se
pondra a disposicién en su momento en el portal contraloria.durango.gob.mx

Revisar y analizar la informacion proporcionada sor tas unidades administrativas en f{orma
integral, & efecto de elaborar 'y presentar al Coordinador de Conirol Inierno los proyectos
institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos: el
Reporte de Avances Trimesiral del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgous. : . -

Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que havan sido firmados y sus
respectivas actualizaciones; ) '

Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance Trimestral:

Agregar en la Matriz de Administracion de Récsgosi el PTAR y el Mapa de Riesgos, los riesgos
adiciviales o cualquier aciualizacion, identificada por ios servidores publicos de la institucion,
as{ como los determinados por el Comité o el Organo de Gobierno, segiin corresponda.
incorporar en e} Sistema Informético la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Adminisiracion

de Riesgos, el Reporie de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual def
Comportamienio de los Riesgos.
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V!: Del Enlace del Comité ’dre Control y Desempefio insiitucional:

a) Ser el canal de-comunicacion e interaccion entre el Coordinador de, Control Interno y las )

unidades administrativas de la institucion;

b) Solicitar a las unidades administrativas de la institucion la informacion suficiente, relevante y

competente para la integracion de la carpeta electrénica con 10 dias hébiles de anticipacion a la’

celebracion del Comité; _
¢) Remitir al Coordinador de Control Interno la informacién institucional consolidada para su
_ revision y validacion; )
~d) Integrar y capturar la carpeta electronica para su consulta por los convocados, con cinco dias
hébiles de anticipacioén a la celebracién de la sesi6n.

) Registrar en el Sistema Informdtico el seguimiento y atencion de los acuerdos del Comité.

Vil Del Organo Fiscalizador: A
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Asesorar y apoyar a la institucién de forma permén’ente en el m,antenimiento'y fortalecimiento
del SCII; _ : _

b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCI, se cumplan en tiempo
y forma; o : ' :

En ta Administracion de Riesgos:

¢) Apoyar a la institucién de forma permanente, ‘en las recomendaciones formuladas sobre el
proceso de Administracion de Riesgos;

d) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se orienten a: evitar,
reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

e) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participac’iéh en los equipos de trabajo que para
tal efecto constituya el Enlace de Administracion de Riesgos;

f) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR:y

g) Presentar en la primera sesion ordinaria del Comité o del Organo de Gobiemo, segin
corresponda, su opinién y/o comentarios sobre ¢l Reporte Anual de Comportamiento de los
Riesgos.

CAPITULO 1II
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
_ Seccién 1.
_Evaluacién del Sistema de Control interno Institucional.
11. DE£.A EVALUACION BEL'SCIL !
El SCII debera sef evaluado anualmente, y presentarlo en el mes de noviembre de cada q}ercicio, por los
servidores piiblicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el 4mbito de

su competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementacién de las cinco Normas Generales de,,'Comroi interno, sus 17

Principios y Elementos de Control Interno, asi como de tenerla a disposicién de las instancias fiscalizadoras

que la soliciten. ,

. ‘ j -
Para evaluar el SCI, se debera verificar la existencia y operacion de los Elementos de Centrol de por lo

menos cinco procesos, prioritarios (sustantivos y administrativos) y como méximo los que determine la
institucion conforme a su mandato-y caracteristicas, a fin de conocer el estado que guarda su SCIL.
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La instituci6n determinard los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) para la evaluacién del -
SCIL, cuando éstos se encuentren debidamente mapeados y formalmente incorporados a su invéntario de .
procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados podrén ser aquellos que formen parte de un mismo’
HaCcroproceso, estar concatenados enire sf, 0 que se ¢jecuten de manera transversal entre varias dreas. -

Se podré seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administifativo}, utilizando alguno o varics

de los siguientes criterios:

a)

B)
9

d)

€)

]
g
h)

- Aporta al logro cie los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Estratégico, Plan Estatal de

Desarrollo y Programas Sectoriales, Institucionales, Meﬁ'opoiit&nos,"RegionaIes y Especiales.
Contribuye al cumplimiento'de la visién, misién y objetivos estratégicos de Ja institucion.

Genera beneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estan relacionados con la eﬁn'ega
de subsidios. - C ’ : :

- Se encuentra relacionado con trémites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial permisos,

ticencias y concesiones. . . ‘ o

Su ejecucién permite el cumplimieﬁto de indicadores de desempefio de programas presupuestarios o
s¢ encuentra directaments reiacionado con una Mairiz de Indicadores para Resuitados.

Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados. _
Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de conupcién,
Se ejecuta con apoyo de algiin Sigtema Informético. ' '

La institucién debers elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada aflo, a la DCE una matriz en
donde sefiale los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos)
en los cuales realiz6 la evaluacién del SCII, para ello podré utilizar el siguiente formato:

N;mbre del "I‘ipo B I, Re‘sj:cf:::iile ' C»:ji‘tekrios de Seleccion
OCeso Sustantivo/. | (Duefia del 1 b ol @l e 1 h
Prioritario | Administrativo - proceso) a) y | € d) .) | H g.) }
Proceso 1 '
__1 Proceso 2 N - ' . -
Proceso 3- E \ : -
Proceso 4 ' )
Proceso § .

La evaluacién del SCII se realizard ideﬁtiﬁc'azdo I implementacion y ‘Gpemcién de las cinco Normes
Generales de Control Interno y sus 17 Principios, 'a través de la verificacién de Ia existencia y suficiencia de
los siguientes Elemenios de Control: ~ ' ‘

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. ~ . .

1. Les servidores piblicos de Ia institucion, conocen y aseguran en su 4rea de trabajo el cumplimissio
de metas y objetivos, visién y misién institucionales (institucional); o

% Los objetivos v metas institucionales derivados de! Plan Estratégico estén comunicados v asignados
a Jos encargados de las dreas v responssbies de cada uno de los procesos pwrs su cumplimiento
{institucional); L . i

3 La institucién cuenta con un Comité de Eiica y de Prevencidn de Conflictod de Interés formalmente

establecido para difundir v evalusr of cumplimiento del Cédigo de Etica v de Conducts; ¢ cumplen
con las reglas de integridad pers el siercicio de le funcién poblics v sus lineamientos generales

oo A%

PV
| BRSSO,

Se splican, 2l menos uns vez af afio, sncussiss ds olims organizscional, se identificen dress Te
determinen seclones de wwiora, din seguimiente ¥ evaldsn sus vesuledos
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-
La estructm‘a orgamzaclonal define la autoridad y responsablhdad, segrega y delega ﬁmclones,_

- delnmta facultades entre el personal que autonza, ejecuta, ngla, evalﬂa, reglslra o contab‘!im las

- u'ansaccmnes de Jos procesos, S / 7
‘Los perﬁles y desenpctones de puestos estén actuahzados conforme a las funclones y almeados alos
procesos (n@mclonal), ,

' El manual de organizacién y/de procedumentos de las umdades administrativas que intervienen en
~ " los procesos estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus.

am'buclones y responsabthdades establec:das enla normatividad aplicable; y ’

Se opera enel proceso un mecamsmo para evaluar y acmahzar el control mtemo (politicas y‘
procedumentos), en cada amblto de competencla y mvel jerarqmco o

. :'SEGUNDA ADMI'N]STRACION DE RIESGOS.

Se aplica la metodo!ogia estableclda en cumphmlento a- lag etapas’ Jpara la_ Administracién de

9.

-~ Riesgos, para su- identificacién, descripcion, evaluacién, atencién y segulm:ento que incluya los

' factores de riesgo, estrategias para : admmlstrarios yla 1mpliementac16n de acciones de control;
- 10. las actmdades de control mtemo atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que
_pueden afectar el logro de metas y objetivos mstltuclonales, y éstas Son ejecutadas por ¢l servidor

- publico facultado conforme a la normatividad; .

11. -Existe un procedlmtento formal que establezca la obhgaclén de los responsables de los procesos que
B intervienen en la Administracion de Riesgos; y -
lz " Se instrumentan en los procesos acciones para ldennﬁcar,\evaluar y dar respuesta alos riesgos de
" corrupci6n, abusos y ﬁ'audes potenclales que pudieran afectar el cumpilmlento de los objet:vos

- institucionales. - _ : o =

_ TERCERA. Acnvmmss DE CONTROL. o RN _

"13. . Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reduclr los nesgos

de cada proceso, consnderando !os controles’ manuaies ylo automatlmdos con’ base en el uso
S de TIC'S; : v : -
“14. . Se encuentran claramente deﬁmdas las actmdades de contmol en cada prooeso, para cumphr con las
. metas.comprometidas con base enel presupuesto asngnado del ejerclclo fiscal, -

: 'is. Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que mlden su avance resultados
o yse anahzan las variaciones en €] cumplimiento de los objetivos y metas mstltuclonalesL o
16, Se tienen establemdos estandares de cahdad resu!tados servicios o. desempeﬁo en la ejecuclén

-~ de los procesos;
/17, Se establecen en los procesos ‘mecanismos para identificar y atender . la causa raiz de las
/" observaciones determmadas por las dwersas instancias de ﬁscahnclén. con: la ﬁnalldad de. evrtar su
‘ recun'encla, -
i8. Se ldentlﬁca en ios procesos la-causa raiz de las debnhdades de control mterno detenmnadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto. de evitar su recurrencia e mtegrarlas a un Programa
4 de Trabajo de Control lmemo para su seguimiento y atencién;

f 19. Se evalian y actualizan’ én los procesos las po!itlcas, procedlmlentos, aaccaoncs. mecanismos e
T instrumentos de control; . f
- 20. Las momendhcxom Yy acuerdos de los Comités lnsnmcsonales, relac:omdos con cada proceso se

‘atiendén en tiempo y forma, conforme a su dmbitode competencia;, .
21. - Existen y operan en, l?é Procesos actividades de control desarrolladas mediante /el uso de TlC's. _
22. Se identifican y evalian' las necesidades de utilizar TIC’s en las operaciones y etapas del proceso, .
Mo consndqandoiosr#cmhmnmos. materiales, ﬁnmmsywcnolégwosqueserequmm.

N

En las operaciones mmnudu&lmmumhnopoﬂmamﬂnelosm
’amndosdelpuizulquemsébaja,mw:espacmﬁslcosconwnTIC's.y R E

"
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24. Se cumple con las 'poiiﬁc&s y disposiciones establecidas para los procesos de gebemm
organizacién y de entrega, relacionados con Ia planeacién, contratacién y administracién de bienes v
servicios de TIC’s y con la seguridad de Ia informacion {institucional TIC s),

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. '

25. Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (acsesibie,
correcta, actvalizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo ¢ instrumento para verificar que Ia elaboracion
de informes, respecto del logro del Plan Estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con
las politicas, lineamientos y-criterios institucionales establecidos;

27. Dentro del Sistema de Informacién se genera de manera oporiuna, suficiente vy confiable,
informacién sobre el estado de la situacién contable v pregramé&ico-prcsupaesig& del proceso;

28. Se cuenta con el registro de acuerdos v compromisos, correspondientes & los procesos, aprobados en
fas reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta direcci6n, asf
come de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma; '

Z9. Se tiene implantade un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias (institucional); )

30. Se cuenta con un Sistema de informacion que de manera integf;al, oportuna y confiable permite 2 la
alia direccién y, en su caso, al Organo de Gobiemo realizar seguimientos y tomar decisiones
(institucional). _

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

31. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asf como la supervisién permanente de los-cinco componentes de control interno;

32. Los resultados de las auditorfas de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de_seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; yo

-33. Se llevan a cabo evaluaciones del control interne de los procesos sustantivos y administrativos por

parie del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o de una instancia independients para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. :

El Coordinador de Control Interno debers implementar acciones concretas para que los responsables de
los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), apliquen la evaluacion con objeic de
verificar la existencia y suficiencia de los Elementos de Control. El responsable-¢ duefio dei proceso deberd
establecer y comprometer acciones de mejora .en el Programa de Trabajo de Control Interno, cuando se
identifiquen debilidades de control interno o 4reas de oportunidad que permitan fortalecer el SCII. '

La DCE difundiré en medios electrénicos el listado.de evidencias documentales y/o electrénicas sugeridas
para sustentar la aplicacién de cada elemento de control intermns, las cuales podran ser consideradas y/o
complementadas con otras que la propia institucién tenga establecidas para comprobar que: cumple con las
condiciones del elemento de conirol. - _

12. EVALUACION DE ELEMENTOS DE CONTHOL ADICIONALES.

Con el propésito de fortalecer el SCH y que sés adaptable 2 lss particularidades institucionales, el
Coordinador de Control Interno podrd incorporar en la evaluacién del SCH e implementacién de jos 17
Principios, Elementos de Controf adicionales a los descritos en el numeral anterior, los cuales deberdn basarse
en los especificos detallados en el numeral 9 de las presentes Disposiciones, mismos gue retoman lo
establecido en el MEMICL ’ o :

E! Organo Fiscalizador podré recomend ncorporacion de Elementos de Control adicionsles en virtud
cias que llegasé a identificar en el SCII, sin embargo, serd el Coordinador de Control Interno
ta visbilidad y pertinencis de Ia inclusién de dichos Elementos de Control adicionales. .

Fl
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En caso de que como resultado de Ta evaluacion de los Elementos de Control adlclonales, se 1dent1ﬁquen
. éreas de oportumdad o debilidades de control, deberan mcorporarse al PTCI con acclones de me_}ora para su’

_ seguumento y cumphmlento correspondlentes SRS )

T A Seccion Il
' ‘ Informe Anual del Estado que Guarda el Slstema de Control Interno Instltucional.

i\ .
, ,

13 Ds SU PRESENTACION

Cen base en los resultados ohtemdos de la aphcac:én de la evaluacnén, los T itulares presentarén con su
firma aut6grafa un Informe Anual: :

I. Al Titular de la Secretarfa de Contralorfa del Estado, con cop:a al Titular del Organo Flscahmdor,
_més tardar el 31 de enero de cada afio.

1. Al Comlté en la primera sesién ordmarla, y
IIL - Al Organo de Gob:emo, €n'su ¢aso,- €n su primera ses:én ordmana

14. DE LOS AI’ARTAD()S QUE LO INTEGRAN. . . o
El informe Anual no deberé exceder de tres cuamllas ¥ se mtegraré con los sngulentes apartados
I. - Aspectos relevantes derivados de la evaiuac:én del SCIIy: ' '

o a) Porcentaje de cumpllrmento general de los Elementos de Control y: por nonna general de
coniro} mterno : : s

. b) Elementos de Control con evidencia documentai ylo elecuémca, suﬁclente pmacwd:ﬁr su
- existenciay operacion, por norma general de control intemo; \

- -€) Elementos de Control con evidencia documental ylo electrénica, mex:stente o msuﬁclente para'
acreditar su lmp!ementat:lén, por norma general de control intemo, y -

d) Debzhdades o reas de oportumdad en el Sistema de Control lntemo insﬂtuclonal

. unltados relevantes alcanzados con la tmplementamén de las acciones de mejora comprometldas
en el -afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totahdad de las acciones de mejora propuestas enel PTCI .

. del ejercicio inmediato anterior.

(119 Compromiso de cumplir en tiempo y forma ias accnones de mejora que conforman el PT C!

La evaluacion del SCEI y ¢l PTCI deberan anexarse al Informe. Anual y formarén pane mtegrante del -
mismo, ambos documentos se mcorporarén en e! Sistema Informitlco

iS D!- LA SOLICITUD DEL INI"ORMI“ ANIIAI EN FE(‘ HA DISTINTA

La DCE podra solicitar el Informe Agiual con fecha distinta al 31 de enero de cada afio, por instrucciones
supepores caso fortuito o causas de fpem mayor _ _ L
/o ' . o D Ty
! j . Seccitu 111 o R
lntegraclon y Sggumnento del Programa de Trabajo de Control lnterno.

RS IN‘I'EGRAC[ON DEL P'I‘CI ¥ A('ﬂouls S DE Miflom.

- El PTCI deberé contener las acciones de mejora detennmadas pnn fomleoer los Elcmentos de Comrol de
cada norma general, ldemiﬁgldqs con inexistencias o insuficiencias en 1 'SCI1, las cuales pueden representar
debilidades de. control interno o ttusdeopommdad para duenarnuemmtmlel oreformlos existentes,

//4
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también deberéd incluir la fecha de inicio y término de la accién de mejora, Ia unidad administrativa y el
responsable de su implementacién, asf como los medijos de verificacién. El PTCI debers presentar la firma de
autorizacién del Titular de la institucién, de revisién del Coordinador de Control Interno v de elaboracion
del Enlace del SCIL. ' o ' ‘

Las acciones de meéjora deberdn concluirse a més tardar el 31 diciembre de cada afio, en caso contrario, se
documentardn y presentardn en el Comité las justificaciones correspondientes, asf como considerar .los
aspectos no atendidos en la siguiente evaluacién del SCII y determinar las nuevas acciones de mejora que
serén integradas al PTCL. =~ ' '

La evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredite la implementacion de las acciones de
mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debers ser resguardada por los servidores
publicos responsables de su implementacién y estard a disposicién de las instancias fiscalizadoras.

17. ACTUALIZACION DEL'F’TCI.

El PTCI podré ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular del Organo
Fiscalizador, derivadas de ia evaluacién al Informe Anual y al PTCI original al identificarse dreas de
oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por la institucion. El
PTCI actualizado y debidamente firmado deberd presentarse a mas tardar en la segunda sesién ordinaria del

- Comité para su conocimiente y posterior ségyimiento.

18. REPORTE DE AVANCES TRIMESTPAY, ‘i:ml, PTCI.

L. El seguimiento al cﬁmplimientd de las acciones de'me}oré del PTCI deberd realizarse periddicamente
por el Coordinador de Control Interno para informar trimestralmente al Titular de la institucién el
resultado, a través del Reporte de Avanceés Trimestral, el cual debera contener al menos lo siguiente:

- . . p ) I3 s a y - .
a) Resumen cuantitativo de: las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del
Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda; o '

¢} Conclusién general sobre - &l* avance global en la atencién dé las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno ¢ fortalecer el Sistema de Control Interno; y

d) Firma del Coordinador de Control Tnterno. »
FL.  El Coordinador de Control Interno deberé presentar dicho reporte:

8} Al Titular del Organo Fiséaiizador,‘deﬁt'xfo de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre de cada
trimestre, para que esa instancia pueda emitir su Informe de Evaluacién, y

b) Al Comité u Organo de Gobiemno, 2 través del Sistema Informdtico, en la sesién ordinaria
posterior al cierre de cada trimestre. El primer Reporte de Avances Trimestral se presentard en la
segunda sesién ordinarfa. ~ . o .

19. INFORME DE EVALUACION (VERIFICACION) DEL ORGANO FISCALIZADOR AL REPORTE DE
AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCL T ’ - '
E! Titular del Organo Fiscalizador realizard s evaluacién del Reporte de Avances Trimestral del PTCI y
eleborard el Informe de Evaiuaciézg de cads uno de los aspectos contenidos.en dicho reporte, el cusl

L Al Titulsr de In institucion y al Coondinador de Control Intemo, dentro de los 15 diss habiles
posteriores & la recepcién del Reporte de Avance Trimestral del PTCL, y ‘ C

BOSLE
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IL. Al Comité y, en su caso, al Organo de Gobierno, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de -
. cada trimestre. El primer Reporte de Avance Trimestral se presentard en la -\segti_l;_dafsysién
.- ordinaria.. SR : = G R P

e . Seccién IV. , }
- Evaluacién del O_rgano Fiscalizador al Infor:pe Anual'y PTCL

 20. INFORME DE RESULTADOS.

E} Titular del Organo Fiscalizador evaluard el ln_forme-Aﬁual y-€l PTCI,'debiéhdo presentar con su firma
-autégrafa e} Informe de Resultados: R 7 ST D
1. Al Titular de la institucion 'y al Titular de la Secretaria ‘de Contraloria del Estado, a més tardar el
ultimo dia habil del mes de febrero, y _ Lo _ . P '
. Al Comité o, en su caso, al Organo de Gobierno, en su p_riinéni sesion prdinaria.

21. DE SU CONTENIDO Y CRITERIOS PARA SU ELABORACION. _
El Informe de Resultados de la evaluacion del Titular del Organo Fiscalizador deberé contener su opinién
sobre los siguientes aspectos: o o - oo o
L. La evaluaci6n aplicada por la institucion en los procesos prioritarios\se‘!eccionados‘, determinando la.
. existencia de criterios o elementos especificos que justifiquen la eleccion de dichos procesos;

fl. La evidencia documental' y/o electrénicé_ que acredite . la . existencia’ y suﬁc':ienci'air de la
~ implementacién de ios Elementos de Control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado;

HIL. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los Elementos de Control |
_evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en lo especifico
podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control intemo y/o atender dreas de
- oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; : o
IV. Conclusiones y recomendaciones. o S
~ Los servidores piblicos responsables de las unidades administrativas y/o procesos de la institucién
deberan atender, en todo momento, los requerimientos de informacién que les formule el Organo Fiscalizador,
en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le otorgan a éste las presentes Disposiciones.

R ~.TITULO TERCERO. e
/" METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
' ST capitukor

" Proceso de Administracién de Riesgos

22. INICIO DEL PROCESO. . / S o :

£l proceso de Administracién de 'Riesgos debera iniciarse a mis tardar en el Gitimo trimestre de cada afio,’
con. la conformacion de 'un grupo de trabajo en el que participen los Titulares de todas las unidades
_administrativas de !a institucién, ¢! Titular del, Organo Fiscalizador, el Coordinador de Control Intémo'y el
Enlace de Administracion de Riesgos, con objeto de definir.las acciones a seguir para integrar la Matriz y el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, las cuales deberdn reflejarse en un cronograma que
“especifique las actividadés a realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega
-de productos. : R S S 7
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23, FORMALIZACION ¥ ETAPAS DE LA METODOLOGEA.

La metodologia general de Administracién de Riesgos que se describe en"_eE presente numeral deberd
tomarse como metodologia que aplique cada institucion, misma que debers estar debidamente autorizada- por
el Titular de la institucién y documentada su aplicacién en una Matriz de Administracién de Riesgoas

| 8 Comunicacién y Consuita.
Se realizard conforme a lo siguiente:

a)
, ,b)

)

Considerar el Plan Estratégico Institucional, identificar y definir tanto las metas y objetivos de la
institucién como los procesos prioritarios (sustantivos y administratives), asi como los actores
directamente involucrados en el proceso de Administracion de Riesgos, y o

Definir las bases y criterios que se deberdn considerar para la identificacién de las causas y

posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su
tratamiento. » :

Identificar los procesos susceptibles a riesgos de éorrupcién.

. . : . . .
el o menea s a0 B
Lo anterior debe tener como propésito:

1.
2

3.
-4,

Establecer un contexto apropiado;

Asegurar que los objetivos, metas y procesos de ia _insii:acién sean comprendidbs ¥
considerados por los responsables de instrumentar el proceso de Administracién de Riesgos;

Asegurar que los riesgosr sean‘ifientiﬁcados correctgmepte, incluidos los de corrupcion, y
Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las 4reas de la institucién para
el adecuado andlisis de los riesgos. . ¢ .

1. Contexgo. / R o o “  o

Esta etapa se realizard conforme a lo siguiente: L .
° / ) .-.. * . 3 ) ) . n N y - 2
. 8} Describir ‘el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econdmico, .

b)

e}

d)

ambiental y de competitividad, segiin sea el caso, de la institucién, a nivel intermacionai,
nacional y regional. : : -

Describir las situaciones intripsecas a Ia institucion relacionadas con su estructura, atribuciones,

- procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y financieros, programas

presupuestarios y la evaluacién de s desempefto, asi como su capacidad tecnolégica bajo las
cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que sean
identificados. - SELE

Identificar, seleccionar y agruper los enuriciados jeﬁnidos €0mo supuesios en los procesos de g
institucién, a fin de contar con un conjunto’sistematico de eventos adversos de realizacién
incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
conjunto deberd utilizarse como referencia en la identificacién y definicion de los riesgos.

Describir el comportamiento hist(;ripo de los riesgos identificados en ejercicios anteriores, tanto

en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan tenido sobre el
logro de los obietivos institucionates. - ' oo ‘

P
Iik. Evaluscién de Riesgos. - .

Se realizaré conforme s lo siguienie:

&}

Edentificacién, Seleccidn y Deié}ipcién de Rlagos.}Se realizard corl base en las metas y
objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el
propdsito de constituir el inventario de riesgos institucional.

Algunas Gs las Wonicas que s¢ podrin wiliizar en in identificacion de ios riesgos son: taiieres de -

autoevaluscién; mapeo de procesos; andlisis def entorno; Huvia de ideas: entrevisies; andlisis de
indicadores de gestién, desempelio o de riesgos; cuestionarios; sndlisis compesative y registros
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- Enla descnpcnén de los riesgos se deberd considerar la siguiente- esi:’uctura genera{ sustantwo,
verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos
deberan ser descritos como una situacién negatlva que puede ocurrir y ‘afectarel cump!mnento

- 'de metas y objetwos mstituclonales .

e
/' ’

n!.l!ﬂ‘\

- b) Nivel de Decisién del Rlesgo Se 1dent1ﬁcaré el mve! de exposmén que tiene el nesgo en caso .
- de su material wamén, de acuerdo a lo siguiente:

e .Estratégtco Afecta negatwamente el cumpl:mlento de la mlsaén, visién, objetivos y metas
institucionales.

" e Directivo: Impacta negatwamente en la operaclén de los procesos, programas y proyectos
de 1a institucion. _
e  Operativo: Repercute enla eﬁcacla de las acciones y tareas reallmdas por los responsables
- de su gjecucién. ' ,
c) Clasiﬁcaclén de los Riesgos. Se reahzzré en congruencta con la descnpclén del riesgo que se
determine, de acuerdo a la naturaleza de la institucién, clasificandolos en los mgmentes tipos de

riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de seguridad;
de obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de corrupcion y otros. -~

d) [Identificacién de Factores de’ Riesgo. Se describiran -las causas o situaciones ' que
puedan contribuir a la materializacién de un nesgo, cons:deréndose para-al efecto la sngulente
clasificacion:

»  Humano: Se relacaonan con las personas (mternas o extemas), que pamcman dlrec%a ]
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

¢  Financiero Presupuestal Se refieren a los recursos ﬁnanc:eros y presupuestales necesarios
para el logro de metas'y objetivos. .

. Técmco-Admlmstratwo Se vinculan con- la estructura orgémca funcmnal politicas,
" sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacion & mformaclén, que mterwenen en
la consecucién de las metas y objetivos. .

e TIC’s: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicacién’ ‘automatizados.

e  Material: Se refieren ala mﬁ'aestructura y Tecursos matenales necesarios para el Iogro de
las metas y objetivos. . .

e - Normativo: Se vinculan con las Ieyes reglamentos, normas y. d:sposnclones que rigen la
actuacion de la organizacion en la consecucion de las metas'y objetivos.

e Entorno: Se refieren a las condiciones externas ala org\amzaclbn, que pueden mcndir en el
logro de las metas y objetivos. N

€) Tipo de Factar de Riesgo: _Se identificard €l tipo de factor conforme a lo siguiente:

. Interno: Se encuentra relactonado con las causas o situaciones originadas en el ambito de
actuac:én dela oréammc;én ' : ;

.. Extemo Se refiere a Ias ciusas ] sm.laclones fuera del amblto de pompetencla
. dela orgammcién
i) Identiﬂcacidn de.los Posibles Efectos de Ios Rlugos. Se descnblrén las consecuencias que
incidiran en ¢l cumplimiento de las metas y objetwos lnsmumona!cs. en ¢aso de materializarse
. elfiesgo identificado; = o
g Valoracién dei Grado de l-p-ctu Anlu de ia Evuluacidn de’ Coulroiu (anoncibn
. Imiciaf). La asignacion se determinard con un valor del 1 al I0 en funclén de los efectos, dc
acuerdoalas:gﬁienteescalad:valor R
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Eseals de - ' e
Valor ‘ Impacto - Descripeién
10 : Influye directamente en el cumplimiento de Ia misién, visién,
- metas y objetivos de la institucién y puede implicar pérdida
e patnmoma! incumplimientos normativos, problemas operativos o
- Catastréfico | impacto ambiental y deterioro de Ia i imagen, dejando ademds sin
9 funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo,
' . | afectando  los' programas, proyectos, procesos ¢ servicios
sustantivos de Ia institucion.
& ‘i Dafiaria  significativamentie el patnmomo mcumphmlentos
: normativos, problemas operativos ¢ de impacto ambiental y
' Grave deteriorc de la imagen o iogto "de las metas vy objetwos
7 |institucionales. Ademés se requ:ere una cantidad importante de
tlemnn para investioar v corregir 1os daft s,
i 6 J Ullvgll D LS
6 ) C_ausana, ya sea una pérdida |mponénte en ¢l patrimonio o un |
Moderado - | . . .
5 deterioro s:gmﬁcatzvo en la imagen institucional.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se
Bajo ‘puede corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de
3 : las metas y objetivos institucionales.
2. - |Riesgo que puede ocasionar pequeﬂos o nulos efectos en
: Menor
1 ia mstltucrén

k) Valoracidn de ia Probab:hdad de Ocurrencia Antes de Ia Evslusacion de Controles
(Valoracién Inicial). La asignacion se determinaré con un valor del 1 al 10, en funcién de los
factores de riesgo, consnderando las SIgulentes escalas de valor:

Eseala de Probablhdad _ . Descripcitn.
Valor de Ocurrencis peicn -~
10 _ " Probabilidad de ocurrencia muy alta.
9 . Recurrente Se tlene Ia seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a cstar
entre 90%y 100%.
& ") Probabilidad de ocurrencia alta.
: Muy probabie
7 ) Est4 entre 75% a 89% la segundad de quc se matenahce el riesgo.
6 ' Probabilidad de ocurrencia medla
N Probable
5 Eslé entre S 1% a74%la segundad de que se materialice el riesgo.
4 i a Probabilidad de ocurrencia baja
« nusy
-3 P - | Est4 entre 25% 2 30% la seguridad de que se materialice el riesgo.
2 Remota Probabilided de ocurrencia muy baja.
emo . . -
1. Esté entre 1% a 24% la _se‘_guridsd de gue se materialice el riesgo.

La valorscién del grado de impacto y de la probabilidad de ocusrencia deberﬁ reslizarse antes de Ia
evaluacién de controles {evaluacidn inicial), se determinarg sin considerar los eentroles existentes para
administrar los riesgos, 2 fin de visualizer ls méxima vuinemblisdad 8 que estd expuesia le institucién de no
responder ante ellos adecuadamente.
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IV. Evaluacién de Controles.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo Y, en su caso, para
sus efectos. - .

b) Describir los” controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos. - . ,

¢} Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.
d) - Identificar en los controles lo siguiente: ' -
1.. Deficiencia: Cuando no retina alguna de las siguientes condiciones:

e Esta documentado: Que se encuentra descrito.

s Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor piblico facultado.
s Seaplica: Se ejecuta consistentemente el control, y

e Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia. : )

2. Suficiencia; Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el nimero
adecuado de controles por cada factor de riesgo. ,

¢) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan con
controles suficientes. ‘

V. Evacuacién de Riesgos Respecto a Controles.

Valoracién final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizard
1a confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima
vulnerabilidad a que esta expuesta la institucion de no responder adecuadamente ante ellos, considerando los
siguienies aspectos: : '

a) La valoracion final del riesgo nunca podfé ser.superior a la valoracion inicial;

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, 1a valoracion final del riesgo deberd ser inferior
a la inicial: . !

¢}  Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de controles, la
valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carccera de validez cuando no considere la valoracion inicial del impacto y de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la etapa de evaluacion
de controles.. -

-7 para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion de
controles. las instituciones podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias basados en calculos
matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y
modelos probabilisticos, entre otros. ;

VI Mapa de Riesgos.

Los riesgos sc ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se graficardn en el
Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de
ocurrencia en el cje vertical. La representacién grafica del Mapa de: Riesgos debera contener los cuadrantes
siguientes: o T

Cuadrante |. Riesgos de Atencion Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y .
grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes; '

.leldr,gnte 11. Riesgos de Atencién Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5, s

Cuadraate Iil. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se
ubican ¢n la escala.de valor de-1.y hasta 5 de ambos ejes, ¥
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5 sgs

bilidad de ocurrencia con valor de 1y hasta §

-

ViI Definicién de E@éxfétegi&s y Acciones de Control para Responder 2 los Riessos,

Se realizard considerande lo siguiente:

%

&)

Las estrategias cobstituirdn las politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados en fa
valoracién final del impacto v de Ia probabilided de ocurrencia del riesgo, lo que permitiré
determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Fs unprescindible
realizar un andlisis del bensficio ante el costo en la mitigacién de los riesgos pars establecer las
siguientes estrategias; '

I, Evitar el riesgo.- Se refiere a climinar el factor o factores que pueden provocar la
materializacidn del riesgo, considerando que si una parte del procese tiene alto riesgo, el
segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de
controles suficientes y acciones emprendidas,

2. Reducir el riesgo.- Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencidn} y el impacto (acciones de contingencia), tales como la
optimizacién de los procedimientos y la implementacion o mejora de controles,

3. Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante I, Riesgos
Conirolados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin
necesidad de tomar otras medidas de conirol difefentes a las que se poseen, o cuando no se tiene
opci6n para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia,

4. Transferir ¢l riesgo.- Consiste en trasladar el riesgo a un externo a iravés de la contratacion de
servicios tercerizados, el cual debers tener la experiencia y especializacion necesaria para asumir
el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su- materializacion. Esta estrategia
cuenta con fres métodos; - T

e Proteccién o cobertura: Cuando la accién que se realiza para reducir la exposicién a una
pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de uia ganancia. g

®  Aseguramiento: Sign'i'ﬁca pagar una prima (el precio del seguro) para que en casc de tener
pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora. -

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y fa proteccion. Cuando se recurre 3
la segunda medida se elimina ei riesgo renunciando a una_ganancia posible. Cuando se
recurre 2 la primera medida se paga una prima para eliminar el riesgo de pérdida, sin
renunciar por ello a la gananéia posible. : o0

e Diversificacién: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en
lugar de concentrar toda la inversién en uno sélo, en consecuencia la diversificacidén reduce
Ia exposicién al riesgo de un activo individual. . =
3. Compartir el riesgo.- Se refiere a distribuir parcislmente el riesgo v las posibles consecuencias,
a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades administrativas de Ia institucion, las
cuales se responsabilizardn dela parte del riesgo que les comesponds en su ambito de
competencia, . '

b} Las acciones de control para administrar icsréesgos se definirn a partir de las estrategias

%

&)

determinadas pasa los factores de riesgo, las cusles se incorporasdn en el PTAR.

Para los riesgos de corrupcién que hayan identificado las imstituciones, éstas deberin contemplar
29l e las estrategiss de evitar v reducir &} riesgo, toda'vez que los riesgos de corrupcion son
i bles ¢ intolerables; en tanto que lesionsn s imagen, Is eredibilided v [ ranspavencia do las

ESE WEhe - U
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34, DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION,

En la identificacién de riesgos de corrupcién se podré aplicar la metodologia geﬁeral de Administracién
Riesgos del presente Titulo, tomando en consideracién para las etapas que se enlistan los siguientes aspectos:

-

Comunteacién y Consults.’

Para la identificacién de los rigsges de corrupcion, las instituciones deberan considerar los procesos
financieros, presupuestales, de contratacién, de informacién y documentacién, investigacién y sancidm, asi
comolos trémites y servicios internos y externos. ’

Contexto.

 Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se establecerdn a partir de la identificacion de las
debilidades (factores .internos) y las amenazas (factores externos) que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vuinerabilidad frente a riesgos de corrupcién.

Evsluacién de Riesgos Respecto a Controles.

Tratandose de los riesgos de corrupcién no se tendran en cuenta la clasificacién y los tipos de riesgos
establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacién de Riesgos, debido a que serén de impacto grave, ya que
la materializacion de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan ia imagen,
confianza, credibilidad y transparencia de la institucion, afectando los recursos piblicos y el cumplimiento de

las funciones de Administracién. B

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria en la identificacion
de los riesgos de corrupcién son la “Guia de Autoevaluacion a la Integridad en el Sector Publico” e
- “Integridad y Prevencion de la Corrupcién en el Sector Piblico, Guia Basica de Implementacién”, las cuales
" fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacion y se pueden localizar en su portal de internet.
% .

25, TOLERANCIA AL RIESGO.

La Administracién debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos estratégicos
definidos por la institucién. En donde la tolerancia al riesgo se¢ debe considerar como el nivel aceptable de
diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento.
Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar el
comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto establezcan, reportando
en todo momento al Titular de la institucion y Coordinador de Control Interno, en caso que se exceda el riesgo
el nivel de tolerancia establecido. ' -

No operara en ningiin caso, la definicién de niveles de tolerancia para los riesgos de corrupcién y de actos
contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio piblico, o que causen la suspensién o deficiencia

. de dicho servicio, por parte de las érea§ ;administrativas que integran la institucién. :

/

" 26. SERVICIOS TERCERIZADOS. ; S : ;o
~ La Administracién conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por los
servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos para la- institucion, tales como
“servicios de Tecnologfas de -Informacion y Comunicaciones, servicios de manter}imiento; servicios de
* seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada 4rea administrativa que involucre dichos
“servicios, solicitaré al responsable del servicio, la identificacion de riesgos y el disefio de contro! respecto del
{rabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar la implementacién y operacién de los controles, asi
' como el modo en que el pogg;-;:l interno™de dichos terceros impacta en ¢l control interne de lainstitucién.



PAG. 44 - - PERIODICO OFICIAL

| SECRETARIA DE
| CONTRALORIA

La Admmzstr&czéﬁ debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son
apropiades para asegurar que la institucion alcance sus objetivos v responda a los nesgas aseciados, o si se
deben establecer controles cempicmsntaxms en el control interno de ls institucion.

S ~ CAPITULO
Seguimiento de Is Administracién de Riesges

27, PROGRAMA DE TRAB:A;EG DE ADMENE%'E‘R&CEQN DE RIESGOS.

Para la implementacion y segulmlento de las estrategias y acciones, se elaborard el PTAR, debidamente

firmado por el Titular de la institucién, el Ceordmadcr de Control Interno y el Enlace de Administracién de
Riesgos e incluira:

a) Los riesgos;
b) Los factores de riesgo;
¢} Las estrétegias parz administrar los riesgos, v.

d) Las acciones de contrel registradas en la Matriz de Admmastrac:.én de Rzesgas las cuales éeberén
- identificar:

.‘\

‘® Unidad admmlstratwa

& Responsable de su 1mplementacién
@ Las fechas de inicio y término, y

e Medios de verificacién. S

28, REPORTE DE AVANCES TRIMES’E‘RAL DELPTAR. v

. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control def PTAR debera realxzarse penod;c&mcnte por
el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos para informar trimestralmente al
Titular de la institucidn el resultado, & ﬂ‘avés del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el ¢ual éeberé
contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciofies de controi comprometidas, mdacaﬁcia gl total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el
porcentaje de avance de cada una de eﬂas asf como las pendientes sin avance;

B) En su caso, la descripcion de las prmcfpaies probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las
- acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u
Organo de Gobierno, segin ccrresponda : L

¢} Conclusion generai sobre el avance: gioba} en'la atencién de las acciones de control compmmeitdas ¥
respecto a las concluidas su conmbucLén como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en e} Sisgema\de Control Interno v en el cumplimiento de metas v
obietivos; v '

gy Firmas del Coordinador de Qen&si Interne 39 dei Enlace de Aémsmgmcgm de %@sg&s
L - - -
El Coordinador de Control Interno @eh@rg presentar el Regwft@ de Avances Trimestral del PTAR:

8) Al Tiwlar del Organo Fiscalizador, dentro de los 13 diag E‘iﬁbﬁ@s posteriores al cierre é@ cads
- twimesire para fines de! Informe de Evaluseidn, ¥

0, de Cobiemo, seghin corresponds, & uﬁé% del Sistema Informético, en lée
S COID SIERE:

-
2 é&, ﬁ“ SREerES BEmSE o
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3 " Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y
4. Reporte dé Avances del cuarto trimestre en la pnmera sesion de cada afio. -

A

- 29, EVIDENCIA DOCUMﬁNTAL pEL PTAR.

- La evidencia docu{nental y/o eIectrémca que acredite la 1mplementaclén y avances reportados serd
resguardada por los servidores piblicos responsables de las acciones de control comprometidas en el PTAR
institucional y debera ponerse a dnsp051016n de los Organos: Flscahzadores a través del Enlace- de

.'Admmistramén de Rs.e_sgos

30. INFORME DE EVALUACION DEL ()RGANO FlSCALIZADOR AL REPORTE DE AVANCES TR!MESTRAL
DEL PTAR. : .

El Titilar del Organo Fiscalizador presentara en las sesiones ordmanas del Comité o del Organo de
Gobierno, segin corresponda, su Informe de Evaluamén de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances

Trimestral del PTAR, como sigue:

L. Al Tiwlar de la institucion, dentro de los 15 dias habiles postenores ala recepcufm del Reporte de
Avances Trimestral del PTAR, y .

Il. Al Comité y, en su caso, al Organo de Gobiemno, a través del Slstema Informético, en las sesiones
inmediatas postenores al cieire de cada trimestre. '

3] DEL REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS R!ESGOS.

Se realizar4 un Reporte Anual del Comportamiento de los Rlesgos con relacion a los determmados en la
Matriz de Administracién de Riesgos del afio inmediato anterior, y contendra al menos lo siguiente: '

L. Riesgos con cambios en la valoracion final de probablhdad de ocurrencia y grado de lmpacto los
modificados en su conceptuahzac;én y los nuevos riesgos;
“II.  Comparativo dei total de nesgcs por cuadrante

11l. Variacién del total de riesgos y por cuadrante; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto cuantitativos como
cualitativos de la Administracion de Rzesgos

El Reporte Anual de! Comportamiento de los Riesgos, deberd fortalecer eI proceso de Administracion de
Riesgos y ¢! Titular de la institucion lo informara al Comité o al C)rgano de Gobierno, segin corresponda, a
“través del Slstema Informético, en su prlmera sesion ordmana de cada ejercicio ﬁscal

/
et

TiTULO CUARTO
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
' ia CAPiTULOl
/ o L _'Delos Ob]etwos‘del Comité

32 DE ws Oml-:'rlvos DEL Comﬂ:.

", Los Titulares de las 'instituciones  instalardn y encabezaran el Comlté de Control .y Desempefio
mstltucmnal el cual tendr& los §lgulentes objetivos:

Y Contnbulr al pnmphm:ento oportuno de, mems y ob_]envos msntucnonaies con enfoque a resultados,
asicomoala mejora de los programas presupuestanos, : e S :
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“ it erete e ls
Y Sggummienio 4g ias

B Contibuir 2 iz Administracién de Riesgos Institucionales con ef andhisis
i o8 rissgos-de atencidn

estrafegias y acclones de conirol dererminadas en el PTAR, dand
inmediata v de corrupcidn;

]
3
o
[}
g‘.

N R
7Y
[
oW
et

HIE.  Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los resuliados
operativos, financieros, presupuestsrios y administratives v, cuando proceda, proponer acugrdos con
medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el establecimients ¥ la atencidn de acuerdos pars
Iz prevencién o mitigacién de situaciones criticas;

EV. Identificar v analizar los riesgos vy las acciones preventivas en la ejecucién de los programas,
Presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos;

V.  Impulsar el establecimiento y actualizacién del SCII, con &l seguimientc permanente a Ia
implementacion de sus componentes, Principios v Elementos de Control, asf como 2 las acciones de
mejora comprometidas en el PTCH y acciones de control del PTAR;

VI Impuisar fa aplicacidn de medidas preventivas para evitar la materializacién de riesges v Ia
recurtencia de observaciones de Organos Fiscalizadores, atendiendo la causa raiz de las mismas:

V1L Revisar el cumplimiento de programas de la institucion;

VIIL Agregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencién v solucién de temas relevantes,
con la aprobacion de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucién a los asuntos que se
presenten. Cuando se trate de entidades, adoptar acuerdos que sirvan de apoyo al Organo de
Gobierno para la toma de decisiones o su equivalente en los organos administrativos
desconcentrados.

CAPITULO 1
Dbe fa Entegracion del Comité

33. DE LA INTEGRACION DEL COMETE.

Todas las instituciones constituiran un Comité, que ser encabezado por su Titular y el Titular de! Organe
Fiscalizador, el cual se integrard con los siguientes miembros propietarios que tendrén voz v volo:

I El Presidente: Titular de la institucion. ’
H. El Vocal Ejecutive: Titular del Organo Fiscalizador.
Hi. Vocales: |

a} En las dependencias:
I.  FEi Titular del Areade Frogramacién y Presupuesto o equivalente.

El Titular del Area de Finanzas o equivalente.
El Titular de! Area de Asuntos Juridicos o equivalente.

El Titular del Area de E‘ecnoloé%’as de Informacion o equivalente.

@

o e N

El Coordinador de Control Interno (cuando nio participe como Presidente suplente}.
b} Em las entidades: '
1. Entidades Sectorizadas:
2} Un representante de la Coordinadors Sectorial,
b)  El Titular del Area Juridica o equivalente”: ’
¢} El Titular del Area de Tecnologias de fa Informacién de la entidad, en caso de;- no
cofitar Con esta figura, un represenianie de la Dircccion General de Tecnologias de n
Informacion o equivalente de lz Coordinadora Sectorial. .
g} El Coordinedor de Control Interno {caéa%ée no participe como Presidente suplente).
2. Entidades No Sectorizadss: - CT - '
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2) Bl Titular del srea responsable de programacion y presupuesto o equivalente.
by ElTitular del Area Juridica o equivalente. '
¢y  El Titular del Area de Tecnologias de la Informacién de 1a entidad o equivalente.
d) " Bl Cootdinador de Contro! Internc (cuando no participe como Presidente suplente)
&) El Titular del Area de Finanzas o equivalente.
¢y En Eés Organos Administrativos Desconcentrados:
1. Elrepresentante de la dependencia a la que estén adscritos. _
2. EiCoordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente).

Los representantes de la coordinadora sectorial en las entidades y de la dependencia a la que estan
adscritos los Organos Administrativos Desconcenirados, deberan correspondér a un nivel jerdrquico minimo
de Director o eguivalente y tener el conocimientio sobre los temas de la institucién, asi como capacidad de
decision sobre los asuntos que se presenten en el Comité, condiciones que el Presidente y Vocal Ejecutivo del
Cormité deberan verificar su cumplimiento.

Los Organos Administrativos Desconcentrados deberan instatar su propio COCODI para los efectos que
establece el Titulo Cuarto de las Disposiciones, como excepcion y-en caso de no fener adscrito un Organo
Fiscalizador dentro de su estructura orgénica, et Titular de la institucién podra formular solicitud a Presidente
del COCODI de la dependencia a la que se encuentran jerarquicamente subordinados, para que determine por
votacién de la mayoria de sus miembros si em sus sesiones, seran tratados los asuntos del Organo
Administrativo Desconcentrado que corresponda o en su caso, determinar la pertinencia de constituir un
Comité propio, informando a la DCE lo acordado. :

34. DEL ORGANO DE VIGILANCIA,

El Comisario Publico Propietario y/o Suplente, participard en el Comit¢ en calidad de Organo de
Vigilancia de la institucién, como sigue: '

a) En las dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados.
b) En las entidades sectorizadas y no sectorizadas.

35. DE LOS INVITADOS, _
Se podran incorporar ai Comité como invitados:
a} Los responsables de las dreas de la institucién competentes de los asuntos a tratar en la sesion;

b) lLos servidores publicos de la APE, internos o externos a la institucién gue por las funciones que
realizan, estan relacionados con los asuntos a tratar en fa sesion respectiva para apoyar en su atencion
v solucién;

¢} Personas extcrnas a la APE, expertas en asuntos relativos a la institucién, cuando el caso lo amerite,
a propuesta de los miembros del Comité con autorizacion del Presidente;

;

d) Elauditor externo; = .

e) El Titular del Organo Adfninislrativo Desconcentrado, en las sesiones del Comité de la dependencia
a la que se cncuentra jerarquicamente subordinado, en caso de que los temas a ghe se refieren las
presentes Disposiciones, scan tratados en el COCODI de dicha dependencia. ’

f}  El representante de la DCE. designado por su Titular, y
g) Los Enlaces del Sistema de Control Interno, de Administracién de Riesgos y del Comité.

‘Los invitados sefialados en el presente numeral, participardn en el Comité con voz pero sin voto, quienes
podran proponer a consideracién del.Comité, riesgos de atencion inmediata y/o'de corrupcion no reflejados en
la Matriz de Administracion Riesgos, a través de la Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, para su
atencion oportuna. -~ o '
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El invitado representante de la DCE, deber4 ser convocado invariabiemente a las sesiones del Comité, su
designacidn serd comunicada por el Titular de la DCE por eserito al Vocal Ejecutive.

-

36. DE LOS SUPLENTES.

Los miembros propietarios podrén nombrar a su respectivo suplente de nivel jerdrquico inmediato inferior,
quienes intervendrén en las ausencias de aquellos. Por excepci6n, las suplencias de los Vocales se podran
realizar hasta el nivel de subdirector o equivalente.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con acreditacion por escrito del
~ miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejaré constancia en el acta y en la carpeta

electrénica correspondiente. Los suplentes asumirdn en las sesiones a las que asistan las funciones que
corresponden a los propletanos

CAPITULO kI

Atribuciones del Comité y Funciones de fos Miembros

37. DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE.
El Comité tendra las atribuciones siguientes:‘
L Aprobar el Orden del Dia;

Bl Aprobar acuerdos para fortalecer el SCII, particularmente con respecto a:
2) El Informe Anual;

b} EI cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como su
reprogramacion o replanteamiento; :

¢) Las recomendaciones -contenidas en el Informe de Resultados del Tnu]ar del Organo
Fiscalizador derivado de la evaluacion del Informe Anual, y

d) Atencion en tiempo y forma de las recomendaciones y observac:ones de instancias de
fiscalizacion y v1g1!an01a

ill. Aprobar acuerdos v, en su cas,o, formular recomendaciones para forialecer la Administracién de
Riesgos, derivados de:

8} La revisidn del PTAR, con base en la Matriz de Administracién de Riesgos v el Mapa de
Riesgos, asi como de las actualizaciones;

b} El Reporte de Avances Trimestral del PTAR;
¢} Elanalisis del resultado anual del corﬁponamiémo de ios riesgos, y

d} La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el
Organo Fiscalizador o por ofras instancias externas de fiscalizacion.

i¥Y. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempeﬁo institucional, particularmente con respecto a:
8) Elanslisis def cumplimiento de los programas presupuestarios y compoﬁamiénto financiero;

b} Lz evaluacién del cumplimientc de las metas y objetivos de los programas secioriales,
institucionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados, y

¢} Larevision del cumplimiento de fos programas, meéxante ¢l andlisis del avance en ef logro de
los indicadores relacionados a los mismos, “

e mcvstommlon cosncae sbmen Ao Boo BT T AL o 2o s B E_a _o_ 8 _ L S S S T
Y., Apiobar acucrdos para atender las debilidades de conwrol deteciadas, devivado del resultado de

guejas, denuncias,. inconformidades, procedimientos administratives de  responsabilidad,
observaciones de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas por el Becreto
Adminiserative por el cual se Expide el Cddigo de Etica para los Servidores Piblicos del Poder
Efecutive del Estado de Dwrange y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de o Funcidon Pablica
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y el Acuerdo por el cual se expiden los Lineamienios Generales para Propiciar la Integridad de los
Servidores Piblicos y para Implementar Acciones Permanentes que Favorezcan su Comportamiento
Etico, a Través de los Comités de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés. -

Vi Tomar conocimiento del reporte del andlisis del desempefio de la institucién, que elaboren los
Comisarios Piblicos Propietarios y/o Suplentes para las dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados, asf como de la MIR de los programas presupuestarios responsabilidad de la
institucién, aprobados para_ ¢l ejercicio fiscal de que se ftrafe, estableciendo los dcusrdos que
procedan; s :

VIE, Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento en tiempo
y forma; : '

VIiL. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;
IX. Raificar las actas de las sesiones, y

¥. Las demss necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

38. DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE.
El Presidente del Comité tendrd las funciones siguientes:

L. Determinar conjuntamente con el Coordinader de Control Interno y el Vocal Ejecutivo, los asuntos
del Orden del Dia a tratar en las sesiones, considerando las propuestas de los Vocales y, cuando
corresponda, la participacion de los responsables de las dreas competentes de la institucion;

Ii. Declarar el quérum legal y presidir las sesiones;

i Poner a consideracién de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuéstas de acuerdos
para su aptobacion, o

IV. Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados externos ajenos a
la APE;

V.  Preseniar los acuerdos relevantes que el Comité determine e informar de su seguimiento hasta su
conclusién, conforme a lo siguiente: ' ' '

a) Al Organo de Gobierno de las emidades, cuando corresponda, en su siguiente sesién ordinaria a
fa celebracién del Comité.

b) En el caso de los 6rganos administrativos desconcentrados, al Titular de la dependencia a la que
se encuentran jerdrquicaménte subordinados, dentro de los diez dias hébiles siguientes al de la
fecha de Ia sesion ordinaria del Comité.

Vi Fomentar la actualizacion de conocimientos y-capacidades de los miembros propietarios en temas de
competencia del Comité, asi como en materia de control interno y Administracion de Riesgos.

39. DE LASFUNCIONES DE LOS MIEMBROS PROPEETARIOS. -
Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:
/B, Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité;

1. Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento-en tiempo y forma de los écuerdos del
' Comité; , . : . ' : '
185, Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la impontancia,

- urgencia y/o atencion de asuntos especificos que sea atribucién del Comité;
§¥. Proponer la participaéién de invitados externos a la APE;
' ¥, leQpe‘Eﬁ'f areas de 6pom;nidad para mejorar el funcionamiento del Comité; '

" VI, Analizer la cmﬁ@i&?},@qﬁé&ié& de la sesidn, emitir comentarios re_sp&éto a la misma y proponer
. seuerdos; -
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VII Presentar riesgos de atencién inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de
Administracién Riesgos Institucional, a través de Ia Cédula de Probleméticas o Situaciones Criticas,
para su oporiuna atencién.

40. DE LAS FUNCIONES DEL VOCAL EJECUTIVO.
El Vocal Ejecutivo del Comité tendrd las funciones siguientes:

. Previo al inicio de la sesidn, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e invitados y
verificar el quérum legal;

Ei. Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité;
[ll. Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Crden dei Dia;

IV. Validar que la informacién institucional fue integrada y capturada en la carpeta electrénica por e
Enlace del Comité para su consulta por los convocados, con cinco dias hébiles de anticipacién a la
fecha de convocatoria de 1a sesion; '

V. Presentar por si, o en coordinacion con la institucién, riesgos de atencion inmediata y/o de
corrupcidn no reflejados en la Matriz de Administracién de Riesgos;

VI. Dar seguimiento y verificar que ef cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma por los
_responsables;

. VL. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revisién de los miembros y recabar las firmas del
acta de la sesion del Comité, asi como llevar su control y resguardo;

VI Verificar la integracién de la carpeta electrénica por parte del Enlace del Comité, respecto de la
informacién que compete a las unidades administrativas de la institucién.

45. DE L.AS FUNCIONES DEL ORGANO DE VIGILANCIA.

Son funciones del Comisario Publico Propietario y/o Suplente:

I Participar con voz, pero sin voto, en las sesiones:

I, Promover la atencidn de los acuerdos del Comité, ante las instancias gue correspondan;

[8E. Comunicar, en su caso, al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las dreas de oportunidad para mejorar ¢i
funcionamiento del Comité, cuando en ¢l desempefio de sus funciones asi lo estime pertinente;

IV. En cuanto a las dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados, el Comisario Piblico
Propietario y/o Suplente, presentara en la segunda sesion ordinaria del Comité el reporte del analisis
del desempefio de la institucion.

V. Vigi'iar ¢l cumplimiento de lo establecido en el Titulo Cuarto de las presentes Disposiciones.

L.as funciones enunciadas en este numeral, se entenderan conferidas al Comisario Publico Propictario v/o
Suplente en ei marco de las presenies Eisposiciones y serdn complementarias a las seitaladas en la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado-de Durango, sélo en el caso del Comisario Piblico Propictario.

CAPITULO IV
Politicas de Operacitn
Seceidn i

-De las sesiones.
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desempefio institucional, debiendo qeiebrarée preferentemente al inicio de la jornada laboral, con objeto de no
interrumpir la continuidad de las labores. :

Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta, procurando se
lleven a cabo durante el mes inmediato posterior a la conclusién de cada trimestre del ejercicio, a fin de
permitir que la informacién relevante sea oportuna para la toma de decisiones; en el caso de los Organos
administrativos’ desconcentrados y de las entidades, deberan celebrarse en fecha previa a las sesiones
ordinarias del 6rgano de gobierno, Comisiones Internas de Administracién ¢ equivalente, segun corresponda.

43. DE LAS CONVOCATORIAS. N

L& convocatoria y la propuesta del Orden del Dia, deberd ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los
miembros e invitados, con cinco dias hébiles'de anticipacion para sesiones ordinarias y de dos dias habiles,
respecto de las extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebracion de la sesion, asi como la
disponibilidad de la carpeta electrénica en el Sistema Informdtico.

“Las convocatorias se podran realizar por correo electronico’ institucional, confirmando su -recepcion

mediante acuse de recibo: .
- . i

44. DEL CALENDARIO DE SESIONES. .

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobara en la ultima sesion
ordinaria del afio inmediato anterior, en casn de modificacién, el Vocal Ejecutivo previa autorizacion del
Presidentc, informaré a los iniembros e invi‘ados la nueva fecha debiendo cerciorarse de su recepcion.

Los 6rganos administrativos_ desconcentrados y las entidades deberan programar sus sesiones, cuando
menos con 15 dias de anticipacién a la_celebracién de las correspondientes a su Organo de Gobierno,
Comisiones Internas-de Administracién o equivalente, segun corresponda. o . :

45, DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES Y REGISTRO DE ASISTENCIA. oo

Las sesiones podrén llevarse a cabo de;"imanera presencial, virtual o ambas a través de videoconferencia u
otros medios similares que permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real, los asuntos y sus.alternativas
de solucién. '<. ' '

En cada reunion se registraré la asistencia de los participantes, recabando las firmas correspondientes. En
el caso de las sesiones virtuales bastara con su firma autografa en el acta.

g 46. DEL QUORUM LEGAL. " .. . -

, El quérum legai del Comité se integrard con 1a asistencia de la ﬁaayoria de sus.miembros, siempre gue
participen el Presidente o el Presidente suplente y el Vocal Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo suplente.

' Cuando no se retina el quérum legal réquerido,_ el Vocal Ejecutivo levantara constancia del hecho y a mas
tardar el siguiente dia hdbil, convocara a jos miembros para realizar la sesion dentro de los 3 dias habiles
“siguientes a la fecha en que originalmente debié celebrarse.

‘ Seccién 1. _
‘De la Orden del Dia .

o

47. DE LA ORDEN DEL DiaA.

En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que. presenten retrasos,en relacién con lo
programado al trimestre que se informa, derivados de los resultados presupuestarios, financieros, operativos y
administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones, fechas y responsables de tomar
decisiones para resolver las probleméticas y situaciones criticas para abatir el rezago informado, lo que
conlleve a cumplir con las metas y objetivos de la institucién, en particular sobre los aspectos relevantes

“yinculados con ef desempefio institucional y lo relativo al cumplimiento de las principales acciones de mejora

y de control comprometidas én los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracion de Riesgos.
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Seguimiento de Acverdos.- Verificar que se haya efectuado f cumplimienio de log acuerdes
adopiados, conforme & los trminos y plazos establecidos; en case contrario v sélo con Iz debida
justificacién, o Comité podrd. fijar por dnice vez una nueva fecha compromise, b cudl de no
cumplivse el Voeal Ejecutive wo el Titlar del Urgane Fiscalizader determinard las io
ondusentes en el 4mbito de sus atribuciones.

I

fed

Cédula de Problemdticas o Situaciones Criticas.- La céduls debers ser elaborada por gl Voo
Ejecutivo 2 sugerencia de los misimbros o invitados del Comité, considerands, en su caso, la
mnformacién que proporcionen las unidades normativas dei OEC, cuando existan o se anticipen
posibles incumplimientos normatives y/o desviaciones negativas en programas presupuestarios ¢ en
cualquier otro tema vinculado af desempefio institucional, derivade de los cambios on of entomo
interno ¢ externo de la institucidn, con ef fin de identificar riesgos que no sstén incluidos en la
Matriz de Administracién de Riesgos Tnstitucional ¢ bien debilidades de control interno adicionales &
las obtenidas en la evaluacién del comtrol interno, quc deban ser incorporadas v atendidas con
acciones de mejora en ef PTCI o en el PTAR.

Presentacién del R@?eﬁe Anual del Andlisis del Desempefio de ia dependencia y/o de los Organos
Administratives Desconcentrados qué elabora el Comisario Biblico Propietario y/o Suplente.

Desempefio Institucional.

2} Programas Presupuestarios.- Se deberin identificar ¢ informar los programas presupuestarios
que representen el 80% del presupuesic original de la institucin vy muestren varisciones
superiores a 10 puntes porcentuales al comparar: (1) el presupuesto ejercide contra el
modificado y (2) el cumplimiento de Ias metas alcanzadas contra las programadas, sefialando las
causas, riesgos v acciones especificas a seguir para su regularizacidn. '

b} Proyectos de Inversién Piblica- El tema aplicard sélo a las instituciones gue cuenten con
presupuestc autorizado en cste concepio y debersn identificar e informar fos proyecios de
inversién publica que preseriten variaciones superiores a 10 puntos porcentuales. ai comparar €
avance acumulade: (1} del presupuesto sjercido contra el programado, {2) del fisico alcanzado
contra el programado, y (3) del fisico contra el financiers, sefialando las CEUSAS, riesgos ¥
acciones especificas a seguir para su regularizacion. -

¢} Pasivos Contingentes.- Es necesarie que, en su caso, se informe aj Comité sobre el impacto cn ¢l
cumplimiento de metas v cbjetivos institucionales. Considerando gue su materializacién pudiera
representar un riesgo financiero para la institucién e incidir de manera importante en su flujo de
efectivo y ejercicio presupuestal (intluir los pasivos laborales y los correspondientes a juicios

Jjurfdico-contenciosos}. En su'caso, sefialar las estrategias procesales para su atencion, su avance.
los abogados externos que estdn contratados v su trémite correspondiente.

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacidn.- Informar, en su caso, de manera ejecutiva las
dificultades o situaciones que causan problemas para su cumplimiento y las acciones de solucién
emprendidas en ef marco de lo establecide en esta materia,

Considerando Ia integracién v cbjetivos del Comité, se deberd evitar Ia presentacitn en este apartade
de estadisticas, aspectos v asuntos eminentements informativos,

- Programas con Padrones de Beneficiarios. . )

8) Listado de beneficiarios por programs, indicands el periodo de integracion (Presentacion en fa
Primiera Sesidn Ovdinaria).

By Informer ol avance y, en su 0596, los rezagos en i inlcgracion de los Padrones de |
el ndmero de beneficiarios v, cuando apligus, ef monto toial de los SIOYOS,

eneficiarios,

«

fento ol Informe Anus! de Actividades dei Comite de Ftice
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X. Seguimiento al Establecimiento y Actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados del Titular del Organo Fiscalizador/derivado de Ia
evaluacion al Informe Anual (Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria).

'b) Reporte de Avances Trimestral del PTCL.- Se debera inclujr el total de acciones de mejora

" concluidas y su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de
control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno; asi como las pendientes sin avance y
¢l porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran €n proceso.

¢) Aspectos relevantes del Informe de verificacion del Organo Fiscalizador al Reporte de Avances
Trimestral del PTCI. :

X1. Procesode Administraéi(’m de Riesgos Institucional.

a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, asi como Reporte Anual
del Comportamiento de los Riesgos (Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria).

b) Reporte de Avances Trimestral del PTAR.- Se debera incluir el total de acciones de control
concluidas y su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos,
indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y ‘en el cumplimiento de metas y
objetivos: asi como la sjtuacion y porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran en
_proceso v las pendientes sin avance. :

¢) Aspectos relevantes del Informe de Evaluacion del Organo Fiscalizador al Reporte de Avances
Trimestral del PTAR.

XIL Aspectos que Inciden en el control interno o en la Presentacion de Actos Contrarios a la Integridad.

I.a presentacion de quejas, denuncias, inconformidades. y procedimientos administrativos de
responsabilidades, asi como de las observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras,
puede significar que en la institucion existen debilidades o insuficiencias de control interno o actos
contrarios a la integridad. o bien situaciones que tienen repercusiones en la gestion de la institucion,
por lo que sélo debera presentarse:

a) Breve descripeion de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que fueron procedentes,
indicando, en su caso. su impacto econémico, las repercusiones en la opefacion de la institucion
v su vinculacién con actos contrarios a la integridad; y. en lo relativo a los procedimientos
administrativos de responsabilidades, los que involucren a servidores publicos de los primeros

tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas. .
b) La descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes instancias
fiscalizadoras. identificando las causas que las originan y acciones para cvitar que se continiien
presentando; asi como, aquellas pendientes-de solventar con antigiiedad mayor a seis mescs, va
que su falta de atencion y cumplimiento inciden mayormente cn una eficiente gestion y
adecuado desempeiio institucional. :
X1 Asuntos Generales.
In este apartado se presentaran las dificultades o situaciones que causan problemas para ser
analizadas ¢ identificar las debilidades de control interno o riesgos. mismos que deberan ser
revisados v tratados en la siguiente sesion del Comité. ‘
XIV.Revision v Ratificacion de los Acucrdos Adoptados en la Reunidn. :
A’ peticion expresa, antes o durante la sesion del Comité, cualquiera de sus miembros, invitados o ¢
Organo de Vigilancia, podran solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos trascendentales para el
desarrollo institucional. - . : '
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e los Acuerdos.

48, REQUESETOS DE LOS ACUERDOS.

Las propuestas de acuerdos para opinién v voto de los miembros dcberén ccntempiar coma mﬁzime Eog
siguientes requisitos:

- I, Establecer una acci6n concreta y.dentro de i competencia de ia institucién. Cuando Ea solucidn de la -
problemética de un acuerdo dependa de terceros ajenos a la institucion, las acciones se orientardn s la
presentacion de estudios o al planteamiento de alternativas ante las instancias correspondientes, sin
perjuicio de gue se efectie su seguimgento hasts su total atencién;

il.  Precisar a los responsables de su aten*ién

Iil. Fecha perentoria para su cumplimiento, I cual no podré ser maysr a seis meses, posteriores a ls
" fecha de celebracién de la sesién en que se apruebe 2 menos gue por la compleiidad de! asunto se
requiera de un plaze mayor, lo cual se justzficaré ante el Cematé ¥

BY. Determinar el impacto negative de nio cumpiir el acuerés en tiempo y forma, respecto de aspectos y
programas sustantivos de la institucién. |

Los acuerdos se tomarédn por mayorfa de votos de los miembros asmtentes, en caso de empate el Presidente
del Comité contard con voto de calidad. Al ﬁnal de la sesidn. el Vasa& E;ecatwe daré lectura s los acuerdos
aprobados, a fin de rataﬁcarloss

S

49. ENVIO BE ACUERDOS PARA SU ATENCION, .

El Vocal Ejecutivo remitirg los_acuerdos a los respensables de su atenc%ﬁ, & mas tardar 5 dias hébiles
posteriores a la fecha de 14 celebracion de la sesién, solicitando su cumphmsemg opgﬁuna le anterior de_
forma previa a la firma del acia de Ia sesmn correspondlenﬁe . N

56. ACUERBOS RELEVANTES DEL CGNOCEMEENTG BE INSTANCIAS SUPERIORES.

El Comité determinaré los acuerdos velévantes que el Presidente hard del {cﬁocamieﬁio &l Organo de
Gobierno de las entidades y en el caso de los érganos administrativos desconcentrados de la dependencua ala
gue se encucniren adscritos.

51. REPROGRAMACION DE ATENCION DE ACUERD()S.

Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha estabiecida mnc:aimenﬁe previa justificacién ante ef
Comité y por Gnica vez, éste podré aprobar una nuéva fecha que pref’erentemente no exceda de 30 dias
hébiles contados a partir del dis siguiente ai de la sesgén Se ccnse?varé en el Slstema Informdtico ia fecha
inicial de atencién. s

Seccibn IV,
| . DeissActss.
52. REQUISITOS DEL ACTA.

Por cada sesién del Comité se levantaré un acta que s67h ﬁ'si&ada ¥ mﬁtendré al menos io ssgmeme
L. Nombres y cargos de los asistentes;

Sois w gfmbanle do sue Aablhoc
5. Asuniostatados y nﬁnﬁvsm de sa deliberacitn;
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" 53, ELABORACION DEL ACTA ¥ DE SU REVISION. AR ; 7

" El Vocal Ejecutivo elaborard y remitiré a los miembros del Comité y a los invitados correspondientes, el
“preyec_:’to_de acta a més tardar 10 dias hébiles posteriores a la fecha de la celebracién de la sesion. .
- Los miembros del” Comité y, en. su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y enviardn sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcion; de no recibirlos se
tendré por aceptado el proyecto y recabard las firmas a més tardar 26 'dias habiles posteriores a la fecha de la

c_elebr‘_acfc?n de la sesi6n, para su integracion en el Sistema Informatico previo a la siguiente sesién. -

S SecciémV.
" Del Sistema Informético.
' 54, DE LA CARPETA ELECTRONICA DEZL;\S_S_!':S_IONES.' PR R
" La carpeta electrénica deberd estar integrada.y capturada en el Sistema Informético a mas tardar en la

fecha que se remita la convocatoria’y contendrd la informacién del periodo trimestral acumulado al afio que se

reporta, relacionandola con los conceptos.y asuntos de la Orden del Dia.-

- A fin de favorecer la toma de decisiones, se podré incorporar inform cién actualizada posterior al cierre
trimestral, excepto cuando se trate de informacion programatica, presupuestaria y financiera’ del cierre del
.ejercicio fiscal, 1a cual se presentaré en la primera sesién ordinaria del Comité de cada ejercicio. . N

Tendrén acceso al Sistema Informatico, el Titular del OEC, los miembros del Comité, el representante-de
\a DCE, el Comisario Publico Propietario y/o Suplente, el Coordinador de Control Interno, los Entaces del
SCII, de Administracion de Riesgos, del Comité y el auditor externo. = : Sl

_Las cuentas. de usuario y claves de acceso, asi como sus-actualizaciones, seran proporcionadas por
la. DCE, previa solicitud del Titular del Organo Fiscalizador, conforme a los procedimientos que la
-primera establezca. : : . T L SRR

" ‘86, DEL ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO. TR

L SG;D'!:L;\_SBA)As_ns_uSpARk)s. A T
" E}‘Coordinador de Control Interno-informaré al Vocal Ejecutivo las ‘bajas de las cuentas de usuario y-
- cambios requeridos en las claves de acceso, para que este ultimo solicite mediante oficio la actualizacion 4 la-

DCE. -~ -

e 2 RUTA DE ACCESO AL SISTEMA. o

- El acceso al Sistema Informético estard _di__poniﬁle, una vez informe 1a DCE su 'c.iesar".rollor ¢
;impl_emenmfcidn para-su uso y operacion, a través de los medios e_iectrénicos establecidos. ... . o

- ARTICULO TERCERO.- Se establéce ¢l Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de
Control Interno, al tenor de lo siguiente: .~~~ SO o e

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION ESTATAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO R b 'Qrﬂi';-fﬂ" L -
7L Aplicacién del Modélo Estindar de Control Interno. S

_ Objetivo.  Implassar un Sistema de Control Interno cficaz y eficiente en todos los dmbilos y. . |
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Procese del Modelo Esténdar de Control Interno

(e ) ==

Ceosrdinador de Contro!

Tituler de la Institucién Endos dei S€1 Responsablos Unldades
Intermo " Administretives/ Procgse
Establece y supervise ¢l SCity Designa Enfaces estiablene‘ Insirumenta acddones y - Imptement ctualizan
designa 2f Coordinador de - : signa Entaces y ) :": controles para la evaluadon d: mprementan, a ua._ v
N zociones para implementar, - mejoran el SCIf y aplican I3
Contsel Interno del 5CH

| gperary evaluar el SCIt

evaluaddn det SCII

Titalar de |8 institacion
Solicita en su caso, acualizar
el 2TC, firma y presents al

Orgeno Flsealizador
Evaliia el Informe Anual, el
re\sultado de i2 evaluacién det ]
" SCll y el PYC), y preserita
Informe de Resultados al

Titulkes de is Instieddn
Aprueba el Informe Anual,
evaluaddn del SCH, PTCly

presentz aia SECOEDy 2)

Coordinador de Control
Inte o
Presenta Informe Anuai,
evaluadén del SCIy PTCl 2l

Comité titular de iz Institucién, e ia Comité Thular de 2 Instituc6n
- SECOED y al Comité.
Coordinador de Cortro L §
intemo Gigeno Flscalizedor
Realiza seguimiente Verifica avances del PTCly
trimestralmente al PTCEy E:> resu!tagosesperados, ¥
presenta al Grgano [ presenta &l Titutar y al Comité
Fiscaiizador y 2l Comité
Deseripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento:
APLICACION DEL MODELO ESTANDAR DE CO!:H’ROL INTERNO
' m g C | ENLACE DEL SISTEMA | RESPONBABLES LMDADES
%g%g@? g&?ﬁmﬂm g DE CONTROL INTERND ADMIISTRATIAS / OBSERVACIONES
TROL INTERKO | ANSTITUCIONAL PROCESOS
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APUCACIGN DEL MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNG

1 COORMNADOR OF CORTROL TTULAR BEL GRGAND ’ ’
TELELAR BF LA IS TIVULCH COMITE OBSERVACIONES
AR SRTUCION NTERRO FISLALIZADOR ‘
© | ©)
: - SECOED: Secretaria de Contraloria del Estado
i @ ! Coordinador: Coordinadorde Control Interno.
4 A {Enface: Entace del Sistema de Control interno
® 15 2 Institucional (SCH}
Hegts ionne 08 Bacibse insruccidn y Lonoce el Wlorme
Beskedos lveitre. | — 1 | sctusiize 6 1) paca o Anusl y PTCH Y
¢ 63 su £A8D, Instruye preseninelon gl Thuur reatiss su . .
3 T .
otiaaessn gL BTCH e lg tnssitucitn evaluscion . E-I Cnerdmaduractufl!lza el PTCH con el Enlace )
7 ¥ & Ticular de la Institucion presenia el PTCH 2! Comité
[re——. s da | informe &nudl ¥ ) -
‘ wton B3] | e v, €D 5uU €250, ai 6rgznc de Goblerno.
' ctuEiEiC .
L_/, F. El Coordinador, con el apovo del Eniace,
impiementa el PTC), efectla su seguimiento, ¥
13 reporia el Avance Trimestral del PTCI actualizado al
Remite ¢f Informe de Titular de la Institucion.
A @ ,/;\ o] zesuftados.de s
E : 3 iy
i\/ \\—/ evaiuscion o THular & G. El Enlace del 5CH incorpora en ef Sistemna

is 17
fipribe v oruss is Eertus sepuirients dei
Briuaiiaeign &6 FTC ¢ FTCHy presents

B
insuye by Begrarte & Avences ol
MRl RS ION ¥ Truinr ge e nstitucion
ugjulmmﬁe pere Bprobecidn

[ |
-

RAT dad FTC1

is ingtitucion, & SELOED v]
&l Comitd

larma de.
Resultaden

—

©
;
iz
18 fcibe Reporie Ge
Ravigs ¥ BONEEE o . Ivunces Trimestral
Reporte de Sumcas serasedo v o prasenme
Trimestrel dal F10¢ sl fegnna Fisealizedor ¥
ol Cgmdte

26
Recibe sverces ¥
résuitpdos de le:
proiones Implementedss
y efectos su eveluacion

|

RAT ¢ woboeme
. o bmsicon
7 ' 21
Recibe informe de Emie ¢l Informe dr
SesuRados RAT det 9TC1 Evelussion v lo presents
¢ informe de Eveluacion el Comite

b
Com )

e do
[y

informdtico el Reperte de Avances Trimestral, una
ve: aprobade por el Titular de fz institucion.

H. £ Grgano Fiscalizador adicionalmente presenta el
Informe de Evaluadién al Titular de ia institucion v sl
Coordinador

DOCUMENTOS:

informe Anual: Informe Anual def Estado que Guarda
2l Sistema de Control intetno institucional.

PTLS: Programa de Trabzjo de Control Interno.
informe de Resultados: informe de Resultados de la
Evaluacidn al Informe Anual.

Alternativas de Soludidn: Alternativas de solucidn
det Tituter de la Institucisn a recomendaciones del
OIC conside radas no factibies de implementar
derivadas de ta Evaluacién 2l Informe Anual.

RAT: Reporte de Avances Frimestrai.

de Verificacién: Informe mediante el cual el
Grgano Fiscalizador revisa los avances trimestrales
reportados en las acciones de mejoradel PTCI

Actividades secuenciales por responsabie:

. Disposiciones en
. g Método, Materia de Control
No. Responlsabie Actividad herramienta Interno (Articulo
, , Segundo) -
| Titular de la . | Designa por escrito_al Coordinador Oficio de Numeral 4
’ institucion de Control Interno. _ designacion T
¢ o Recibe oficio de designacion.
: Designa por escrito a los Enlaces de Oficio de |
los procesos. Acuerda con el Titular . . S
: de 1a institucién las acciones para la designacin / ;
-y p 1 Reunioén de " Numerales 4 y 10,
2 Coordinador.de | implementacién y operacién -del Trabai .
: ; rabajo / fraccion 1ii,
Control Interno | SCHl, en  términos de las| Correo incisos b y ¢)
- 1 Disposiciones, y solicita al Enlace electronico neisos By €).
’ del - SCIi la aplicacion de Ia institucional
evaluacién del Sistema de Contrc! ;
_ | Interno Institucional. _ ;
B Enisce del “Lresibe oficio de designacion. Inicia | - Oficiode Numeral 10,
V3 Sl ¢l procese de  Evaluacién, | designacion/ fraccidn [V, incisas
e solicitando 2 los responsables de las Correo a), By ye)
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Disposiciones en
e . Métedo, Materia de Control
Ne. Responsable Actividad herramienta Interne {Articulo
. Segendo)
unidades administrativas la realicen | electrénico
€1 SUS procesos prioritarios. institucional /
Evaluacién del
S5CH
Reciben requerimiento para realizar |
Responisabies de la evaluacién del SCII por procesos .
las AN : . Evaluacién por .
. prioritarios, * aplican  evaluacién, Mumeral 10, fraccidn
4.. unidades X : procesos S
inistrativas /| Fevisan propuestas de acciones de Foritarios IV, incises ¢) v d)
& z;us alivas mejora y envian resultados al p :
TOCeSes Enlace del SCII,
o . . Evaluacion
Enlace del Recibe eva]gtaqzonps ¥ ans‘)hda POy onsolidada de | Numeral 10, fraccidn
5. cory procesos prioritarios la informacidon 108 BrOCEsos IV, incisos ¢} y d)
: Sei de dichas evaluaciones. proce: - MCIS0S €7 y
- prioritarios .
Elabora proyecto del Informe Anual | Proyecto de s .
6. - Engagc;,ldei y PTCL y envia al Coordinador de| Informe Anual Numﬁiaihﬁ.,siriicaén
Control Interno para révision, -y PTC] e
Coordinador de ‘Recibe proye.cm. de Informe Anual Propuesta de Mumeral 18,
y PTCI, rcvisa ‘con el Enlace del . o
7. Controi Interno y SCII y acuerda con el Titular de la Informe Anual | fracciones 111, inciso
Enlace del SCII SHEUCIOR. ¥ P'E:CI d); v IV, inciso ¢)
Titular dela- | Analizan v seleccionan 4reas de ~
8 institucién vy oportunidad detectadas: v acuerdan EPropuesta de Numeral.l(}:

. L . j . nforme-Anual | fracciones 11, inciso d)
Coordinador de | acciones de mejora a comprometer PTCL - - e): y IIL, inciso d) -
Control Interno’ | en el PTCI. y i - yery ik

: Titular de la ' Informe Anual | Numeral 10, fraccién
9. institucion Aprueba el informe Anual y PTCE. y PTCI It, ificiso e)
Presenta ai Titular dei OEC, al
, Comité y, en'su caso, al Organo de s
. - P b N . -
10. 1;;;2;&2: Gobierno, con copia al Organo Infonr;}e'rg?qaa,' Numeral 12
Fiscalizador, el Informe Anual vy y
PTCL '
i Enlace del Incorpora en el Sistema Informdtico Sistema Numeral 10, fraccion
’ SCii el Informe Anual y PTCI Informdtico - IV, inciso h}
. - informe Anual )
Titular del — . . e . ) : .
12, Organo LOIEI_OCC el iniormgé_&nua} y PTCL y inyTCE 5 Numeral 20
Fiscalizador | 621122 su evaluacién. nforme de
, Resultados
. Remite el Informe ds Resultados al .
Titular del Titular de la institycion, al Titelar Oficio con .
13. Organo , - Informe de Mumeral 20
Fiscalizador del OEC y al Comité, y, en su Resultados
caso, al Organo de Gobierno, ‘
Recibe Informe de Resultados y __
: Titular de la opinién del Titular def Organo| Oficio con ,
4. institucion Fiscalizador, lo valora y, en su caso, Informe de Numerales 17 y 20
instruye al Coordinador de Control ] - Resnitados :
Interno la actualizacién del PTCI, :
Recibe instruccién de aciualizar e
1% Coordinador de |PTCI y presenta la actualizacién | Propuesta PTCI | | @Ciiif??;?:;ﬁé?éé\“
T} ControlInterno | para firma del Titular de la]  Actuslizado | 5000 Y (7 ”
institucion. ‘ , ¥
16. Titular de Ja | Recibe PTCI actuslizado pars su PTCI Numeral 17

N

N
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SECRETARIA DE

CONTRALOR{A
. : Disposiciones en
‘ e Método, Materia de Control
No. Rgsponsabl.e. - Actividad herramienta Interno (Articulo
Segundo)
institucién . - | firma e instruye al Coordinador su Actualizado
implémentacién y seguimiento. :
Realiza el seguimiento e informa Reporte de o
Coordinador de | trimestralmente al Titular de la}. P =
: e . Avances Numeral 18,
17.. { Control Intermno y | institucién por medio del Reporte Trimestral del fracci v
Enlace del SCI! |de Avances Trimestral del PTCI PTCI acciones 1y
para su aprobacion.
‘ _ Reporte de
18 ‘Titulardela | Revisa y aprueba el Reporte de Avances Numeral 10, fraccién
) institucion Avances Trimestral del PTCI. Trimestral del 111, inciso d)
PTCI
Recibe y firma el Reporte de|
ST Avances Trimestral del PTCI y o Reporte de Numeral 18,
Coordinador de Avances . L
19. presenta al Titular del Organo . fracciones i, inciso d)
Contro] Interno Trimestral del ..
Fiscalizador, al Comité y, en su y lI, incisos a) y b)
. PTCI
caso, al Organo de Gobierno. S _
Informe de
- o . Evaluacion del :
Titular del 'T“f&titralii?(l}’?%l d‘:esulf;\c’iinscgz Organo Numerales 18,
20. Organo e Y - Flscallzador al | fraccién 11, inciso a);
= fas acciones comprometidas ¥ 2
- Fiscalizador . ; '| . Reporte de y 19
efectiia su evaluacion. A
vances
Trimestral
Emite el Informe de Evaluacion al
. Reporte de Avances Trimestral y lo
. Titular del  Titul Inf d
2] ()rgano preseqta o al itular nforme de Numeral 19
) .o de la institucion, al Coordinador de Evaluacion
Fiscalizador C
Contro! Interno y al Comité y, en su
caso, al Organo de Gobierno.
Informe de
- Recibe Informe de Resultados, !}f:u:ig%se/ Numerales 18,
- . Reporte de Avances Trimestral del p fraccién 11, inciso b);
y 220 Comité . Avances : .
= PTCI e - Informe . 19, fraccion H; y 20,
: . . Trimestral / .
de Evaluacion. . fraccion 1l
informe de _
Evaluacion

Documentacion Seporte del Proceso / Procedimiento:

Informe Anual (Informe Anual de! Estado que Guarda el Sistema de Control Interno institucional
y PTCl}).”

Informe de Resultados (Infonne de la Evaluacion del Organo Fiscalizador al Informe Anua! y PTCD.
Reporte de Avances Trimestral del PTCI. '

informe de Evaluacion (Informe. de Evaluacién del Titular del Organo Fiscalizador al Reporte de
Avances Trimestral del ETCI'). '

Administracidn de R.iesgoé lnstimcianaies S i

Objeuvo. Estabiecen: las elapas de la metodologia de Administracién de Riesg0s que-observaran las
instituciones para identificar, evaluar; jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus
riesgos, a efecto ‘de asegurar en forma ramnable el logro de sus metas y objetivos
znsmucnonales '
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PARATEDES R
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CONTRALORIA |

e

Descripcion de los pasos y/o procedimiento:

ADMINISTRACION DE RIESGOS ._
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| SECRETARIA DE
| CONTRALORIA

Actividades secuenciales por responsable:

Dsposiciones en
Materia de
Me. Responsable Actividad Métm:;w* Controf Interno
Herramienta .
: {Articulo
Segundo)
Instruve a las unidades administrativas, al '
Titular de Ia Coordtr_zadar .de _Q{)ntrq} Intemo ¥y al Oficio/ Correo Numf{m] ig,
i L Enlace de Administracién de Riesgos . fraccion i,
mistitucion o electrénico .o
iniciar el Procesc inciso g}
de Administracién de Riesgos.
Acuerda con el Titular de la institucién fa
metodologia  de - Administracion  de
Riesgos, las acciones para su aplicacién y Oficio de Numerai 10,
o Coordinador de | los objetivos y metas institucionales a los] formalizacién/ fracciones 1i,
“ | Control Interno | que se alinea el proceso y riesgos; y los Correo inciso g), y ll,
comunica a las unidades administrativas|  electronico inciso e)
por  conducte . del Enlace  de :
Administracién de Riesgos.
'Infor:rqa y orienta a las upid.ades Oficio/ Correo
administrativas sobre el establecimiento "
f - . electrénico/
, de la metodologia de Administracion de .
Entace de : : " Reunion Numeral 0,
. . Riesgos, las acciones para su aplicacién, y . .
3 Administracion TS e Formato de fraccion V.,
. los objetivos y metas institucionales, para § -
de Riesgos - Matriz de inciso b}
que documenten su propuesta de riesgos dmini -
en la Matriz de Administracion de | Administracion
Riesgos. - de Riesgos
Documenta las propuestas de riesgos en la Proyecto de Numeral 10
Unidades Mairiz de Administracion de Riesgos, en Matriz de SR
4 . : . ‘ ) A o .. fraccion 1, inciso
administrativas | funcion de las etapas minimas | Administracidn .
establecidas..” de Riesgos “
Revisa y -anmaliza la informacion
prop_or_czongdar por I..a_‘s unidades Proyectos de
administrativas en forma integral, define -
Enlace de . ) Mapa y Matriz Numeral 10.
P .. | con el Coordinador de Control Interno la
5 Administracion . T : de fraccion V,
. propuesta de riésgos institucionales, PR S
de Riesgos . Administracién inciso d)
elabora y presenta al mismo los proyectos de Riesgos
de Matriz de Administracién de Riesgos y 8
Mapa de Riesgos Institucionales.
) Proyectos de
. Revisa los proyectos de Matriz de| Mapay Matriz Numeral 19,
6 ggﬁ':;ﬁ:g r:; Administracién de Riesgos y Mapa de de fraccion HI,
Riesgos Institucionales. Administracion inciso i)
de Riespos
Acuerda con el Titular de la institucion | = Proyectos de
. los riesgos institucionales y los comunica| Mapa y Matriz Numeral 10,
7 ggﬁ?(;??:gﬁf; & las wunidades administrativas por de fraccién 11,
; conducto del Enlace de Administracion de| Administracién inciso ¢}
Riesgos. _ _ de Riesgos .
Enlace de Elabora y presentz al Coordinador de p to del Numeral 10,
B | Administracién | Control Interno el proyecto del PTAR rag'?;?{ ¢ fraceidn V,
de Riesgos Enstitucional. : ~ inciso d)
¢ | Coordinadorde {Revisa el proyecto del PTAR| Proyecto del Numeral 10,
Control Intemo | institucional, conjuntamente con el PTAR fraccion HI,
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L | CONTRALORIA
Disposiciones en
Materia de
No. | Responsable Actividad Métm.lo, Céontrol Interno
: Herramienta . -
- (Articulo
Segundo)
Enlace de Administracion de Riesgos. inciso i)
Presenta anualmente para autorizacion del Matriz de
, Titular de la institucion la Matriz de . ‘
. .. . . Administraciéon Numeral 10,
Coordinador de | Administracién de Riesgos, €l Mapa de . <. :
10 S de Riesgos, fraccion Iil,
Control Interno | Riesgos vy el PTAR, y firma de forma > L
. g .. { Mapa de Riesgos inciso j)
conjunta con el Enlace de Administracion PTAR
de Riesgos. y »
Difunde la Matriz de Administracién de| - .
. ) - Matriz de
Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, g .
. . . £ Administracion Numeral 10,
Coordinador de | e instruye la implementacion det PTAR aj - - s
11 : . de Riesgos, fraccién 11,
Control Interno |los responsables ‘de las acciones de > .
gy Mapa de Riesgos inciso )
: control comprometidas y al Enlace de} - PTAR .
Administracién de Riesgos. Y
Mapa y Matriz
de
_ : Administracién
Instrumentan y cumplen las acciones de de Riesgos,
k Unidades control del PTAR, e informan avances| PTAR, Reporte
12 N . ! - : Numeral 29
administrativas | trimestrales y resguardan la evidencia de Avances
documental. Trimestral del
PTAR Yy
Evidencia
documental
Realiza conjuntamente con el| Proyecto del
Coordinador  de  Control . Interno ¢l Reporte de
seguimicnto  permanente - al - PTAR, Avances
Enlace de clabora v presenta al Coordinador de| Trimestral del Numerales 10,
13 | Administracion [ Control Interno ¢l provecto del Reporte PTAR y del fraccion V,
de Riesgos de Avances Trimestral del PTAR con la| Reporte Anual inciso f); ¥ 28
informacion  proporcionada por las de '
unidades administrativas y - el Reporte | Comportamiento
Anual de Comportamiento de Riesgos. de Riesgos
Revisa el provecto del Reporte def  Reporte de
Avances Trimestral del PTAR v del Avances
Coordinador de Reporte Anual de Comportamiento de| Trimestral del | Numeral 10,
4 ¢ ):\t )I] ‘I “(‘ (1: Riesgos, los firma conjuntamente con el j PTAR Reporte fraccion 1lI,
ORIrob INEmO | 1 ntace de Administracion de Riesgos y 1 Anual de incisos j y k)
fos preseata para awtorizacion v firma del | Comportamiento '
Titular de 1a'institucion. T de los Riesgos
: ] _ ) Mapa y Matriz
Incorpera en el Sistema informatico Mapa i de
y Matriz d¢ Administracion de Riesgos, | Administracion
¥y > de ances 11l ) Lo
Enface de” Li[AR' Reporte de Avances ’!rm;:':["fxe;{l r‘_"-’ Riesgos. | Numeral 10,
15 | Administracion | C° i PTAR, Reporte fraccion V,
S ¥ Reporte Anual de. Comportamiento de ] de Avances " :
de Riesgos : AN i i h -3 inciso h)
. los Ricsgos: resguardando los] brimestral del

documentos firmados ¥ sus respectivas

‘| actualizaciones. (elementos a verificar)

PTAR y Reporte
Anualde

Comportamicnto
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Disposiciones gn
RMateria de
Mo. Responsable Actividad B Méﬁ:@s%a}, Lontrol Interno
erramienta .
{Articule
Segunda)
de los Riesgos
_ Mapa y Matriz
Presenta en la primera sesién del Comité de
o del Organo. de Gobierno, segin| Administracion
corresponda, el Mapa y Matriz de| deRiesgosy
Coordinador de Administracién de Riesgos, PTAR y el| PTAR. Reporte Numeral 10, -
16 Control Interno Reporte Anual de Comportamiento de los de Avances fraccitn V,
Riesgos, y sus actualizaciones en las| Trimestral del inciso o}
sesiones subsecuentes; v el Reporte de] PTAR v Reporie
Avances Trimestral del PTAR, en las Anual de
sesiones del Comité, segiin corresponda. | Comportamiento
: ' : de los Riesgos
Comunica al Enlace de Administracién de Oficio/ t’:}qrreo
: . - electrénico
Riesgos los riesgos adicionales o Mapa v Matriz
Coordinador de cualquier actualizacion a la Matriz de 2p ():i!e Numeral 10,
17 Administracion de Riesgos, el Mapa de . . fraccion 111,
Control Interno | . 5 - Administracién co
: Riesgos y el PTAR determinados por los de Riesos inciso m)
servidores piblicos, ¢l Comité u Organo PT AgR y
de Gobierno, segin corresponda. .
j actualizados
_ Agrega a la Matriz de Administracion. de S
Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR, Mapa y Matriz
‘ Enlace de los riesgos = adicionales o alguna de Numeral 10,
1% | Administracion sali .gé dentificad . dg Administracion fraccion V,
de Riesgos agmg izacion, identificaca por servidores| - 4, Riesgos y iiciso g)
publicos, el ‘Comit¢ u Organo de PTAR
(Gobierno, segin corresponda. U

Documentacién Seporte del Procese /Procedimiento:

a\\Formato de Matriz de Administracién de Riesgos Institucional (Matriz),
Mapa de Adminisiracion de Riesgos Institucional (Mapa).
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).
Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT).
Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RAC).

® @ & ®

{fl. Fuscionamiento del Comité de Contéol y Desempeito Institucional.

Objetive. Constituir un drgano colegiado al interior de las instituciones de la APE, en apoyo a los
Tiulares de las mismas, que coniribuya al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, a impulsar el establecimiento y actualizacién del Sistema de Control
Interno, v al andlisis y seguimiento de la deteccién y Administracién de Riesgos.
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Descripeién del proceso:

oanmgl

Proceso del Comité de Contrel v Gesempeﬁo institucional

o

£
Fresidents, Coordinader de Enlase def Comité ' Vesai Ejosutive 3
Coordinador ds wire -
Cantret Intarms ¥ Sontrol Intsmo Soficha i Informacién Vaida &a informacion de
Vesal Blosutive ﬁ Valids informacion @ soporte de jos asunios & @ 1z carpeta alscirénica:en
v soliciia al Eniace teatar en ls sesibn o el sistema informético y
Determinan ias asunios imx:: 8 e & integra informacién & la sitiite convesatoria
del Orden de! Die sistams infarmifico carpeis slecirdnica en &l  para loe mismbros €
& tratar on la sesiones - sisterna informatico invitados
ETTPTEPPREEY Y amEsrecasaEE 903009 RN Srcovmy N xe roog, -
Veosl Ejsoutive Enluss del Comitd : HMiombros dol Comitd Wisribros do! Comitd
Remite proyecic dg @ Rogistra en 2! sigtéms g Pesticipah en ef @ « Analizan la carpeia
&cin para comenlanus informético et desarrolo de la sesion electronica previo a la
© Bu acoplacidn y eéguimianto y atenciin del Comité, proponen o sesién ¥ proponen
recabs firmse ~ de los souerdos ¥ generan acuerdos - scuerdes, en 2uU Case

Descripcion de los pasos del proceso y/o proc_edimient'o: - :

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESERAPER INSTITUCIONAL

r ;
: COOIDMADIR OF CENTROL oyt new e comant VOCAL LECUTRG SEERBROS PEL COMTE " CESERVAQONES
BERNO .
[ M : HOTAS
e i ; . 5 €l previdente, conjuntamente con €l
oal S Coorginecor de Canlrot Interno ¥ el Vocs!
L - Epecutivo, determine los Esuntos.ateisaren
1 ) I seidn del ComHE, conforme & s Csdan
Beresrana ton o Bokens ls srisgonse 8} Dla extableicis an ed numersd &7 det
Compingser v viossl & dsh i &d Articuio Srgunco g f8 DIposiCiohes,
ERtutind saurics & gt B ot Beeios COnSISErandi Invarisbiemantc (os 16mas
Toiss o7 i pvnitn EwRa elacionaeos con:
Vs aons o o b )
: £ seguimieito o 45 Implantenion y
: actuatizacson del SCH {Evatuscion, PICIy
. ' N . Reporter g6 Avarmos Trimeitessos).
/ el H Seguimiento st aseceto oe.
; ; p . - nteeg
. P {PYAR el lonal y Reparte oo Avances
H ry Thinesireles]
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA

Actividades secuenciales por responsable:

Dispasiciones en
: Materia de
Mo. | Responsabie - Actividad Méﬁﬁg’wm’ Control Interao
o Herramienta :
; (Articelo
, Segundo)
Presidente del Determinan “l6s asentos a fratar en la Numerales 10,
Comité, iy . .
Coordinador de sesién del Comité que corresponda, & fraccidn 11,
i Control Interne partir de lo establecido en la Orden del| Orden del Dia inciso o); 38,
. t Dia, numeral 47 del Asticulo Segundo de " | fraccidn I v 39,
y Vocal Jas Di . . ] fraccion 1
Ejecutivo as Disposiciones. cién
Solicita al Eniace del Comié la Numeral 10
Coordinador de | integracién de la informacion saporte de : _ r ey
-5 *
“ Control Interno | los asuntos a tratar en la sessén del VOrden del Dia ﬁ?dccflén i,
Comité. inciso p}..
» Solicita a las umdades administrativas |~ oficio/Correo .
3 Enlacq dei rqspor!sables (“mciu_zda el Organo " electrémico ﬁ:i?g?: ;,?’
Comité Fiscalizador} Ia. informacién para . inciso b) '
’ integrar la carpeta electronica. Enformacrén '
Revisa y vaiida la informacién remitida <
: por las éreas, 10 dias hébiles previos a la o Numeral 10,
4 Coordinador de sesién e instruye al Enlace del Comité la (\)ﬁclo\/? orreo fraccibn If1,
Control Interno - S : it elecironico L
conformacidén de la carpeta elecivénica - inciso p).
enel Slstema Informético. :
Integra v capiura la mformac:éﬁ en ia ,
carpeta clectrémca del  Sistema . - |~ Numeral 10,
5 Eg:;figei Informético con cince dias habiles de [ni':::;;b fraccion Vi,
antimpaclén ala ceiebraczén de la sesién ) incisc d).
del Comité. :
Valida y verifica en el Sistema Carveta
Informético la integracibn de la arpey .
informaci6n en Iz carpeta electrémica v eiect;énicai Numeral 40,
& | Vocal Ejecutivo . L s S Convocatoria fracciones fli y-
_ notifica con ciico diss de anticipacidn a . f :
. " {Oficio/Correc v
la fecha de la convocatoria de la sesién a electronico)
los miembros e invitados del Comité. o
Analizan la carpeta ‘electronica a més
tardar 24 horas previc a la sesién,
; presentar riesgos de atencién inmediata ' '
7 MIC 0: ;ﬂ y/ode commupcidn a través de la Cédula Sistema &:E:::;e;:i ?}E‘E
de Probleméticas o Situaciones Criticas, | - Informétice. erer
invitados _ Vi, ¥ VI
proponer acuerdos sobre los temas a
tratar en la sesién, y aprueban acuerdos | ,
en sesidn ordinaria y/o extreordinaria. |
Pasticipan en s sesidn pars of desshogo ~
emﬁﬁm de [a Orden Reunidn o
g ent v aprueben scuerdes, ictal o Hemersl 37
5 pecesariss pars. sﬁ E@g@ de v&sﬁmf@mmﬁa B
fos objetives del Comiié. =
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o ' _ .| Materiade
Ne. | ‘Responsable Actividad H Métot!o, Control Interno
: : erramienta
o _ 1B (Articulo
. A | _ ’ | " Segundo)
' Elabora y envia proyecto de acuerdos a 7
. los responsables de su atencién, asi como! Gr abacién audio . .
SN o el Acta a los Miembros del Comité vy a /o video de la 1 Numerales 40,
9 | Vocal Ejecutivo los invitados que acudieron a la sesion, b fraccion VIIL; y
: L sesion / proyecto
para su revision y/o comentarios. 0 de Acta 53.
aceptacion a efecto de -elaborar el acta ’
{ definitiva. _
. | Formaliza el Acta.de la sésién recabando | - Numerales 40
S las firmas de los miembros del Comité e | Acta firmada de crale o
10 | Vocal Ejecutivo . fraccién VI, y
, invitados, e incorpora al Slstema la sesion. 53
Informatico. ’

Doc,umei!tacién Soporte del Proceso / Procedimiento:

Sistema Informético.

ARTiCULO CUARTO.- La mterpretacuén para efectos admlmstratlvos del presente Acuerdo asf como
“la resolumén de los casos no previstos en el mismo, correspondcra ala Direccmn de Control, Evaiua(:lén y

Seguimiento a Organos Internos de Control de la Secretana de Contraloria.

ARTiCULO QUINTO.- Las Disposiciones y procedimlentos contenidos en el Manual a que se refiere el
presente Acuerdo deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la D|recc16n de Control Evaluacién y
Segigimie'hto a Organos Internos de Control.

i

ARTiCUhO SEXTO Los Organos Flscahzadores de las dcpendencnas y entidades de la APE, vigilaran
‘el cumplimiento de lo dispueste en el pn:eseme Acuerdo y otorgarén la asesoria y apoyo que corresponda a los
Tl,tulares y demés servidores pibligos ¢ dela mstnucn’m para mantener un SCIi en operaci6n, actualizado y en .

,uq proceso de mejora continua.



Aok 3
diapos

seguimiente, omirsl v meorte de infbrmasidn

Administraciin de Rieegos v del Comité; en tanto,

TERCERDG.- Bl cumplinients & ko esliblecido o el prosents Acverde oo reslizard con los recursos

eriales v presupuestavios gue tengen asignndos las dependencine v entidedes de s APE por b
3 £ £

que o implicers la crescién de estructuras #i Is ssignacién de retursos adicionales.

CUARTC.- En tanto se disefia ls plataforms informética pars operar Ja carpete elecirbnics de Jes sesiones

del COCODY, I informacién 2o int en archivos elecirénicos para su recepeion v envio.

.

¢ (2018) dos mil dieciocho.-
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Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publlca
del Estado de Durango.

M.D. Raguel Leila Arreola Fallad, Titular de la Secretaria de Contraloria en el Estado.
de Durango, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 19, 20, 28.fraccion VIl y 36
fracciones I, Il, XXXVII y XL de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
Durango y su Reglamento Interior, articulos 1, 2, 6 y 19 fraccién VI, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que ia Administracion Plblica requiere someterse de manera constante a
procesos de mejora continua que permitan dar respuesta a las cambiantes demandas de la
sociedad, efectuando una adecuada programacion, seguimiento y control de los recursos,
que impulse el cumplimiento del mandato, la misién, la visién y sus objetivos; promoviendo
la rendicion de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcion, por lo cual es

necesario establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno de la Administracién
Publica.

SEGUNDO. Asi mismo, es necesario impulsar el desarrollo de una cultura de control en ia
Administracién Publica Estatal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcion y contribuir
al cumplimiento de las metas y objetivos de la misma, resultando indispensable que se
cuente con un adecuado controf interno de la Administracién Publica, que impulse la
prevencion y administracion de posibles eventos que obstaculicen o impidan el logro de
objetivos institucionales, se minimicen los riesgos y se considere la integracion de las
Tecnologias de la Informacién a los procesos, de esta manera a través de un Sistema de
Control Interno, se respalda la integridad, el comportamiento ético de los servidores
publicos y se consolidan los procesos de rendicion de cuentas y ia transparencia.

- TERCERO. Para lograr mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, es necesario contar con disposiciones basicas para el disefio, actualizacion
e implementacién del sistema de control interno, estas disposiciones permitiran identificar
los objetivos y mecanismos de control que cada dependencia o entidad debe instaurar,
ademas de detallar cada una de las Normas Generales de Control, Principios y Puntos de
Interés, que se deben contemplar al momento de que los titulares actualicen politicas o
procedimientos de control interno.

CUARTO. Para impulsar la mejora continua, la Secretaria de Contraloria considera
necesario fortalecer y documentar el Sistema de Control Interno de las dependencias y
entidades, para promover la eficacia y eficiencia de la Administracion Publica en el logro de
sus objetivos y metas institucionales.

QUINTO. Derivado de lo anterior, el Sastema de Controi Internc en la Administracion
Publica, requiere de servidores publicos con voluntad y comprometidos con los valores
éticos y principios, que aseguren razonablemente la aplicacién del control interno.

E! presente Marco, proporciona un modelc general para establecer, mantener y mejorar ¢ el
Sistema de Control interno en ia Administracién Pdblica, aportando distintos elementos para
el cumplimiento de las categorias de los objetivos (operacién, informacion y cumplimiento).
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Accidn{es) de Mejora: Las actividades determinadas e implemeniadas por los Titulares ¥
demas servidores publicos de las instituciones para fortalecer el Sistema de Control Enterng
Institucional, con la finalidad de prevenir, disminuir o administrar los riesgos que pudieran
obstaculizar el cumplimiento de los objetivas y metas;

Administracion: Personal de mandos superiores y medios, diferente al Titular,
directamente responsables de todas las actividades en la institucion, incluyendo el disefio,
la implementacién y 1a eficacia operativa del contral internio;

Administracién de Riesgos: Proceso sistematico para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de
definir ias estrategias y acciones que permitan controlarios y asegurar el logro de los

objetivos y metas de las instituciones de una manera razonable:

Competencia Profesional: Cualificacién para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas. Requiere habilidades y conocimientos, gue son adquiridos generalmente con ia
formacion y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el
comportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

Control Interno: £l proceso efectuado por el Titular de la institucion, la Admmastracn@r? en
su caso el Organo de Gobierno, v los demas servidores pubiicos de una institucion, con
objetc de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas vy
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pablicos, asi como para prevenir
actos contrarios a la integridad,

Control Preventive: Mecanismo especifico de control que tiene ! propdsito de anticiparse
a la posibilidad de gue ocurran situaciones no deseadas e inesperadas que pudieran afectar
el logro de los objetivos v metas; ’

Controt @%ﬁ@@&éy@: Et mecanismo especifico de control, que opera en el momenio en gue
los eventos o transacciones estan courriends, e identifican las omisiones o desviacionas
antes de que concluya un progess determinado;
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Control Correctivo: El mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un

procesc, que permite identrﬂcar ¥ corregif o subsanar en algun grado, omisiones o
desviaciones; _

Debilidad y/o Deficiencia deﬁ Control interno: La insuficiencia o inexistencia identificada
en ei Sistema de Control Interno en las éepenﬁencuas y entidades mediante la supervisién,

verificaciény evaluacién interna y/c de ios 6rganos de control y fiscalizacion, que pueden
evitar que se aprovechen las oportunidades y/u ocasionar que Ios riesgos se materialicen; .

Dependencias: Las unidades -administrativas que conforman la Administracién
Centralizada del Ejecutivo Estatal, conforme a lo dispuesto en Ia Ley Organica de ia
Administracion Plblica del Estado de Durango : -

Elusion de Controies: Omision del cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos con la intencion de obtener beneficios personales, simular el cumplimiento de
ciertas condiciones o propiciar activida’des comunmente ilicitas;

Ente Pubhco Dependencias y entrdades dela Admamstracmn Publica Estatal asi como los
Organos Enstltuc:ona!es Autonomos en SuU caso;

Entidades: Los Organismos Publicos Descentralizados y F!deicomtsos Publicos creados
en términos de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Durango y Ia
Ley de Entidades Paraestataies del Estado de Durango, respectivamente;

Evaluaclén del Sistema de Control Interno: Proceso mediante el cual, se determina la
idoneidad, eficacia, eficiencia y-economia en la aplicaciéon del control interno en las
instituciones, unidades administrativas, procesos, funciones y actividades, para determinar
el grado de cumplimiento de los, elemeﬂtos de control en sus tres niveles: Estratégico,
Dtrectlvo y Operativo; ' “ -

indicadores de Desempefic: Es una medtda que describe el gradc de cumplimiento de los
ob@os de un plan, programa o proyecto;

Informaci6n de Calidad: Informacién proveniente de fuentes confiables y es adecuada,
actual, completa, exacta accesnbie y proporc:onada de manera oportuna

Institucién o Inst;tucuones Entes’ pubhcos dependencias 'y entldades de Ila

Administracion Publica Estatal, asi como en los Organos Constitucionales Auténomos en
Su caso, ~

importancia Relativa: Es'la conclusion, respecto del analisis de la naturaleza e impacto de
cierta informacion, en la que la omision o presentacion incorrecta de ésta, no tiene efectos
|mpostantes en las decnswnes que los diversos usuarios adopten

Lineas de Reporte: Lmeas de comunicacién, internas y extemas a todos los niveles en la
institucion que- proporcnonan métodos de comunicacién que pueden circular en todas las
direcciones al interior de la estructura organizacional,
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Marco: Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Intemno para la Administracion
Plblica del Estado de Durango;

_Mejora Continua: Proceso de optimizacion y perfeccionamienio del Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestién; y de la mitigacién de riesgos, a
través de indicadores de desempefio v su evaluacion periddica;

Modelo Estandar de Control Interno: Conjunto de normas generales de control interno,
sus principios, elementos de control y sus niveles de responsabilidad;

Mormas: Normas Generales de Contro! Interno;

Objetivos Cualitativos: Objetivos no medibies en términos numéricos o de porcentaje, que
la Direccién puede necesitar para disefiar medidas de desempefio que sefalen el nivel o
grado de cumplimiento, al comparar ia situacion de ia institucion con periodos anteriores,

Objetivos Cuantitatives: Las normas e indicadores de desempefio pueden ser un
porcentaje especifico o un valor numérico,

OEC: Organo Estatal de Control;
OIC: Organos Internos de Controf;

Organo de Gobierno: El cuerpo colegiado de la administracion de las entidades de
conformidad con los articulos 19, 20 y 21 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado
- de Durango;

Paliticas: Declaraciones de responsabilidad respecto de los objetivos de los procesos, sus
riesgos relacionados y el disefio, implementacion y eficacia operativa de las actividades de
controi,

Planes de Contingencia y Sucesién: Proceso definido para identificar y atender la
necesidad de la institucién de responder a los cambios repentinos en el personal y que
pueden comprometer el Sistema de Control Interno;

Puntos de Interés: informacién adicional que proporciona una explicacién mas detallada
respecto de los principios y los requisitos de documentacion y formalizaciéon para el
desarrollo de un Sistermna de Control Interno efectivo;

Revisién de Controk: Es una-actividad sistematica, estructurada, objetiva y de caracter
preventivo, orientada a identificar debilidades de control interno y riesgos, para asegurar de
manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos de los entes pUblicos, como son
la eficiencia y eficacia de las operaciones, informacion financiera, contable y presupuestal,
confiable y oportuna, en cumplimiento con la normativa aplicable, asi come la salvaguarda
de los recursos publ:cos :

Riesgo: Ei evento adverso e incierto externo o interno gue den ivado de is combinacién de
13 Qs’@babehdaé de ocurrencia y el posible impacto pudiera cbstacuétzar o impedir el logro

de los objetivos ¥ metas mgtst_uganaées
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Ssguﬂdad Razonable: £l nivel satssfactone de confianza en- e! logro de objetlvos dentro
de determmadas condlcmnes de costos, beneficios y riesgos; _

Sistema de Ctmtrol Interno: Es el con;unto de acciones, actividades, planes pohtlcas :
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarroilan

autoridades y su personal a cargo, con ei objetivo de prevenir posibles nesgos que afectan
auna entldad pubhca :

Sastema de Informacién Personal, procesos; datos y tecnologia, organizados para
‘ obtener comunicar o disponer de |a informacidn; '

- Semcms Tercenzac!os Practica que lleva a cabo una dependencna o] entsdad para
contratar un bien o un servicio extemo

- TiC's.: Tecnologlas de lnformacmn y Comumcacwnes procesos de tnformacmn habilitados
con la tecno!ogla _

Titulares: Secretarios, Fiscal, Subsecretarios, Directores, Cocrdmadores Comisarics .0
cualquier otro funcionario de primer nivel de las dependencias y entidades del Sector

‘Publico en el ambito estatal, con mdependencsa del término con el que se identifique su
cargo o puesto,

Tolerancla al Rlesgo Nwel aceptable de variacién en los resultados o actuaciones de los

servidores piblicos de las dependencias o entidades estatales a la consecucion de logros
de sus objetivos y metas mstatucsona!es ‘

e

Unidades Admmtstratwas Dwnsmn admlnlstratlva estabiemda en mstrumento juridico.
respectivo, de los ejecutores de gasto del sector publico y que para efectos de la

programacion, presupuesto, ejercicio, control y evaluamén del gasto publico estatal estén
constutuudas en umdades responsabies

s

2 ModeloEstatal de Control Interno
r 2.1. Definicién de Control Internc

E! control interno es un proceso- efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la
‘Administracion y los demas servidores ‘publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los ObjethOS y la
- salvaguarda de los recurscs publicos, asi como para prevenir |a corrupcion, estos pueden
ser clasificados en una ¢ mas de las sxguuentes categonas :

e Operacién. Se refiere a !a eficacia, eﬁcnencna y economia de las operaciones.
Informacion. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
e Cumplimiento. Se re!acnana con el apego & !as dssposncuories ;uridscas ¥ nce’maﬂvas

Estas categorias son mstemas g}ero iﬁteractuan creaﬁda ssﬁergsas que faverssen ei'
funcionamiento de una snstitucién para lograr su misién y mandato iegal.

£} control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos. utilizados.
pare alcanzar el mandato, la misidn, el plan gs;agégaa;@% tog a%;@i%‘a@ﬁ y %gs mstas de los
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FPara el logro de los obletivos prev
seguridad razonable respeclo a gue:

i)
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56 cuenta con mecanismos para conocer &l avance
metas, asi como pars ider ??zsg mediy v evaluar log 1
Gb%ﬁé@di“zaf’ s8U consecucion, con respecic & sus operaciones,

proyecios.

by La informacidn financiera, presupussial v de gestién se pr &:Eﬁ ra y ochiiene en
términos de integridad, confiabilidad, oportunidad, suficiencia v transparencia;

e} Se cumple con las leyes, reglamentos v demdas disposiciones administrativas que
rigen el funcionamiento de las dependencias y entidades;

d} lLos recursos estan protegidos adecuadamente v en condiciones de dispenibilidad;

e} Los procesos sustantivos y de apovo estan fortalecidos para prevenir o corregir
desviaciones u omisiones que afecten el debido cumplimiento en el logro de las
metas y objetivos, la aplicacién de recursos o aquellos proclives a posibles adtos de
corrupecion. .

o

2.2. De los Responsables de su Aplicacion, Seguimiento y ‘siégé%améé

Es responsabilidad de los Titulares de las dependencias y entidades establecer v mantener
¢l Sistema de Control Interno Institucional, necesario para conducir las actividades hacia el
logro de sus obietivos ¥y metas, evaluar v supervisar su funcionamiento vy ordenar las
acciones para su mejora continua.

Comgo parte de esa responsabilidad, ai Titular ¢ cualguier funcionario de primer nivel de las
dependencias y entidades del sector publico le corresponde:

"a) Establecer los chjetivos de la dependencia o entidad sobre control internc.
‘b}' As:gnar de manera clara, a dstermmaéa& unidades o areas, la responsabilidad de:

e Implementar controles adecuados y suficientes en toda la institucion;
e Supervisar y evaluar periddicamente el control interno, y
Mejorar de manera continua el control interno, con base en los resultados de las
evaiuaciones penéé:cas realizadas por los revisores internos y externocs, entre otros
elementos.

@

Todos los funcionarios saﬁ r@sp@ﬁgabies de gue existan controles adecuados v suficientes
@ara &l desempeﬁe de sus funciones especzﬁca&

indmmna sda ﬁan‘
EESRETE L BER WSNF o

& it o
deberén clasificar los mecanismos de eﬂ%f@ en:
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A) PFreventivo
B} Detectivo; vy
C) Correctivo.

En ese sentido, deberan implementar en primer término el preventivo, asi como privilegiar

las practicas de autocontrol, para evitar que se praduzca un resultado o acontecimiento no
deseado o inesperado.

Los Titulares de las dependenmas y entidades seran responsables de supervisar que se
cumpla lo establecido en el presente Modelo.

El control interno debe ser establecido por los Titulares de las dependencias y entidades,

con estricto apege a este Modelo y de acuerdo a las circunstancias y condiciones de cada
dependencia o entidad. >

2.3. Del Uso de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones

Los sistemas informaticos existentes y los que se desarrollen para sistematizar los
preccedimientos’ de trabajo a que se refieren las Normas deberdn asegurar la
interoperabilidad con otras aplicaciones de TIC's. :

Las dependencias y entidades deberan propiciar la sistematizacion, ejecucion, control y
supervision de los procedlmlentos que establecen las Normas, mediante la adopcién de
soluciones de TIC's.

En la adopcién de TIC s se observara lo previsio en las disposiciones establecidas en esa
materia, propiciando un mejor aprovechamiento de los recursos publicos, parala adecuada
administracion de la informacién a fin de coadyuvar a garantizar la rendicién de cuentas.

2.4, Establecimiento‘del 'Control interno

Presentacion del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico.

El presente documento, establece el Marco Integrado de Control interno (el Marco) para la

Administracion Publica Estatal, propuesto en el'seno del Sistema Nacionai de Fuscahzacnon
(SNF). _

El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia operativa
del control interno en las dependencias 'y entidades de la Administracién Publica Estatal y
para determinar si el control interno_es apropiado y suficiente para cumplir con las tres
categorias de objetivos: operacion, informacién y cumplimiento, incluyendo la proteccién de
la integridad y la prevencion de actos corruptos en los diversos procesos realizados por la
institucion. Esta ultima debe tener un control interno acorde con su mandato, naturaleza,
tamarfio y las dtspos:uones junducas para cumplir con Ios objettvos para ios que fue creada

El Marco es aphcabie a todas las categorias de objetwos Sin embargo, su enfoque no es
limitativo, ni pretende interferir o contraponerse con las disposiciones juridicas y normativas
-aplicables. En la implementacién de este Marco, los titulares de las unidades
administrativas asumen la responsabilidad de disefiar las politicas y procedimientos que se



PAG.76 _ ] PERIODICO OFICIAL

SECRETARIA DE
CONTRALORIA

ajusten a las disposiciones juridicas v normativas y a las circunstancias especificas de la
institucion, ast como de incluirlos como una parte inherente a sus operacionss.

Los compoenentes del control interno representan el nivel més alto en la jerarquia del Marco,
deben ser disefiados e implementados adecuadaments vy deben operar en conjunto v de
manera sistémica, para que e control interno sea apropiade.

El Titular, con el apoyo de la Administracion, y con la vigilancia del Organo de Gobierno en
los casos que proceds, debe establecer ohjetivos de control interno a nivel institucion,
unidad, funcién y actividades especificas. Todo el personal, en sus respectivos ambitos de
accion, aplica el control interno para contribuir & ia consecucion de los objetivos de ios entes
publicos.

Aungue existen diferentes maneras de representar al control interne, este Marco lo define
como una estructura jerdrquica de 5 componentes, 17 principios y diversos puntos de
interés relevantes.

Los Cinco Componentes de Control Interno son:

Ambiente de Control. Es la base dei control interno. Proporciona disciplina y estructura
para apoyar al personail en la consecucién de los objetivos de los entes publicos.

Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalia los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas gue mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de
corrupcion.

Actividades de Control. Son aquelias acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los
objetivos de las dependencias y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de
corrupcion y tos de sistemas de informacidn.

Informacién y Comunicacién. Es la informacion de calidad que la Administracidon y los
demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaidar el
sisfema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que
el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al controt interno
mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La
supervisién es responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que
realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y ofros revisores exiernos proporcionan una
supervisién adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, division, unidad administrativa o funcién, La supervision contribuye a la
optimizacién permanente del control interno v, por lo tanto, a la calidad en el desempefio
de las operaciones, la salvaguarda de los recursos ptiblicos, la prevencion de la corrupcion,
la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficienciade los controles implementados.
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Los 17 pnnclplos respaldan el disefio, implementacion y operacion de los- comppnentes

asociados de control interno y representan los requenmaentos neoesanos para establecerr _'
un control interno- aproplado L

Adlclonalmente el Marco contlene mformacuén especif" ica presentada como puntos de
interés, los cuales: tienen como propésito proporcionar -al Titular y a la Admm:straclén
material de orientacién para el disefio, implerentacién y operacion de los principios a los
que se encuentran asociados. La Administracion tiene la responsabilidad de conocerios'y -
entenderlos asi como ejeroer su ]UICIO profesnonal para el cumplnmlento del Marco '

El Control interno yla Inst:tuclén

Exuste una relacién dlrecta entre Ios objetlvos de la mstltucién los cinco componentes de
control interno (con sus principios y puntos de interés) y la estructura organizacional. Los
objetivos. son los fines que debe alcanzar la mstatuctén con. base ensu propés:to mandato :
y disposiciones juridlcas aplucables

Los cmco componentes del control mtemo son los reqmsitos necesarios que debe cumpllr
un ente publico para alcanzar sus objetivos. La estructura organizacional abarca todas las
unidades administrativas; los proyectos, atribuciones, ,funclones y todas las estructuras que
la institucién establece para alcanzar sus objetwos :

L=

El Marco presenta dlcha relaclén en%a forma de un cubo .

Las tres categorias en Ias que qe puedeq c!asnﬁcar los objetivos de ia mststuctén son :
representadas por las columnas en 1a parte superior del cubo. Los cinco componentes de
‘control interno son representados por1as ﬁlas La estructura ongamzaclonal es. representada ,
por ia tercera dlmenslél} del ouho Lo _ ,

Cada cormponente de oontrol mtemo apllca a las tres categorlas de objetivos y a Ia o
esttuctura organlzaclonal B

3 : ;
Eleontrollntemoesunproeesodmémlco mtegradbycontmuosnetqueloscomff-" f »
interactan entre si désde la etapa de disefio, implementacién y operacién. Dos entes
publicos, no pueden tener un control interno idéntico, debudoadusﬁmosfadorescomoson
entre otros, la_mision, - lasdtsposmwﬂdimynormahwdadmwe alplan'
estratégico, ol tamaﬁo de la lmtitueién - M d resgo 'y ias ech ia do
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informacion con que cuentan asi como el juicio profesional empiead@ p@? %as responsab!es
para responder a las circunstancias especificas. :

s

Responsabllidades yFunclones en el Controi &nterna

Et contro§ interno- es parie de las responsabliidades del Titular de la institucion, quien cumple
con éstas a través del apoyo de la Administracién (mandos superiores y medios} y del resto
de los servidores pablicos. Por ello, los cinco componentes del Marco ‘'se presentan en el
contexto del Titular u Organo de Gobierno y de la Administracion de la institucién. No
obstante, todos los servidores publicos son responsables del control internc. En general,
las funciones y responsabilidades del control interno en una institucion se pueden
categorizar de la siguiente manera:

()rgano de Gobierno ylo Titular Es responsable de vigilar la direccién estratégica de la

abite snidarn
institucién y & Uun!ymulvluu de las obligaciones relacionadas con la rendicion de cuentas,

io cual incluye supervisar, en general, que la Administracion disefie, implemente y opere un
control interno apropiado, con el apoyo, en su caso, de unidades especializadas y
establecidas para tal efecto. Para el Marco, la vigilancia por parte del Organo de Gobierno,
en su caso, o del Titular esté impilicita en cada componente y principio.

Admmlstraclon. Es directamente responsable de todas las actividades de la institucion. Lo
anterior incluye el disefio, la impiementacion y la eficacia operativa del control interno. La
responsabilidad de la Administracion en materia de control interno varia de acuerdo con las
atribuciones y funciones que tiene asignadas en la estructura organizacional. .

Servidores Publicos. Todos los servidores publicos de la institucién, distintos al Titulary a
la Administracién, que apoyan en el disefio, implementacion y operaciéon del control interno,
son responsables de informar sobre cuestiones o deficiencias relevantes que hayan
identificado en relacion con los objetivos de ia dependencia o entidad, de operacion,
-informacion, cumplimiento!egal salvaguarda de los recursos y prevencion de la corrupcion.

instancia de Supemsuén Es la unidad mdependlente de los responsables directos de los
procesos que evalla el adecuado disefio, lmptementaméﬂ y operacion del control interno.

L-a Secretaria de Contraloria y ios Organos Internos de Control, no son responsables
directos de la impiementacéén suficiencia e idoneidad del contro! interno del ente publico.

ijetlvos de la institucién.

El Titular, con la pasﬂcapaclon de ia Administracién, y bajo la supemsnén del Organo de .

Gobierno, cuando proceda, debe establecer objetivos para alcanzar ef mandato, la misién
¥ vision de los entes publicos; los objetivos del Plan Nacional de Desarrolio, el Plan Estatal

de Desarrollo, Plan Estratégico, los Programas Sectoriales, institucionales, Metropol:tanos
.Regionales, Especiales y demds planes y programas, de acuerdo con [os requerimientos

y expectativas de la planeacién estratéglca y el cumpiim:enie de las disposiciones juridicas
¥ nomnatwas . - _

La Admlmstrac:én cama parte det disefio del contrcs interno, debe deﬁmr objetivos medibles
- y claros, asl como riormas e indicadores de desempeﬁa que permitan ndentlﬁcaf anal:zaf
swa!uér su avance y ;esmnée? 2 sus riesgos asociados,
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Categorias de Objet'ivos; | |
Los objetivos se pueden agrupar en una o mas de las siguientes categorias:

e Operacioén. Eficacia en el logro de ios objetivos en los entes publicos, efi diencia
en el uso y aplicaciéon de los recursos y economia en las entradas necesanas
paralas operacaones y demas actividades.

s ' Informacion. Conﬁabllldad de los mfon'nes internos y externos.

e Cumplimiento. Apego 'al las disbosiciones juridicas y normativas aplicables, lo
que incluye la salvaguar‘da de ia Iegalidad honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y prevencion de la corrupcion en el desempeno de los entes publlcos

'Objetlvos de Operacion.

~Se relacionan con las actwldades que permuten aicanzar el mandato legal, 1a mision y vision
de la dependencia o entidad. El mandato legal esta definido por una serie de documentos
juridicos obligatorios que debe observar la institucion, como pueden ser ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, la Ley Organlca de la Administracién Publica del Estado de Durango,
'su reglamento interior, estatuto organico, decreto de creaciéon o documento analogo entre
otros de aplicacion estatal.

En los planes estratégicos se deben precisar los objetivos y metas de los entes publicos.
Las operaciones eficaces producen los resultados esperados de los procesos operativos,
“mientras que las operaciones éeficientes se generan al utilizar adecuadamente los recursos
asignados para ello, y la economia se refleja en la minimizacion de los costos, la reduccion
en el desperdicio de recursos y la maximizacion de los resultados. -

“A partir de los objetivos estratégicos, el Titular, con el apoyo de la Administracidon, debe
establecer objetivos y metas especificos para las diferentes unidades de la estructura
organizacional. Al vincular los objetivos con el mandato legal, mision y visién de la
dependencia o entidad, se mejora la eficacia, la eficiencia y ia economia de los programas

operativos para alcanzar su mandato y se prevnene la posibie ocurrencia de actos corruptos
enla mstttumon

l\

Objetivos de Informacién.

ISe relacionan con la preparacién de informes para uso de la instituéién sus partes .
‘interesadas y diversas mstanclas externas. Se pueden agrupat en tres subcategor:as

] Objetwos de Informes Financieros Externos. Retacuonados con la publncacnén de
informacién sobre el desempefio financiero de la institucion segun las disposiciones

juridicas y normatwas aplicables, asi como -las expectativas de las partes
interesadas. '
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" & Objetivos de Enfermes No Financieros Externcs Asaciados. con la publicacién de
informacién no financiera, segun las disposiciones juridicas y narmat:vas aphcabies
asi como las expeciaﬁvas de las paries mteresadas :

e Objetivos -de Informes Internos Flnanc:eros y No Financieros. Relativos a Ia
' recopilacion y comunicacion de la informacién necesaria para evaluar el desempefio
de la institucién en el logro de sus objetivos y programas, los cuales son la base

- para la toma de decisiones al respecto.

Objetivos de Cumplimiento.

En el sector pubhco estos objetivos son muy SIgmfscatwes Las disposiciones juridacas ¥
normativas describen los objetivos, la estructura y los mecanismos para sy consecucién v
ei reporte del desempefio de la dependencia o entidad.

La Administracion debe considerar de manera integral los objetivos de cumplimiento legal
y normativo, asi como determinar qué controles disefiar, implementar y operar para que la
institucién alcance dichos objetivos eficazmente. Como parte de la especificacion de los
objetivos de cumpl:mtento la institucion tiene determmadas leyes y regulacmnes que le.

aphcan
Salvaguarda de los Recursos Publicos y Prevenclon de Actos de Corrupmom

Un subconjunto de las tres categorias de objetivos es la salvaguarda de Jos recursos
publicos y la prevencion de actos de corrupcion.

La Administracién es responsabie de establecer y mantener un control interno que:

¢ Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utshzac&on o
disposicién de los recursos publicos;

¢ Prevenga actos corruptos,

e Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que se
materialicen; y ’

o Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades especificas del
personal que posibilité o participé en la ocurrencia de las irregularidades.

Establecimiento de Objetivos/Esheciﬁcos.

A partir de los objetivos estratégicos, el Titular debe desarrollar, con la part:cnpacaon de %
Administracion, los objetivos especificos para toda la estructura organizacional. El Titular
define objetivos especificos, con normas e indicadores de desempefio, que deben ser
- comunicados al personal responsabie de su consecucion. El Titular, la Administracién y los
- demds servidores publicos requieren comprender los objetivos estratégicos, sus objetivos
‘egpecificoe vlas hormas e indicadores de desemperio gue aseguren la féﬂd!@ﬂén de cuentas

como par&e enherente dgﬁ func;onameente del centrei interno.
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Evaluaclén del COntrbl Interno..

'El proposito de esta seccaén es proporcsonar al Organo de Gobierno, al Titular, ‘ala
‘Administracién y a las instancias de supervisién, los elementos a consnderaf para evaluar si
el control mtemo de F-] mstitumén es aproplado '

Elementos. de un COntroI interno Aproplado. :

Un control interno apropnado proporciona una segundad razonable sobre la consecuc|6n de
los objetwos dela dependencla o entidad.

Para ello es. neoesano que

e Cada uno de los cinco componentes y los 17 pnncsptos del control interno sea
disefiado, implementado-y operado adecuadamente, conforme al mandato y
circunstancias especlﬁcas de la institucion. - :

¢ Los cinco componentes y Ios 17 pnnclplos operen en conjunto Yy de manera'
S|stémsca

Siun pnncapto oun componente no cumple con estos requasntos o si los componentes no
operan en conjunto de manera slstémtca el control interno no es aproplado

Aspectos de lfa Evaluacién del Control Interno.

Dlseﬁoetmplementaclén.

Al evaluar el disefio del control mterno se debe determmar si los controles por si mismos
y en conjunto con otros, permiten alcanzar los objetivos y responder a sus riesgos
asociados. Para evaluar la implementacion, la Administracion debe determinar si el control

existe y si se ha puesto en operacion: Un control no puede ser efectivamente implementado
‘sisu dlseﬁo es deficiente.

Una deficiencia en el disefio ocurre cuando:

e Falta un control necesano para Iograr un objetivo de control

e Un control existente esta dlseﬁado de modo que, mciuso SI opera de acuerdo al
~diseiio, el objetivo de contfol no puede aicanzafse

o Existe una deﬂcaencaa enla 1mplemenfac|én cuando un control adecuadamente
disefiado, se eqtabiece de manera mcorrecta )

'Eﬁcacia{)potativa' |

Al evaluar la eficacia operatlva del control mtemo la Admamstracién debe determunar si se

aplicaron controles de manera oportuna durante el penodo bajo revision, la consistencia
con la que éstos fueron’ aplicados, asi como el personal que los aplicé y los medios
utilizados para ello. Si se utilizaron controles sustanciaimente diferentes en distintas etapas
del periodo bajo revision, thmWaabndebeevaluarlaeﬁcaciaoperaﬂvademam
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séparada por cada procedimiento individual de control aplicado. Un control carece de
eficacia operativa si no fue disefiado e implementado eficazmente. ‘

Una deficiencia en la operacion se presenta cuando un control disefiado adecuadamen‘te
se ejecuta de manera distinta a como fue disefiado, 0 cuando el servidor publico gue ejecuta
el control no posee la autoridad o la competencia profesional necesaria para aplicarlo
eficazmente. : :

Efecto de las Deficiencias en el Control Interno:

La Administracion debe evaluar las deficiencias en los controles que fueron detectadas por
medio de las evaluaciones continuas (autoevaluaciones) o mediante evaluaciones
independientes, efectuadas por revisores internos y externcs. Una deficiencia de control

interno- existe cuando el disefio, la impiementacmﬂ y la operaciéon de los controles,

imposibilitan a la Administracion, asi como alos demés s servidores piblicos en el desarrollo

normal de sus funciones, la consecucién de los objetivos de control y la respuesta a los
riesgos asociados.

La Administracion debe evaluar |a relevancia de las deficiencias identificadas. La relevancia
se refiere a la importancia relativa de una deficiencia en el cumplimiento de los objetivos de
los entes publicos. Para definir la relevancia de las deficiencias, se debe evaluar su efecto
sobre Ia consecucidon de los objetivos, tanto a nivel institucién como- de transaccion.
También se debe evaluar la relevancia de las deficiencias considerando la magnftud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza de ia deficiencia. _

La magnitud del impacto hace referencia ai efecto probable que la deficiencia tendria en el
cumplimiento de los objetivos, y en ella inciden factores como el tamario, |a recurrencia y la
duracion del impacto de la deficiencia. Una: deﬁmencua puede ser mas significativa para un
objetivo que para ofro.

La probablhdad de ocurrencsa se refiere a la posibilidad de que la deficiencia efectivamente
se materialice e impacte la capacudad de la dependencia o entidad para cumplir con sus
ob;etwos

La naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de la
deficiencia y si ésta surge por corrupcién, o transgresianes' legales o a la integridad. E!
Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular deben supervisar, generaimente con apoyo
del Organo Estatal de Control, la adecuada evaluacién que al efecto haya realizado la
Administracién respecto de las def csencras identifi cadas

Las deficiencias deben ser evaiuadas tanto individuaimente como en conjunte Al evaluar
la relevancia de las deficiencias, se debe considerar la correlacién existente entre diferentes
deficiencias o grupos de éstas. La evaluaczén de deficiencias varia en cada dependenc:a o
-entaéaé debido a !as dsferenctas entse sUS obgetevas :

La Admmisﬁracsén éebe éeﬁerminar si cada uno de los 17 pnnciples se ha disefiado,
imalamentads v onarada asrﬁnlﬁﬁﬁmanig -ael como elaborar un mfarme ezecuﬂva af

FE‘!P!GI L qu !‘GUU 5 wprwr s

respacto. Como parte de este informe, la Administracién debe considerar el impacto que
las deficiencias zéeﬂttﬁcadas tienen sabrs Eos requssstes de decamentacsén La
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Administracion puede conS%derar ios puntos de interés asoc:ados con Ios pnncnplos como
parte del informe ejecutlvo

Si un principio no se encuentra disenado, lmptementado y operando efi cazmente el
componente respectwo es ineficaz e inapropiado.

Con base en- los resultados del informe ejecutivo de cada prmcnplo la Admmlstracmn
concluye si el disefio, la.implementacién y la eficacia operativa de cada uno de los cinco
componentes ‘de control interno son apropiados. La Administracion también debe
considerar si los cinco componentes operan eficaz y apropiadamente en conjunto. Siuno o
‘mas de los cinco componentes fio son apropiadamente disefiados, implementados y
operados o0 si no se desarrolian de manera integral y sistémiica, entonces el control interno
no es efectivo. Tales determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debe
ejercer con sumo cuidado y diligencia profesionales, y sobre la base de conocimientos,
competencias y aptitudes tecnlcas y profesionales adecuadas y suficientes. '

Consideraciones Ad:clonaies. '
Servicios Tercerizados:

La Administracion puede contratar a terceros autorizados para desempefiar algunos
procesos operativos para la institucién, tales como servicios de tecnologias de.informacion
y comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de
limpieza, entre otros. Para efectos del Marco, estos factores éxternos son referidos como
"servicios tercerizados”. No obstante, la Administracién conservala responsabilidad sobre
el desempefio de las actividades realizadas por los servicios tercerizados.

En consecuencia, la Administracién debe entender los controles que cada SErvicio
tercerizado ha disefiado, implementado y operado para realizar los procesos operativos
contratados, asi como el modo en gue el control interno de dlghos terceros impacta en el
.control interno. \

!

La Admlnlstramon debe determinar si los controles internos. establec:dos por los servicios
- tercerizados son apropiados para asegurar que la institucion alcance sus objetivos y

responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles complementanos en
el control interno de la institucion. :

La Administracién debe considerar, entre otros, los siguientes criterios al determinar el

'grado de supefvision que requenran las actlvadades realizadas por los . servicios
tercenzados )

« Lla naturaleza de los servicios contratados y los riesgos que representan.

s = Las normas de conducta de los servicios tercerizados.

T

e La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los servicios: tercenzados por
mantener las nommas de conducta en su persena!

EERN

s La magnitud y complejidad de las oaeracaones de ios semcsos tercenzados y au _
- estructura organizacional. -

—
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¢ Elalcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios tercerizados para
la consecucién de los objetivos para los que fueron contratados, vy para responder a
los riesgos asociados con las actividades contratadas.

Costos y Beneficios dei Contréi interno:

El control interno provee amplios beneficios a la institucién. Proporciona a los responsables
de los procesos operativos una mayor confianza respecto del cumplimiento de sus
objetivos, brinda retroalimentacion sobre qué tan eficaz es su operacién y ayuda a reducir
los riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos de la dependencia o entidad. Se
deben considerar diversos factores de costos relacionados con los beneficios esperados al
disefar e implementar controles internos. La complejidad de la determinacion del costo-
beneficio depende de la interrelacion de los controles con los procesos operativos. Cuando
los controles estan integrados con los procesoes operativos -es dificil aislar tanto sus costos
como sus beneficios. '

La Administracién debe decidir como evaluar el costo-beneficio del establecimiento de un
control interno apropiado mediante distintos enfoques. Sin embargo, el costo por si misme
no es una razon suficiente para evitar la implementacion de controles internos. Las
consideraciones del costo-beneficio respaldan la capacidad de la institucion para disefiar,
implementar y operar apropiadamente un control interno que equilibre la asignacién de
recursos en relacidén con las areas de mayor riesgo, la compiejidad u ofros factores
relevantes. ’

N

Documentacion del Control Interno:

La doecumentacion y formalizacion son una parte importante y necesaria del control interno.

El grado y naturaleza de la documentacion y formalizacién varian segun el tamafio y

complejidad de los procesos operativos de la institucién. La Administracién. utiliza el juicio

profesional, la debida diligencia y las disposiciones juridicas y normativas aplicables para

determinar el grado de documentacion y formalizacion requerido para el control interno,

éstas ultimas son necesarias para lograr que el control interno sea eficaz y apropiadamente
disefiade, implementado y operado.

La Administracién debe cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos de
documentacién y formalizacién del control interno:

e Documentar, formalizar y actualizar oportunamente su control interno.

e Documentar y formalizar, mediante politicas vy prccedimiéntss. €aé
responsabilidades de todo el personal respecto del control interno.

o Documentar. y formalizar los resultados de ias autoevaluaciones y las
evaluaciones independientes para identificar problemas, debilidades o 4reas de
oportunidad en el control intemo.

s Evaluar, dotumentar, formalizar y. completar, cportuﬁaménte, ‘las acciones
correctivas correspondientes para la resolucién de las deficiencias identificadae.
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- o Documentar y formalizar, de manera oportuna, Ias accnones correctlvas
impuestas para‘ia resolumén de las deficiencias tdentlﬁcadas .

Estos requisitos representan el nivel minimo de documentacion y formahzacnon que debe
tener el control interno. Es necesario ejercer el juicio profesional y observar las
disposiciones juridicas y normativas aplicables con el propésito de determinar que
documentacién adicional puede ser necesaria para lograr un control interno apropiado. Si
la Administracién identifica deficiencias en el cumplimiento de estos requisitos de
documentacién y formalizacion, el efecto de las deficiencias debe ser considerado en el
resumen elaborado reiatlvo al disefio, implementacion y eficacia operativa de los principios
asociados.

‘3 De las Normas Generales de Control Interno y sus Nweles de Responsabshdad

Las Normas Generales son la base para que los Titulares establezcan y en su caso
actualicen los procedimientos y sistemas especificos de control interno que formen parte
integrante de sus actividades y operaciones administrativas, asegurandose que estén
alineados a los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.

f

Prlmera Norma Del Ambnente de Control

Es la base del control interno. Proporc:ona ia disc:iphna y estructura que impactan ala
calidad de todo el control interno. Influye en la definicion de los objetivos y la constitucion
de las actividades de control. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la
Administracién deben establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucion,
que implique una actitud de respaldo hacia el control interno.

Principios.

1. ElOrgano de Goblemo en su caso, el Titular y la Adm:ntstracmn deben mostrar una
actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas
de conducta, asi como la prevencion de irregularidades administrativas y la
corrupcion. ’

- 2. El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular es responsable de vigilar el
funcionamiento del control interne, a traves de la Administracion y Ias instancias que
establezca para tal efecto

3. El Titular debe autorizar, con apoyo de ia Administracién y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacionai, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos de los entes
publicos, preservar la integridad.- prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los
resultados alcanzados.

4, La Administracién, es responsable de estab!ecer los medios necesarios para
contratar, capacitar y retener profesionaies cempetentes

8 La Admmisiraczéh debe evaluar el desempefio del control interno en la institucion vy

hacer responsables a tolios ios servidores publicos por sus obligaciones @spmsf’ cas
en l2 materia.
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Principic 1. Mostrar Actitud de Respaldo v Compromiso.

1.01 E! Organo de Gobierno, en su caso, el Tilular y la Administracion deben mostrar una
actitud de respaldo v compromigo con | \megﬂéa@; los valores éticos, las normas de
conducta, asi como la prevencion de irreguiaridades administrativas v la corrupcién.

Puntos de interés.

=

efio, implementacion v eficacia operativa

%

Los siguientes puntos de interés contribuyen al gis
de este principio:

Actitud de | ?@apmuﬁ ae
Normas de Conducta.
?\pegu 2 Edb E‘\!U!i!ldb Lli;": uunuuua :

Programa de Promocion de la Entegr-cxad y Prevencién de la Corrupcion.

Apego, Supervisién y Actualizacion Continua del Programa de Promocion de la
integridad y Prevencién de la Corrupcién.

‘Té-
IIE

® @ @ 8 @

Actitud de Respaldo del Titular y ia Administracion.

1.02 EI Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracién deben demostrar la
importancia de la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en sus directrices,
actitudes y comportamienio.

1.03 El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracién deben guiar a través
del ejemplo sobre los valores, la filosofia y el estilo operative de la institucion. Asimismo,
deben establecer la actitud de respaldo en {oda la dependencia o entidad a fravés de su
actuacion y ejempio, to cual es fundamental para lograr un control interno apropiado y
eficaz. En los entes publicos mas grandes, los distintos niveles administrativos en la
estructura organizacional también pueden establecer la "Actitud de Respaldo de la
Administracion”.

1.04 Las directrices, actitudes y conductas dei Organo de Gobierno, en su caso, y del Titular
deben reflejar la integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por
parte de los servidores publicos en la institucién. De igual manera, deben reforzar el
compromiso de hacer lo correcto y no sélo de mantener un nivel minimo de desempeno
para cumplir con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, a fin de que estas
prioridades sean comprendidas por todas las partes interesadas, tales como reguladores

empleados y el publico en general :

1.05 La actitud de respaldo de los Titulares y la Administracion puede serun 1mpaisor como
se muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el control interno. Sin una solida
actitud de respalde de éstos para el control interno, la identificacidn de nesgos puede

 quedar incompleta, la respuesta a los riesgos puede ser inapropiada, ias actividades de
-control puedeﬁ no ser disefiadas o implementadas apropiadamente, la informacion y la

Aesbailig
comunicacian ga;igc;ugn debiltarse: asimisms, losresultados de la a“gﬁﬁ'm'ﬂﬁ pue ieden no ser

comprendidos o puecﬁen no servir de base para corregir las deficiencias ﬁeiectadas
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Normas de Conducta
1.06 La Admmlstracmn debe establecer dlrectnces para comunicar las expectatzvas en
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo el personal de la
institucion debe utilizar los valores éticos y las normas de conducta para equilibrar las
necesidades y preocupaciones de los diferentes grupos ‘de interés, tales como reguladores,
empleados y el publico en general. Las normas de conducta deben guiar las directnces
actitudes y conductas del personal hacia el Iogro de sus objet:vos

1.07. La Admlnistramon con Ia superwsmn del Organo de ‘Gobierno o Tltular debe definir
las expectativas que guarda la institucion respecto de los valores éticos en las normas de
conducta. La Administracion debe considerar la utilizacion de politicas, principios de
operacion o directrices para comunicar las normas de conducta de la institucion.

, Apego a las Normas de Conducta

1.08 La Administracion debe establecer procesos para evaiuar el desempefio del personai'

frente a las normas de conducta de la instituciéon y atender oportunamente cualquier
desviacion identificada. , _

1.09 La Administracion debe utihzar las normas de conducta como base para evatuar el
apego a la integridad y los valores éticos en toda la institucién. Para asegurar que las
normas de conducta se aplican eflcazmente tamblén debe evaluar las directrices, actitudes
* y conductas de los servidores publicos y 1os equipos. Las evaluaciones pueden consistir en
autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidores publicos deben informar
sobre asuntos relevantes a través de lineas de comunicacién, tales como reuniones
‘periddicas del personal, procesos de retroalimentacion, un programa o iinea ética de
denuncia, entre otros. El Titular debe evaluar el apego de la Admmlstrauén a las normas
de conducta, asi como el cumphmlento general en la institucién.

1.10 La Administracién debe determinar el mvel de tolerancna para Ias desvnac&ones Para
tal efecto, puede establecerse un nivel de tolerancia cero para €l incumplimiento de ciertas
normas de conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante
advertencias a los servidores publicos. Asimismo, debe establecer un proceso para la.
evaluacién del apego a las normas de conducta por parte de los servidores pubhcos o de
los equipos, proceso que permite corregir. las desvuacuones :

Asi tamblen la Administracién debe atender el :ncumpllmrento a |as normas de conducta
de manera oportuna y consistente. Dependnendo de la. gravedad de la desviacion,
determinada a través del proceso de evaluacién, debe tomar las acciones apropiadas yen.
+su caso aplicar las leyes y reglamentos correspondientes. Las normas de conducta que
rigen al personal deben:mantenerse consistentes en toda la mstntucnén - -

- Programa de Promoclén de Ia Integrtdad y Prevencién de Ia Corrupclén _

1.14 La Administracion debe articular un programa, poht:ca o] imeamlento en Ios entes
publicos para la promocién de la integridad y prevencuén de la corrupcnén (programa de
promocién de la integridad) que considere como minimo la capacitacién continua en fa
materia de todo el personal, la difusién adecuada de los cédigos de ética y conducta -
smpiementados el establecnmlento drfusubn y operacaén de Ia linea étlca (o mecanlsmo) de
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denuncia andnima y confidencial de hechos contrarios a la integridad; asi como una funcién
especifica de gestion de riesgos de corrupcién en la institucion, como parte del componente
de administracion de riesgos {con todos los eEementbs incluidos en dicho componente)_.

~ Apego, S“upemslon y Actualizacién Continua del Programa de Promocion de
 la Integridad y Prevencson de la Corrupc:lon

1.12 La Administracién debe asegurar una supervision continua sobre la aplicacion efectiva
y apropiada del programa de promocion de la integridad, medir si es suficiente y eficaz, y
corregir sus deficiencias con base en !os resultados de las evaluaciones internas y externas
a que esté sujeta. »

Principio 2. Ejercer la Requnsabi!idad de Vigilancia.

~2.01 El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular es responsable de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través de la Administracion y las instancias que
establezca para tal efecto.

Puntos de interés.

Los siguientes puntos de interés contnbuyen al dlseno implementacion y eficacia operativa
de este pnnc:plo

¢ Estructura de Vigilancia.
s Vigilaricia General del Control interno.
s Correccion de Deficiencias.

Estructura de Vigilancia.

2.02 E1 Organo de Gobierno, en su caso, o et Titular es responsable de establecer una
estructura de vigilancia adecuada en funcioén de las disposiciones juridicas aplicables y la
estructura y caracteristicas de la institucién. Los informes y hallazgos reportados por la
instancia especializada de vigilancia son la base para la correccidon de las deficiencias
d,etectadas.

Responsabilidades del Organo de Gobierno o del Titular.

2.03 El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe vigilar las operaciones de la
institucion, ofrecer orientacion constructiva a la Administracion y, cuando proceda, tomar
decisiones de vigilancia para asegurar que la institucion logre sus objetivos en linea con el
programa de promocion de la integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

"Requisitos de un Organo de Gobierno.

_ 2.04 En la seleccitn de los miembros de un Organo de Gobtemo en su caso, a del Titular
.se debe considerar el conocimiento necesario respecto de la institucién, los conocimientos
especializados pertinentes, el numero de miembros con que contara el Organo y su

" neutralidad.’ independencia v obijetividad técnica requeridos para cumphr con las
‘ respansabsitéaées de wg:!ancﬁa en la institucién. :

2.06 Los miembros deE érgano de Gobierno, en su caso, o el Titular debe comprender los
objetivos de la. institucién, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de
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interes. De :gual_modo_, deben demostrar experiencia, conocimientos especializados y
capacidades técnicas y profesionales apropiadas para realizar su funcién ‘de vigilancia,
particularmente en materia de control interno, administracion de riesgos y prevencion de fa
corrupcion. Los criterios para la designacion, remocion y destitucion del cargo como
miembro del Organo de Gobierno o el Titular deben estar claramente establecidos, a fin de

fortalecer la mdependencla de juicio y la objetividad en el desempeno de las funciones de
vigitancia. ,

kS

"~ 2.06 Los miembros del Organo de Gobierno, en su caso, o del Titular deben demostrar _
ademds la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el control interno de la
institucion. Las capacidades que se esperan de todos los miembros de este Organo o del
Titular deben incluir la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, el liderazgo,
el pensamiento critico, la resoluciéon de problema_s y competencias especializadas en
prevencién, disuasion y deteccion de faltas a la integridad y corrupcién.

2.07 Ademas, al determinar el nimero de miembros que componen at Organo de Gobierno,
se debe considerar la necesidad de incluir personal con otras habilidades especializadas, -
que permitan la discusion, ofrezcan orientacion constructiva al Titular y favorezcan la toma:
de decisiones adecuadas. Algunas habilidades especializadas pueden incluir: '

¢ Dominio de temas de control interno (por ejemplo, el eséepti‘cismo profesional,
perspectivas sobre los enfoques para identificar y responder a Ios riesgos, ¥
evaluacién de la eficacia del control mterno)

¢ Experiencia en pIaneaCEc‘ih estratégica, incluyendo el conocimiento de la mision y
visidn de la dependencia o ent;dad los programas clave y los procesos operatlvos
' relevantes :

e Pericia financiera, incluyehdo el proceso para la preparacion de iriforme's financieros
_(por ejemplo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental'y ‘los requisitos para la
emision de informacién financiera, contable y programatica presupuestana)

+« Sistemas y tecnologia relevantes (por ejemplo, Ia comprens;on de riesgos y
oportunidades de los sistemas criticos).

e Pericia legal y normativa (por ejempfo entendimiento de las dlsposmlones jundlcas
LY normatlvas apilcables)

¢ Pericia en programas Yy éstrétegias para la saivaguarda de los recursos; ' la
prevencion, disuasion y deteccion de hechos de corrupcnén y la promocion de.
_ amblentes de integridad. ..

2.08 Sj Io autor:zan las dssposncrones juridicas y normatlvas apllcables la mstltuclén tamblén
~ debe considerar ia inclusién de miembros independientes -en el Organo de Gobierno. Sus
miembros deben revisar a detalle y cuestionar las actividades realizadas por el Titular yla
Administracién, deben presentar puntos de vista alternativos, asi como tomar accién ante -
irregularidades, probables o reales. Los miembros independientes que cuentan con la
pericia pertinente deben proporcionar valor a través de su evaluacion 1mparcnat de la
institucion y de sus operaciones .
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Vigilancia General del Control Interno.

2.08 E! Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe vigilar, de manera general, el

disefio, implementacion y operacién del control interno realizado por la Administracién. Las

responsabilidades del Organo de Gobierno o del Titular respecto del control intemo son,
- entre ofras, las siguientes:

e Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y
las normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar
- expectativas de competencia profesional y mantener ia rendicién de cuentas
ante todos los miembros del Organo de Gobierno, en su caso, o del Titular y de

las principales partes interesadas.

@

Ainain: & o5 o h l»\ [= 2N s biimilas o

A
AQITHNISITacio nlcsgﬁa vighar 1& eva

el logro de ob]etwos incluyendo el |mpacto potenc:ai de los camb;os
significativos, la corrupcién vy la elusson (omisién) de controles por parte de
cualquier servidor publico.

e Actividades de Control. Vigilar a la Administracién en et desarrolic y ejecucién
de las actividades de control. .

e Informaciéon y Comunicacién. Analizar y discutir la informacién relativa al logro
de los objetivos de los entes publicos

e Supervision. Exa;n:?p% naturaleza y alcance de las actividades de supervision
de la Administraeibn, asi como las evaluaciones realizadas por ésta y las
acciones correctivas implementadas para remediar las deficiencias
identificadas. C

Correccién de Deficiencias.

2.10 El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe proporcionar informacién a la
Administracion para dar seguimiento a la correccion de las deficiencias detectadas en el

"control interno.

2.11 La Administracion debe informar al Organo de Gobierno, en su caso, o al Titular sobre
aquellas deficiencias en el control interno identificadas; quien a su vez, evalua y proporciona
orientacion a la Administracién para la correccidon de tales deficiencias. El Organo de
Gobierno o el Titular, también debe proporcionar orientacion cuando una deficiencia
afraviesa los limites organizacionales, o cuando los intereses de los miembros de fa
Administracion pueden entrar en conflicto con los esfuerzos de correccion. En los
momentos que sea apropiado y autorizado, el Organo de Gobierno o el Titular, puede
ordenar la creacién de grupos de trabajo para hacer frente o vigilar asuntos especificos,
criticos para el Iogro de los objetivos de la institucion.

§ ‘ﬁ 5! f\rﬂnnﬁ réﬂ F‘nhtmrﬂc

[
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t
2]

, 1 case, o el Titular es responsable de monitorear la

<]
correceion de tas deficiencias y de proporcionar orientacion a la Adménistra_ciéa sobre los
plazos para corregirias.
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Principio 3. ~Establec_er la Estn_:;tura‘, Responsabillidad y Autoridad.
3.01 E! Titular debe 'a'utorEZar,' COh apoyo de la Administracion y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos de los entes publicos,
preservarla lntegndad prevenir la corrupclén y rendir cuentas de Ios resultados a!canzados

Puntos de Interés

Los sugmentes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacion y efi icacia operatava
de este prmclplo '

| Estructura Orgamzaclonal

. _
e Asignacion de Responsabilidad y Delegaclon de Autoridad.
e Documentacién y Formalizacién del Control Interno.

Estructura Organizacional.

3.02 El Titular debe instruir a la Administracién y, en su caso, a las unidades especializadas,
el establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion,
ejecucion, control y evaluacién de la institucion en la consecucion de sus objetivos. La
Administracién, para. cumplir con este objetivo, debe desarrollar responsabilidades

generales a partir de los objetivos de los entes publicos que e penmtan lograr sus objetivos
y responder a sus riesgos asocnados

3.03 La Administracion -debe desarroliar y actualizar ia estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignar estas responsabilidades
a las distintas unidades para fomentar que la institucion alcance sus objetivos de manera
eficiente, eficaz y econdémica; brinde informacion confiable y de-calidad; cumpla con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos de
corrupcion. Con base en la naturaleza de la responsabilidad asignada, la Administracion
- debe seleccionar el tipo y el nimero de unidades, asi como las direcciones, divisiones,
oficinas y demas instancias dependientes.

3.04 Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la
Administracion debe considerar el modo en que las unidades interactban a fin de cumplir
con sus responsabilidades. La Administracién debe establecer lineas de reporte dentro de
la estructura organizacional, a fin de que ias unidades puedan comunicar la informacion de
calidad necesaria para el cumplimiento de los objetivos. Las lineas de reporte deben
definirse en todos los niveles en la institucion y deben proporcionar métodos de
comunicacién que pueden circular en todas las direcciones al interior de la estructura
organizacional. La Administracion también debe considerar ias responsabilidades
generales que tiene frente a terceros interesados, y debe establecer lineas de comunicacion

y emisién de informes que permitan a la institucion comumcar y recibir informacién de ias
fuentes externas. ; .

3.05 La Administracion debe evaluar peridédicamente la estructura organizacionaln para
asegurar que se alinea con los objetivos de los entes publicos y que ha sido adaptada y
actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones. -



PALG, §2 . oo ?ERE@@E@@ @?E@ﬁé&

SECRETARIA DE

CONT \AL Ria

Asignacién de Responsabilidad v Delegacién de Autoridad.

3.66 Para zlcanzer los objetivos de los entes piblicos, el Tiular debe asighar
responsabilidad y delegar autcridad @ los puestos clave a lo largo de la inslitucion. Un
puesto clave es aguelia posicién dentro de la estructura organizacional que tiene asignada
una responsabilidad general respectc de la institucidn. Usualmente, los puestos clave
pertenecen a posiciones sltas de la Administracion (mandos superiores) dentro de la
institucién. : -

3.07 L.a Administracion debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada
unidad; debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las
responsabilidades asignadas vy debe establecer dichos puestos. Ague! personal gue se
encueniran en puestos clave auede delegar responsabilidad sobre el control interno a sus
subordinados, pero retienen la abhgamon de cumplir con las resp@nsab%tdades generales
asignadas a sus uhidades.

3.08 Ei Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para
cumplir con sus obligaciones. También debe delegar autoridad sélo en la medida requerida
para lograr los objetivos. Como parte de la delegacion de autoridad, 1a Administracion debe
considerar que exista una apropiada segregacion de funciones al interior de las unidades y
en la estructura organizacional. La segregacion de funciones ayuda a prevenir la corrupcion,
desperdicio, abuso y otras irregularidades en la institucion, al dividir la autoridad, la custodia
y la contabilidad en la estructura organizacional. El personal que ocupa puestos clave puede
delegar su autoridad sobre el control interno a sus subordinados, pero retiene la obligacién
de cumplir con las obligaciones de control internc inherentes a su cargo derivadas de su
nivel de autoridad.

Documentaciéon y Formalizacion del Control interno.

3.09 La Administracion debe desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de
su control interno.

3.10 La documentacidn y formalizacién efectiva del control internc apoya a la
Administracion en el disefio, implementacién y operacion de éste, al establecer y comunicar
al personal el como, qué, cuando, doénde y por qué del control interno. Asimismo, la
documentacion y formalizacion se constituyen en un medio para retener el conocimiento
general, de la dependencia o entidad, sobre el control interno y mitigar el riesgo de limitar
a solo una parte del personal; del mismo medo, es una via para comunicar a las partes
externas, por ejemplo, 10s auditores externos.

&.41 La Administracion debe documentar y formalizar el control interno para sat!sfacer las
necesidades operativas de la institucién. La documentacion de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y gue pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucion.

2.12 L2 extensién de la documentacion necesaria para respaldar el disefio, impiemenﬁaciéﬁ
v eficacia sp@r&tega de los cinco componentes del controt nterno de;}enae del juicio de la

Adminisiracién, del mandato sup@r%s‘ y de las disposiciones juridicas aplicables. La
Administracion é@@a@ considerar el ¢ @5%@»%}&?&&@@ de los requisitos de le documentacién v
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formalizacion, asi como el tamafio, naturaleza y complejsdad de Ia institucion y- de sus-
objetivos. No obstante, ciertos niveles basicos de documentacion y formaluzaclén son

necesarios para asegurar que los componentes de control lntemo son disenados
|mplementados y operados de manera eficaz y apropiada.

Prmclplo 4 Demostrar Compromsso con Ia COmpetencla Profesional.

4.01La Admmlstramén es responsable de establecer los medlos necesarios para contratar,
capacitar y retener profesmnales competentes :

_Puntos de Interés.

Los S|gu|entes puntos de interés contnbuyen ai disefio, amptementacnén y ef" icacia operatlva
de este principio: o S

 Expectativas de Competencia Profesional.
e Atraccién, Desarrollo y Retencién de Profesionales . -
o _Planes y Preparativos.para:la Sucesion y -C'ontingencias_‘.

Expectativas de Competencla Profesnonal

4.02 La Administracion debe establecer expectatlvas de competenma profeslonal sobre los
puestos clave y los demas cargos de los entes publicos, para ayudar a la dependencia o
entidad a lograr sus objetivos. La competencia profesional es el conjunto de conocimientos -
y capacidades - comprobables: de un servidor publico “para llevar a cabo sus
responsabilidades asignadas. El| personal requiere -de- conocimientos, destrezas y
habilidades pertinentes al ejercicio de sus cargos, los cuales son adquiridos, en gran
medida, con la experiencia profesional, ia capacitacion y las certificaciones profesionales.

4.03 La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada ai establecer expectativas. Asimismo, debe establecer
las expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto del
personatl, a través de poimcas al mterlor del Sistema de Control Interno.

4.04 EI personal debe poseer y mantener un nivel de competencla profesaonai que Ie
permita cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del
control intemo. El sujetar al personal a las politicas definidas para la evaluacién de las
competencias profesionales es crucial para atraer, desarroliar y retener a los servidores
publicos idoneos: La Administracion debe evaluar la competencia profesional del personal
en todo el ente pablico, io cual contribuye a la obligacién de la dependencia o entidadenla. -
rendicion de cuentas. De igual forma, debe actuar, tanto como sea necesario, para -
identificar cualquier desviacion a las politicas establecidas para la competencia profesional.

El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular deben evaluar las competencias de los
titulares de’ las unidades administrativas, asi como- contnbunf ala evaluac:én generai dei
personal de la dependencia o entidad. o

Atraccién Desarrolio y Retoncit’m de Profesionales

4.05 La Admlmsﬁ'amén debe atraer desarrollar y retener profesnonales competentes para-
lograr los objetivos de la institucion. Por lo tanto, debe :
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e Seleccionar y coniratar. Efectuar procedimientos para determinar si un candidato en
particular se ajusta a las necesidades de ia institucion y tiene las. competenc!as
profes:onaies para el desempefio del puesto.

e Capacutar Perm&tlr a los servidores publicos desarrollar competencias profesionales
apropiadas para los puestos clave, reforzar las normas de conducta, difundir el
programa de promocién de la integridad y brindar unia formacién basada en las
necesidades del puesto.

e Guiar. Proveer orientacién en el desempefic del personal con base en las normas

' de conducia, el programa de promocién de la integridad v las expectativas de

competencia profesional, alinear las habilidades y pericia individuales con ios

ob;etwos de los entes publicos, vy ayudar al personal a adaptarse a un ambiente
cambiante.

s Retener. Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles. esperados de
desempefio y conducta deseada, incluida la capacitacion y certificacion
correspondientes. -

Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

- 4,06 La Administracién debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los
~_puestos clave, con el objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos. Los
cuadros de sucesion deben identificar y atender la necesidad del ente publico, asi como
reemplazar profesionales competentes en el largo plazo, en tanto que los planes de
contingencia deben identificar y atender la necesidad de la dependencia o entidad de
responder a los cambios repentinos en el personal que impactan a la institucién vy que
pueden comprometer el control interno.

4.07 La Administracion debe definir los cuadros de sucesion para los puestos clave, asi
como seleccionar y capacitar a los candidatos que asumirdn los puestos clave. Si la
Administracion utiliza servicios tercerizados para cumplir con las responsabilidades
asignadas a dichos puestos, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave
'y debe identificar ofros servicios tercerizados para tales puestos. Asimismo, debe
implementar procesos para asegurar qt..e se comparta el conocimiento con los nuevos
candtdatos en su caso.

4.08 La Administracion debe definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacién. La
importancia de estos puestos en el control interno y el impacto que representa el que esté
vacante, impactan la formalidad y profundidad de! plan de contmgencna ‘

Principic 5. Establecer Ba Estructura para el Referzamienm de la Rendicién de
Cuentas. )
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Puntos de Intei'és

Los slgwentes puntos de lnterés contnbuyen al dlseﬁo lmplementaclén Y efieacla operatwa '
de este principio: .

° Estableclmlento de una Estructura para Responsablllzar al Personai por sus-
Obhgaclones de Control Interno. ‘

v e Consnderaclén de |as Preslpnes por Ias Responsabllldades Asagnadas al Personal :

‘ Estabteclmlento de la Estructura para Responsablllzar al Personal por sus
Obligaciones de Control lnterno :

5. 02 La Administracién debe estableoer una estructura que permuta de manera clara y
sencilla, responsabilizar al peérsonal por sus funciones y por sus oblngaclones ,
~ especificas en materia de control intemo, lo cual forma parte de {a obligacién de
rendicién de cuentas del ente publico. La responsabilidad por el cargo desempefiado .
yla ob!ngaclén de rendicidén de cuentas es promovida por la actitud de respaldo y
‘compromiso de los Titulares y la Administracién (tono en los mandos superiores) con
la competencia profesional, la integridad, los valores éticos, las normas de conducta,
la estructura organizacional y las lineas de autoridad establecidas, elementos todos
que influyen en la- cultura de control interno de la institucion. La estructura que
refuerza la responsabilidad profesional y la rendicién de cuentas por las actividades

- desempedadas, es la base para la toma de decisiones y la actuacuén cotzdlana del
personal. . : :

La Administracion debe mahtener la estructura para la responsabilidad profesional y
el reforzamiento de la rendicién de cuentas del personal, a través de mecanismos
tales como evaluaciones del 'desempeﬁo y la imposicién de medidas disciplinarias.

§.03 La Administracién debe establecer una estructura orgamzaclonal que permrta
' responsabilizar a todos los servidores pUblicos por el desempefio de sus obligaciones.
de control interno. E1 Organo de Gobierno, o en su caso, el Titular, a su vez, debe
evaluar y responsabilizar a la Administracién por el desempefio de sus funciones en
materia de control interno. :

5.04 En caso de que la Administracion establezca incentivos para el desemp'eﬁo del
personal, debe reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no
deseadas, por lo que debe evaluarios a fin de que se encuentren almeados alos
pnncaplos éticos y normas de conducta de la institucién.

5.05 La Administracién debe responsabilizar alas organizaciones de servicios que contrate
por las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que
realicen. Asimismo debe comunicar a los servicios tercerizados los objetivos del ente
publico y sus riesgos asociados, las normas de conducta de la institucién, su papel
dentro de la estructura organizacional, las responsabilidades asignadas y .las
expectativas de competencia profesional comespondiente a sus funciones, lo que
contribuirda a que los servicios tercerizados desempoﬂen apropuadamente sus
responsabilidades de control interno. -
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5.06 La Administracién, bajo la supervision del Organo de Gobierno, en su caso, © del
Titular debe tomar acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura
para la asignacién de responsabilidades v la rendicién de cuentas. Estas acciones
van desde la retroalimentacion informal proporcionada por los supervisores: hasta
acciones disciplinarias implementadas por el Organo de Gobierno o el Titular,

“dependiendo de la relevancia de las deficiencias identificadas en el control inferno.

 Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas ai
~ Personal. ) '

- 8.07 La Administracién debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la
institucién. Las presiones pueden suscitarse debido a metas demasiado altas,
establecidas por la Administracion, a fin de cumplir con los objetivos de los entes
pUblicos o las exigencias ciclicas de algunos procesos sensibles, como adquisiciones,

~ suministros, remuneraciones y la-preparacion de los estados financieros, entre otros.

5.08 La Administracién es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para

ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacion

“con las normas de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de ia

integridad. En este sentido, debe ajustar las presiones excesivas utilizando diferentes

 herramientas, como distribuir adecuadamente las cargas de trabajo, redistribuir los

. recursos o tomar las decisiones pertinentes para corregif la causa de las presiones,
entre otras. ‘- L ' -

Sequnda Norma: De la Administracién de Riesgos LN

Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, la Administracién debe
evaluar los riesgos que enfrenta la institucion para el logro de sus objetivos. Esta evaluacion
proporciona las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo,
debe evaluar los riesgos que enfrenta la institucion tanto de fuentes internas como externas.

Los entes publicos, asi como las organizaciones en general de ia Administracion Publica,
existen con la finalidad de cumplir metas y objetivos estratégicos en beneficio de la
Sociedad. Los riesgos constituyen una preocupacion permanente dentro de una institucién
en, cualquiera de sus niveles administrativos para el cumplimiento adecuado de sus
'objetivos, visién y mision La administracion de riesgos permite al Organo de Gobierno o en
- su caso, al Titular, tratar efectivamente a la incertidumbre, a los riesgos ¥ oportunidades
- asociados, mejorando asi la capacidad de generar valor. Por lo tanto, es responsabilidad
del directivo de mas alto nivel, valorar su probabilidad € impacto y disefiar estrategias para
‘administrarlos., S S '

Pj?;_incipiosg

© 8. ElTitular, d_febe formutar un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada,
- _oriente los esfuerzos de los entes publicos hacia la consecucién de los objetivos
relativos & su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
..asegurando ademas que dicha planeacion estratégica contemple la alineacion de

_ objetivos de los entes publicos al Pian Nacionai de Desarrolio, Plan Estatal de
Desarroflo, Planv Estratégico, los Programas - Sectoriales, institucionales,
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Metropohtanos Reglonales Especiales y todos Ios demas mstrumentos y

normativas vinculatorias que correspondan :

7. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos de los entes publicos, asi como de los procesos por
los que se obtlenen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros

8. La Administracién, debe considerar la posibilidad de -ocurrencia de actos de

~ corrupcion, abuso, desperdnc:oyotras irregularidades relacionadas con la adecuada

- salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los
riesgos, en Ios duversos procesos que reahza la institucién.

9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a 1os camb|os signifi catwos
que puedan impactar al control interno.

Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, la Administracion debe
evaluar los riesgos que enfrenta la institucién para el logro de sus objetivos. Esta evaluacion -
proporciona las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, .

debe evaluar los nesgos que enfrenta Ia mstntucnon tanto de fuentes internas como externas.

Los entes publicos, a5| como las orgamzamones en general de la Admlnlstracmn Pubhca
existen con la finalidad de cumplir metas y objetivos estratégicos en beneficio de la
Sociedad. Los riesgos constituyen una preocupacion permanente dentro de-una institucion
en cualquiera de sus niveles administrativos para el cumplimiento adecuado de sus
objetivos, vision y misién. La administracion de riesgos permite al Organo de Gobierno o en
su caso, al Titular, tratar efectivamente a la incertidumbre, a los riesgos y oportunidades
asociados, mejorando asi la capacidad de generar valor. Por lo tanto, es responsabilidad -
del directivo de- mas alto nivel, valorar su probablhdad e |mpacto y dtsenar estrateg|as para -
administrarlos.

Prmclplo 6. Definir Objetivos y To!erancla al Rlesgo

6.01 El T:tular debe instruir a la Administracién y, en su caso, a Ias unldades espec;ahzadas

la definicion clara de los ObjetIVOS en los entes. publicos para permmr ia identificacion de
riesgos y ‘definir la tolerancna al riesgo.

Puntos de- Interés.

Los siguientes puntos de interés contnbuyen al disefio, 1mplementacnon y eflcac:|a operahva '
de este pr:nCIplo ' . ‘

. Deﬁmcuon de Obje_tivoe.
e Tolerancia al Riesgo.

Definicién de Objetivos.

6.02 La Administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles -para
permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados. Los términos especificos .
deben establecerse clara y completamente a fin de que puedan ser entendidos faciimente.
Los indicadores, y otros instrumentos de medicion de ios ob;etwos permiten la evaluacion
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del desempeno en. el cumphm:ente de ias objetivos. Los indicadores, debep def‘ inirse
iniciaimente en el proceso de establecimienio de objetwos ¥, posteriormente, deben ser
incorporados al control interno. . p

6.03 La Admantstracsén debe definir los ob;et:vos en términos especificos de manera que
sean comunicados y entendldos en todos los niveles en {a institucion. Esto involucra la clara
definicién de qué debe ser alcanzado quién debe alcanzario, como serd alcanzado y qué
limites de tiempo existen para lograrlo. Todos los objetivos pueden ser clasificados de
manera general en una o mas de las siguientes tres categorias: de operacion, de
informacion y de cumplimiento. Los objetivos de informaci6n son, ademas, categorizados
como internos o externos y financieros o no financieros. La Administracién debe definir los
objetivos en alineacion con el mandato, la misién y visién del ente publico, con su plan
estratégico v con otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de
desempeno.

i . _
6.04 La Admlnlstracuén debe definir objetivos en términos medibles de manera que se
pueda evaluar su desempefio. Establecer objetivos medibles contribuye a la objetividad y
neutralidad de su evaluacion, ya gue no se requiere de juicios subjetwos para evaluar el
grado de avance en su cumplimiento. Los objetivos medibles deben definirse de una forma
cuantitativa y/ o cualitativa que permita una medicién razonablemente consistente.

6.05 La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas
" internas al definir los objetivos que permiten el diseiic del controt interno. Los legisiadores,
reguladores e instancias normativas deben definir los requerimientos externos al establecer
las leyes, regulaciones y normas que la institucion debe cumplir. La Administracion debe
identificar, entender e incorporar estos requerimientos dentro de los objetivos de ios entes
publicos. Adicionalmente, debe fijar expectativas y requerimientos internos para el
cumplimiento de los objetivos con apoyo de las normas de conducta, el programa de
promocion de la integridad, la funcién de supervision, la estructura organizacional y las
-expectativas de competencia profesional del personal.

6.06 La Administracion debe evaluar y, en su caso, réplantear los objetives definidos para
que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la
institucion, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Estratégico, los Programas Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales,
Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables. Esta consistencia
permite a la Administracion ldentlf icar y analizar los riesgos asociados con el logro de los
objetivos. :

6.07 La Administracién debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefic
para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempeiio de la institucion.
-Para los objetivos cuantitativos, las normas e indicadores de desempefio pueden ser un
porcentaje especifico o un valor numérico. Para los objetivos cualitativos, la Administracion
‘podria necesitar disefiar medidas de desempefo gue indiguen el nivel o grado de
cumplimiento como algo fijo.

T@Eeraﬂcéa al Reesga

' 6.08 La Administracién debe definir la ta%efaﬁcia al riesgo para los @5]%&6?55 establecidos.
Dicha tolerancia es el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetive
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y su grado real de cumplimiento. Las tolerancias al nesgo son |mc|almente fi jatfas/ como
parte del proceso de establecimiento de objetivos. La Administracion debe definir las
tolerancias para los objetivos establecidos al asegurar que los niveles de variacion para las
normas e indicadores de desempefio son apropiados para el disefio del control intemo

6.09 La Administracién debe definir las tolerancuas al nesgo en_términos especlﬁcos y
medibles, de modo que sean claramente establecidas y puedan ser medidas. La tolerancia
es usualmente medida con las mismas normas e indicadores de desempefio que los .
-objetivos definidos. Dependiendo de la categoria de los objetivos, las tolerancias al nesgo
pueden ser expresadas como sigue:

Por ejemplo

. Objetwos de Operaclén Nwel de vanacnén en el desempeﬁo en relaciéon con el
: riesgo.

e Objetivos de Informacion no Financieros. Nivel requerido de precisién y exactitud

~ para las necesidades de los usuarios; implican consideraciones tanto cualitativas

como cuantitativas para atender las necesidades de los usuarios de informes no
financieros.

¢ Objetivos de Informacién Financieros. Los juicios sobre la relevancia se hacen en
funcién de las circunstancias que los rodean; implican consideraciones tanto
cualitativas como cuantitativas y se ven afectados por las necesidades de los
usuarios de los mformes financieros, asi como por el tamafio o la naturaleza de la
informacion errénea. :

o Objetivos de Cumpllmlento El concepto de tolerancia al riesgo no le'es aplt;:able
La institucion cumple o no cumple las disposiciones aphcables

6.10 La Administracion también debe evaluar si las tolerancias al nesgo permlten eldisefio
apropiado de control interno al considerar si son consistentes con los requerimientos y las
expectativas de los objetivos definidos. Como en la definicién de objetivos, la/Administracion
debe considerar las tolerancias al riesgo en el contexto de las leyes, regulaciones y normas
aplscables a la dependencia o entidad, asi como a las normas de conducta, el programa de
promocién de la integridad, la estructura de supervision, la estructura organizacional y las
expectativas de competencia profesional. Si las tolerancias al riesgo para los objetivos
definidos no son consistentes con estos requerimientos y expectativas, . et Tutular debe
revisar las tolerancias al nesgo para lograr dncha consnstenma

Principio 7. Identificar, Analizar y Responder a los Riosgos

7.01 La Administracion debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con
el cumplimiento de los objetivos del ente publico.

’

Puntos de Interés. : "_;i ’

Los siguientes puntos de interés oontnbuyen al disefio, implementacion y eﬁcacla operatwa _
de este principio: '
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identificacién de Riesgos.
Andlisis de Riesgos.
Respuesta a los Riesgos.

identificacién de Riesgos.

7 02 La Administracién debe identificar riesgos en toda la instifucién para proporcionar una
base para analizarios. La Administracién de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos
asociados con el objetivo de la dependencia o entidad, su plan estratégico, los objetivos de
Plan Macional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Estratégico, los Programas
Sectoriales, Institucionales, Metropolitanos, Regionales, Especiales y demas planes vy
programas aplicables de scuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacion
estratégica, y de conformidad con las disposiciones iurfdicas y normativas aplicables. Lo
anterior forma la base que permite disefiar respuestas al riesgo.

7.03 Para identificar riesgos, la Administracion debe considerar los tipos de eventos gue
impactan a la institucién. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El
riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la institucion cuando la Administracion no
responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la
respuesta de la Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la
Administracion a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

7.04 La Administracién debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la
institucion y con las partes externas, cambios en su ambiente interno y externo y ofros
factores, tanto internos como exierncs, para identificar riesgos en toda la institucion. Los
factores de riesgo interno pueden incluir la compleja naturaleza de los programas de la
institucion, su estructura organizacional o el uso de nueva tecnologia en los procesos
operativos. Los factores de riesgo externo pueden incluir leyes, regulaciones o normas
profesionales nuevas o0 reformadas, inestabilidad econoémica ¢ desastres naturales
potenciales. ' :

La Administracion debe considerar esos factores tanto a nivel institucion como a nivel de
transacciones a fin de identificar de manera completa los riesgos que afectan el logro de
los objetivos.

{os métodos de identificacién de riesges pueden incluir una priorizacion cualitativa
cuantitativa de actividades, previsiones y planeacion estratégica, asi como la consideracion
de las deficiencias identificadas a través de auditorias y otras evaluaciones.

Analisis de Riesgos.

7.08 La Administracién debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia,
"o cual provee la base para responder a astos. La relevancia se refiere al efecto sobre el
logro de los objetives. ‘ N

7 06 La Administracién debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar
su afecto schre el logro de los objetivos, tanic a nivel institucién como a nivel transaccién.
La Administracion debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia v la naturaleza de riesgo. La magnitud de impacto se
refiere al grade probable de deficiencia gue podria resultar de 12 materializacidn de un riesgo
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y es afectada por factores tales como ei tamafio, la frecuencia y la duracidn del impacto del
riesgo.” La probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se
materialice. La naturaleza del riesgo involucra factores tales como el grado de subjetividad
involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de riesgos causados por
corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades o por transacciones complejas e
inusuales. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular, podran revisar las estimaciones
sobre la relevancia realizadas por la Administracion, a fin de asegurar que los riesgos fueron
definidos adecuadamente

7.07 Los riesgos pueden ser analizados sobre bases, individuales o agrupados dentro de
categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva.
Independientemente de si los riesgos son analizados de forma individual o agrupada, ia
Administracion debe considerar la correlacién entre ios distintos riesgos o grupos de riesgos
al estimar su relevancia. La metodologia especifica de analisis de riesgos utilizada puede
variar segun la institucion, su mandato y mision, la dificultad para definir, cualitativa y
cuantitativamente, a los riesgos.

Ello se puede lograr sobre la base de los siguientes elementos:

¢ Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos
correspendientes. :

-

* Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a mas de un riesgo,
los cuales no necesariamente pertenecen a un mismo proceso, procedimiento, area,
etc., y que al materializarse como riesgos, impactan en la gestion del ente publico.

» Lograr una adecuada priorizacién de los objetivos de los entes pablicos.

e Ejercer una evaluacion sobre el grado de cumplimiento de las metas u objetivos de
los entes publfcos

» Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las tareas de
los entes publicos previstas.

Respuesta a los Riesgos:

7.08 La Administracién debe disefar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que
éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el
cumplimiento de sus objetivos. Estas respuestas al riesgo pueden incluir:

e Aceptar. Ninguna accidén es tomada para responder al riesgo con base en su

importancia.
e . Evitar. Se toman acciones para detener el proceso operatlvo o la parte que ongana
el riesgo. . _ '
_ : . .
o Mitigar. Se toman acciones para reducir la probablledadlpos:b:hdad de ocurrencia o <
la magnitud del riesgo. , e
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Es importante mencionar gue el Acuerdo por el cual se adoptan las Normas Generales de
Control Interne forialecid iz idea de implementar un Modelo Estandar de Contirol internio gue
opere en los niveles estratégico, directivo v operativo de ios entes publicos,; establecer
efapas minimas para el procese de adminisiracion de riesgos,. redisefiar los Comités de
Centrol v Auditoria para que contribuyan al logro del cumplimiento de metas y objetivos, ¥
realizar una vinculacién entre el Modelo Estatal de Control Inferne, la Administracion de
Riesgos v los Comités de Control y Desempefio de las dependencias o entidaces para su

adecuada implementacién.
Principio 8. Considerar sl Riesgo de Corrupcidn,

8.01 La Administracion, con el apoyo, en su caso, de las unidades especializadas (por
gjempio, Comité de Etica, Comité de Riesgos, Comité de Cumplimiento, elc), debe
considerar la probabilidad de ocurrencia de actos de corupcion, abuso, desperdicio y ofras
iregularidades que atentan contra la apropiada salvaguarda de ios bienes y recursos
oublicos al identificar, analizar y responder a los riesgos con actividades de control,

En términos generales, la corrupcién, implica la obtencidn ilicita por parte de un servigor
piblico de algo de valor, a cambio de la realizacién de una accién ilicita ¢ confraria a la
integridad.

La Administracion, asi como todo el personal en sus respectivos ambitos de competencia,
deben considerar el riesgo potencial de actos corruptos y contrarios a la integridad en todos
ios procesos que realicen, incluyendo los mas susceptibles como son ingresos,
adguisiciones, obra publica, remuneraciones, programas federalizados entre ofros, e
informar oporiunamente a la Administracién y al Organo de Gobierno, en su caso, o el
Titular sobre la presencia de dichos riesgos.

El programa de promocién de la-integridad debe considerar la administracién de riesgos de
corrupcién permanente en la institucion, ast como los mecanismos para que cualquier
servidor publico o tercero pueda informar de manera confidencial ¥ anénima sobre la
probable incidencia de actos corruptos u ocurfidos dentro de la institucion. La
Administracion es responsable de que dichas denuncias sean investigadas oportunamente
¥, en su caso, se comijan las fallas que dieron lugar a la presencia del riesgo de corrupcion.

S Bt
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de actos corruptos u ofras :rreguiaridades que atentan contra la salvaguarda de los recursos
piblicos v la aproplada actuacion de los servidores pablicos.

Pantos de Interes

Los siguientes puntosde mteres contrzbuyen al disefio, :mpiementac:on y eficacia operativa
de este pnncnp:o

~ Tipos de Corrupcién. _ 7
e . Factores de Riesgo de Corrupcion.
Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

Tipos de Corrupcion.

8.02 La Administracion debe considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en la
dependencia o entidad, para proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos.

Entre los tipos de corrupcion mas comunes se encuentran:

e Informes financieros ficticios. Consistentes en .errores intencionaies u omisiones de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafar a los usuarios
“de los estades financieros. Esto podria incluir la alteracion intencional de los
registros contables, |a tergiversacién de las transacciones o la aplicacién indebida y
deliberada de los principios y disposiciones de contabilidad.
s Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de activos de la institucion.
Esto podria incluir el robo de la propiedad, la malversacion de los ingresos ¢ pagos
ficticios. 4

e Conflicto de intereses. implica la mtervencmn por motivo del encargo del servidor
publico, en la atencién, tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios.

e Utilizacion de los recursos as:gnados y las facuitades atribuidas para fines distintos
alos iegales

e /Pretensién del servidor pab!icd de obtener beneficios adicibnalés a las
contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de su
funcién.

e Participacion indebida del servidor publico en la seleccién, nombramiento,
designacion, confratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescisién del
contrato 0 sancion de cualquier servidor plblico, cuando tenga interés personal
familiar o de negocios en el caso, o pueda der;var aiguna venta}a o.beneficio para
él o para un tercero. _

e Aprovechamiento del cargo o comisién del servidor publico para inducir a que otro
sarvidor pablico o tercero efectle, refrase u omita realizar algin acte de su
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competencia, que le reporie cualguler beneficio, provecho o ventaja indebida para
si o para un tercero.

e Coaliciébn con ofros servidores publicos ¢ lerceros para obiener ventajas o
ganancias ilicitas.

s Intimidacion del servidor plblico o exiorsién para presionar a olre a realizar
actividades ilegales ¢ ilicitas.

s Trafico de influencias.
s Enriguecimiento ilicito.

Feculado.

@

8.03 Ademas de la corrupcion, la Administracién debe considerar que pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicic o el abuso. El desperdicio es el
acto de usar o gastar recursos de manera exagerada, extravagante o sin propésito. El abuso
involucra un comportamiento deficiente o impropio, contrario al comportamiento que un
servidor publico prudente podria considerar como una préctica operativa razonable y
necesaria, dados los hechos y circunstancias. Esto incluye el abuso de autoridad o el uso
del cargo para la obtencion de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

e, 2 FRE n o o £ o copon pem o0 £ on

racleres de Ricsyu UE UUEEESPE‘EUH

§.04 La Administracién debe considerar los factores de riesgo de corrupcion, abuso,
desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia
de un acto corrupto, pero estan usuaimente presentes cuando éstos ocurren. Este tipo de
factores incluyen:

e Incentivos / Presiones. La Administracion y el resto del personal tienen un incentivo
o estan bajo presion, lo cual provee un motive para cometer actos de corrupcion.

s QOportunidad. Existen circunstancias, como la ausencia de coniroles, deficiencia de
controles o la capacidad de determinados servidores piblicos para eiudir controles
en razén de su posicién en la institucion, las cuales proveen una oportunidad para
la comision de actos corruptos. -

e Actitud / Racionalizacion. El personal involucrado es capaz de justificar la comisién
de actos corruptos y otras irregularidades. Algunos servidores publicos poseen una
actitud, caracter o valores éticos gue les permiten efectuar sntemsana%meﬂte un acto
corrupto o deshonesto. i

8.086 La Administracion debe utilizar los factores de riesgo para identificar los riesgos de
corrupcitn, abuso, desperdicio vy ofras irregularidades. Si bien, el riesge de corrupcion
puede ser mavor cuando los tres factores de riesgo estan presentes, uno o mas de asios
factores podrian indicar un riesgo de corrupcién. También se debe utilizar la informacién
provista por partes internas y extemnas para identificar los riesgos de corupcion, abuso,
desperdicio v otras irréguiaridades. Lo anterior incluye denuncias o sospechas de este tipo



PERIODICO OFICIAL & . . PAG. 105

7000 -
D o SECRETARIA DE
CONTRALORIA

de irregularidades, reportadas por los auditores internos, el personal de la institucién o las
partes externas que interactiian con la institucion, entre otros. -

Respuesta a los Riesgos de Corrupcién.

8.06 La Administracion debe analizar-y responder a los riesgos de corrupcaon abuso,
desperdicio y otras irregularidades identificadas a fin de que sean efectivamente mitigados.
Estos riesgos son analizados mediante el mismo proceso de analisis de riesgos efectuado
para todos los demas riesgos identificados. La Administracion debe analizar los riesgos de
corrupcién, abuso, desperdicio y otras irregularidades identificadas mediante la estimacién
de su relevancia, tanto individual como en su conjunto, para evaluar su efecto en el logro
de los objetivos. Como parte del analisis de riesgos, también se debe evaluar el riesgo de
que la Administracién omita los controles. E! Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular
“debe revisar que las evaluaciones y la administracién del riesgo de. corrupcién, abuso,
: desperdtc:o y otras irregularidades efectuadas por la propia Administracion, son apropiadas,
asi coro el riesgo de que el Titular o la Administracion eludan los controies.

8.07 La Administracién debe responder a ios nesgos de corrupcion, abuso, desperdlcm y
otras irregularidades mediante el mismo proceso de respuesta desarrollado para todos los
riesgos de los entes publicos analizados. La Administracién debe disefiar una respuesta
general al riesgo y acciones especificas para atender este tipo dé irregularidades. Esto
posibilita la implementacion de controles anti-corrupcién en la institucion. Dichos controles
pueden incluir la reorganizacién de ciertas operaciones y la reasignacion de puestos entre
el personal para mejorar la segregacion de funciones. Ademas-de responder a los riesgos
de corrupcién, abuso, desperdicio y otras irregularidades, la Administracion debe desarrollar
respuestas mas avanzadas para identificar los riesgos relativos a que el Titular y-personal
- de la Admigigtracion omitan los controles. Adicionalmente, cuando la corrupcién, abuso,

desperdncuo‘u otras iregularidades han sido detectados, es necesario revisar el proceso de
administracion de riesgos. - -

Principio 9 Identificar, Analizar y Responder al Cambio.

9.01 La Admmastracmn debe ldentlftcar analizar y responder a los camblos srgnsf icativos
que puedan impactar eI control interno. ‘

Puntos de Interés:

Los sngwentes puntos de mteres contnbuyen al disefio, |mpiementa0|on y eficacia operatlva
de este principio:

* lIdentificacion del Cambio.
* Analisis y Respuesta al Cambio.

Identificacion del Cambio.
9.02 Como parte de la administracién de riesgos o un proceso similar, la Admlnlstracaén
debe identificar cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La
identificacion, analisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular de admnmstracsén
d&nesgos
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F & 2':?%

Analisis v Hespuesta al Cambio.

9.04 Como parte de la administracion de riesgos, la Administracion .debe analizar v
responder a los cambios identificados v 2 los riesgos asociados con éstos, con el proposito
de mantener un control interno apropiado. Los cambios en las condiciones que afectan a la
institucion y su ambiente usualmente requieren cambios en el control interno, ya gue
pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar ios
objetivos del ente publico. La Administracion debe analizar y responder oportunamente al
efecto de los cambios identificados en el control interno, mediante su revision oporiuna para
asegurar gue es apropiado y eficaz.

8.08 Ademas, las condiciones cambianies usualmente generan nuevos riesgos ¢ cambios
2 los riesgos existentes, los cuales deben ser evaluados. Como parte del analisis y
respuesta ai cambio, ia Administracion debe desarroliar una evaluacion de los riesgos para
identificar, analizar vy responder a cualquier riesgo causado por estos cambios.

Adicionalmente, los riesgos exislentes podrian requerir una evaluacion mas profunda, para
determinar si las respuestas al riesgo definidas previamente a los camblos necesitan ser

replanteadas.

Tercera Norma: De las Actividades de Contlrol

Resulta trascendental el amplio conocimiento que deben tener los servidores publicos sobre
la implementacién del control interno en los entes publicos, para ello se ha disefiado este
apartado en el cual se pretende dejar claro los aspectos conceptuales que comunmente se
utilizaran al aplicar el control interno en el desarrollo de las operaciones y praced:mzeﬂtos
de las dependencias v/ o entidades esiatales.

Las Actividades de conirol, son las acciones que establece la Acministracién mediante
politicas y procedimientos para aicanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interna, lo cual incluye los sistemas de informacién de las dependencias ¢ enlidades.
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Principios.

10. En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer
frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos gue
realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

41.La Administsaéiéﬁ debe disefiar los sistemas de informacion de ios entes publicos

y las actividades de controi asociadas, afinde atcanzar los objetivos y responder a
los riesgos.

12. La Administracion, debe implementar las actividades de control a través de politicas,
procedimiento y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar
documentadas y formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas,
suficientes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus
procesos. :

Principio 10. Disefiar Actuvrdades de Control.

10.01 La Administracién debe dusenar actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de

las actividades de ccntroi para a!canzar los ob}etwos del ente publico y responder a los
riesgos.

-Puntos de Interés.

Los siguientes puntos de mteres contnbuyen al disefio, smplementacmn y eficacia operatava
~ de este principio: ) :

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

Disefio de las Actividades de Control Apropladas
Disefio de Actividades de-Control en Varios Niveles.
Segregacion de Funciones. '

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.02 La Administracion debe disefar actividades de control en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos de los entes publicos, a fin de alcanzar un control interno eficaz
y apropiado. Estas actividades son las politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos
gue hacen obligatorias las directrices de la Administraciéon para alcanzar los objetivos e
identificar los riesgos asociados. Como parte del componente de ambiente de control, el
Titular y la Administracion deben definir responsabilidades, asignar puestos clave y delegar
autoridad para alcanzar los objetivos. Como parte del componente de administracion de
riesgos, la Administracion debe identificar los riesgos asociados a la institucion y a sus
ob}etivos incluidos los servicids tercerizados, la toleranCia al riesgo y la respuesta a éste.

La Administracién debe disefar las actlv:dades de control para cumphr con las
responsabilidades def nidas y responder apropiadamente a los riesgos.

¢
/

‘El control interno puede clasificarse como sigue:



PAG. 108

 PERIODICO OFICIAL

A}

7y

ECRETARIA DE
CONTRALORIA

Controles preventives: mecanismos especificos de conirol gue tienen el propésile
de anticiparse a la posibilidad de gque ocurren situaciones 1o deseadas ¢
inesperadas que pudieran afectar al logro de los objetivos y metas, por lo que son
mas @fec{zwag gue los detectives v tos corractives. '

Controles detectives: elementos especiiicos de control que operan en el momento
en que los eventos o transacciones estdn ocurriendo e identifican las omisiones o
desviaciones antes de gue concluys un proceso determinaco.

Controles correctivos: mecanismos especificos de control que poseen el menof
grado de efectividad v operan en la etapa final de un proceso, el cuai permite
identificar v corregir o subsanar en algun grado cmisiones o desviaciones,

Disefio de Actividades de Control Apropiadas

10.03 La Administracién debe disefiar las aclividades de control apropiadas para asegurar
el correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al Titular vy a ia
Administracién a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los
riesgos identificados en la ejecucién de los procesos del control inferno. A continuacion se
presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control gue pueden
ser Utiles para la institucion:

FB oy R f o
EREBVEsiUE

Revisiones por la Administracion dél desempefio actual.
Revisiones por la Administracion a nivel funcidn o actividad.
Administracién dei capital humano.

Controles sobre el procesamiento de la informacion.

Controles fisicos éobre los activos y bienes vuinerables.
Establecimiento y revisiéon de normas e indicadores de desempefio.
Segregacion de funciones.

Ejecucion apropiada de transacciones.

Registro de tz’ansacgéepes con exactitud y oportunidad.

Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas sobre
estos. ‘

Documentacidn y formalizacion apropiada de las transacciones v el control interna.

e emoe e Be B o § o & oo
RS pARFY IeR PURENEBRITEDRY &8

L& _ﬁiﬁm‘ﬁé&@&@’éﬁ Tdenlifica los logros mds importantes de la instifucion y loe compara
contra los planee, objelivos y metas establecidos.
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. e
Revisiones por la Administracién a Nivel de Funcion o Actividad. // .

. \.\ Vs -
La Administracion compara el desempefio actual contra los resuitados planeados o

esperados en determinadas funciones clave de la institucién, y analiza Ias dlferenuay/
significativas.™, . .
Administracion del Capital Humano. , o . .

La gestion efectiva de la fuerza de trabajo de la institucién, su capital humano, es esencial
para alcanzar los resultados y es una parte importante del control interno. El éxito operativo
s6lo es posible cuando el personal adecuado para el trabajo esta presente y ha sido provisto
de la capacitacion, las herramientas, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades
adecuadas. La Administracion continuamente debe evaluar las necesidades de
conocimiento, competencias y capacidades que el personal debe tener para lograr los
cbjetivos del ente publico. La capacitacién debe enfocarse a desarrollar y retener al
personal con los conocimientos, habilidades y capacidades para cubrir las necesidades
organizacionales cambiantes. La Administracion debe proporcionar supervision calificada y
continua para asegurar que los objetivos de control interno son alcanzados. Asimismo, debe
disefiar evaluaciones de desempefio y retroalimentacion, complementadas por un sistema
de incentivos efectivo, lo cual ayuda a los servidores publicos a entender la conexién entre
su desempefio y el éxito de la institucién. Como parte de la planeacion del capital humano,
la Administracion también debe considerar de qué manera retiene a los empleados valiosos,

como planea su eventual sucesion y como asegura ia contmuadad de las competencias,

habilidades y capacidades necesarias.

Controles Sobre el Proceéami’ento de la Informacion.

Una variedad de actividades de control son utilizadas en el procesamiento de la
informacion. /Los ejemplos mcluyen verificaciones sobre |a edicion de datos ingresados, la
contabilidad de las transacciones en secuencias numéricas, la comparacion de los totales
de archivos con las cuentas de control y el control de acceso a los datos, archivos y
programas. ' '

Controles Fisicos Sobre los Activos y Bienes Vuinerables.

La Administracién debe establecer el control fisico para asegurar y salvaguardar los bienes
'y activos vuinerables de la institucion. Algunos ejemplos incluyen la seguridad y el acceso
limitado a los activos, como el dinero, valores, inventarios y equipos que podrian ser
vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado. La Administraciéon cuenta y compara
periodicamente dichos activos para controlar los registros.

Establecimiento y Revisién de Normas e Indicadores de Desempefio.

La Administracion debe establecer actividades para revisar los indicadores. Estas pueden
incluir comparaciones y evaluaciones que relacionan diferentes conjuntos de datos entre si
para que se puedan efectuar los analisis de relaciones y se adopten las medidas
correspondientes. La Administracibn debe disefiar controles enfocados en validar la

idoneidad e integridad de las normas e indicadores de desempeiio, a-nivel |nst|tuc16n yé a.
nivel individual.
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ra recducir el riesgo srror, mal use, corrupnidn, abusge,
i las responsabilidades para
autarizar fransacciones, procesarlas v registrarlas, revisar las fransacciones y manejar
cualquier activo relacionado, de manera gue ningun servidor publico controle todos los
aspectos clave de una transaccion o evento.

¥

desperdicio vy ofras irregularidades, Esto

Ejecucién Apropiada de Transacciones.

| as transacciones deben ser autorizadas vy ejecutadas sélo por los servidores publicos gue
actian dentro del alcance de su autoridad. Este es el principal medio para asegurarse de
gue sdlo las transacciones validas para el intercambio, transferencia, Uso o COMpPromise de
recursos son iniciadas o efectuadas. La Administracion debe. cormunicar claramente las
autorizaciones al personal.

Registro de Transacciones con Exactitud y Oportunidad.

La Administracion debe asegurarse de que las transacciones se registran puntualmente
para conservar su relevancia y valor para el control de las operaciones y la toma de
decisiones. Esto se aplica a todo el proceso o cicle de vida de una transaccion o evento,

. desde su inicio y autorizacion hasta su clasificacion final en los registros. Ademas, la

Administracion debe disefar actividades de control para contribuir a asegurar que todas las
transacciones son registradas de forma completa y precisa.

Restricciones de Acceso a Recursos y Registros, asi como Rendicion de Cuentas
Sobre Estos.

La Administracion debe limitar el acceso a los recursos y registros solamente al personal
autorizado® asimismo, debe asignar y mantener ia responsabilidad de su custodia y usc. Se
deben conciliar periédicamente los registros con los Tecursos para contribuir a reducir el
riesgo de errores, corrupcion, abuse, desperdicio, uso indebido o alteracién no autorizada.

Documentacion y Formalizacién Apropiada de las Transacciones y el Control Interno.

{a Administracion debe documentar claramente el control interno y todas las transacciones
y demas eventos significativos. Asimismo, debe asegurarse de que la documentacion esté
disponible para su revisién. La documentacion y formalizacion debe realizarse con base en
las directrices emitidas por la Administracion para tal efecto, mismas que toman iz forma de
politicas, guias o lineamientos administrativos o manuales de operacion, ya sea en papel o
en formato electronico. La documentacion formalizada y los registros deben ser
administrados v conservados adecuadamente, y por los plazos minimos gue establezcan
las disposiciones legales en la materia.

£1 control interno de la institucién debe ser flexible para permitir a la Administracion moldear
las actividades de control a sus necesidades especificas. Las actividades de control
especificas de la institucion pusten ser diferentes de las que utiliza ofra, comeo
consecuencia de muchos factores, los cuales pueden incluir: riesgos concretos v
sspecificos gue enfrenta la institucion; su ambiente operativo, la sensibilidad y valor de los
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datos incorporados a su operacion cotidiana, asi como los requerimientos de confiabilidad,
disponibilidad y desempefio de sus sistemas. .
10.04 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La principal diferencia
entre ambas reside en el momento en que ocurren. Una actividad de control preventiva se
dirige ‘a evitar que la institucién falle en alcanzar un objetivo o enfrentar un riesgo. Una
actividad de control detectiva descubre cuéndo la institucién no esta aicanzando un objetivo
o enfrentando un riesgo antes de que la operacion concluya, y corrige las acciones para
que se alcance el objetivo 0 se enfrente el riesgo.

10.05 La Administracion.debe evaluar el proposito de las actividades de control, asi como
el efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos de los entes publicos. Si tales
actividades cumplen un propésito significativo o el efecto de una deficiencia en el control
seria relevante para el logro de los objetivos, la Administracion debe disefiar actividades de
control fanto preventivas como detectlvas para esa transaccion, proceso, unidad
administrativa o funcion.

10.06 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o
manual. Las primeras estan total o parcialmente automatizadas mediante tecnologias de
informacién; mientras que las manuales son realizadas con menor uso de las tecnologias
de intormacion. Las actividades ae control automatizadas tienden a ser mas confiables, ya
que son menos susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes.

Si las operaciones en la institucion descansan en tecnologias de informacion, la
Administracion debe disefar actividades de control para asegurar que dichas tecnologias
se mantienen funcionando correctamente y son apropiadas para el tamafo, caracteristicas
y mandato de la institucion. '

Disefio de Actividades dé Control en Varios Niveles.

10.07 La Administracion debe disefiar actividades de control en 1os nlve!es adecuados de
la estructura organizacional.

10.08 La Administracién debe disefiar actividades de control para asegurar la adecuada
. cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones. Los procesos operativos
transforman las entradas en salidas para lagrar los objetivos de la dependencia o entidad.
La Administracion debe disefar actividades de control a nivel institucion, a nivel transaccion
0 ambos, dependiendo del nivel necesario para garantizar que la institucién cumpla con sus
objetivos y conduzca los riesgos relacionados. '

10.09 Los controles a nivel institucidén son controles que tienen un efecto generalizado en
el control interno y pueden relacionarse con varios componentes. Estos controles pueden
incluir controles relacionados con el componente de administracion de riesgos, el ambiente
de control, la funcion de supervision, los servicios tercerizados y la elusion de controles.

10.10 Las actividades de contro! a nivel transaccion son acciones integradas directamente
en los procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfgentar los riesgos
asociados. El término "transacciones" tiende a asociarse con procesos financieros (por

ejemplo, cuentas por pagar), mientras que el término "actividades" se asocia generalmente- ‘
con procesos operativos o de cumphmtento



Pgra fines de este Marco, "transacciones”
debe disefiar una variedad de actividad
operatives, gque pueden incluir - verificad
aprobaciones, coniroles fisicos y supervision.

10.1% Al elegir entre actividades de control mivel institucion o de fransaccion, ia
Administracién debe evaluar el nivel de precision necesario para gue la institucion curnpla

con sus cbjetives y enfrente los riesgos relacionados. Para determinar el nivel de precision
necesaric para las actividades de contro!, la Administracion debe evaluar

e Propésite de las actividades de controd, Cuando se frata de prevencion o deteccion,
ia actividad de control es, en general, mas precisa que una que solamente identifica
diferencias y las explica.

« Nivel de agregacion. Una actividad de control que se desarrolia a un nivel de mayor
detalle generalmente es mas precisa que ia realizada a un nivel general. Por
ejemplo, un analisis de ias obiigaciones por renglén presupuestal normalmente es
mas preciso que un analisis de las obligaciones totales de ia institucién.

e Regularidad del control. Una actividad de control rutinaria y consistente es
generalimente mas precisa que la realizada de forma esporadica.

e Correlacién con los procesos cperativos pertinentes. Una actividad de control
directamente relacionada con un proceso operativo tiene generalmente mayor
probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que aquella que esté relacionada
solo indirectamente.

Segregacién de Funciones.

16.12 La Administracion debe considerar fa segregacion de funciones en el disefic de las
responsabilidades de las actividades de control para garantizar que las funciones
incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea practica, debe disefiar
actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

10.13 La segregacién de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y abusos

en el control interno. La Administracién debe considerar ia necesidad de separar ias
actividades de control relacionadas con la autorizacién, custodia y registro de las
operaciones para lograr una adecuada segregacion de funciones. En particular, la
segregacion permite hacer frente al riesgo de omision de controles. Si la Administracion,
tiéne la posibilidad de eludir las actividades de control, dicha situacion se constituye en un
posible medio para la realizacion de actos corruptos y genera que el control interno no sea
apropiado ni eficaz. La elusion de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia
cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre si, las realiza un solo servidor
publico. La Administracion debe abordar este riesgo a travées de ia segregacion dae

funcicnes, pero no puede impedirio absolutamente, debido al riesgo de colusién en el que

dos o mas servidores publicos se confabulan para eludir los controles.

= ) ctica en un proceso operative debido a
= Administracién debe disefiar actividades de control
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alternativas para enfrentar el riesgo de corrupcion, desperdicio o abuso en los procesos
operativos.

Principio 11 Disefiar Actividades para los Sistemas de.,‘”nf

11.01 La Administraciéon debe disefiar los sistemas de infofkﬁ_acsén del ente publico y las
actividades de co_ntrol’asociadas, a fin de alcanzar los objetivos-e,yr_{esponder a los riesgos.

Puntos de'lnterés.

Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implémentacién y eficacia operativa
de este principio: , .

Desarrollo de los Sistemas de Informacion. R

Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas. i/
Disefio de la Infraestructura de las TIC's.. o
Disefio de la Administracién de la Seguridad. R
Disefio de la Adquisicién, Desarrollo.y Mantenimiento de las TIC's. -

ge los Sistemas de Informacigi

Desar;éf 1

11.02La Admimstracién debe d'esarr.ollar\ los sisterh'a‘s'd\"e informacion de manera tal que se

cumplan los objetivos del ente plblico y se responda apropiadamente a los riesgos

asociados. Y

oY

11.03 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion de la institucion para
obtener y procesar apropiadamente la informacion relativa a cada uno de 16s procesos
operativos. Dichos sistemas contribuyen a alcanzar los objetivos del ente publico y a
responder a los riesgos asociados. Un sistema de informacion se integra por el personal,
los procesos, los datos y la tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
ia informacién. Asimismo, debe representar el ciclo de vida de la informacién utilizada para

los procesos operativos, que permita a la institucion obtener, almacenar y procesar
informacién de calidad. ’ -

Un sistema de informacion debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los
procesos automatizados se conocen cominmente como las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TiC's). o

Como parte del componente de ambiente de control, la Administracién debe definir las
responsabilidades, asignarlas a los puestos clave y delegar autoridad para lograr los
objetivos. Como parte del componente de administracion de riesgos, la Administracién debe
identificar los riesgos relacionados con la institucion y sus objetivos, incluyendo los servicios
tercerizados. La Administracién debe disefiar actividades de control para cumplir con las

responsabilidades definidas y generar las respuestas a los riesgos identificados en los
sistemas de informacion. - ' -

11.04 La Administracion debe desarroliar los sistemas de informacion y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacion definidas para los procesos operativos de la -
-instituciéon. Las TIC's permiten que la informacién relacionada con los procesos operativos
esté disponible de ia forma mas oportuna y confiable para la institucién. Adicionalmente. las
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1.08 La Administracion ﬁambééﬂ debe evaluar los objetivos de procesamiento de

informacién para satisfacer fas necesidades de informacidn definidas. Los ohjelivos de
procesamiento de informacidn pueden inciuir

B

m%&gfgdaf‘z Se encuentran presentes todas las transacciones gue deben estar en los

registros

¢ Exactitud. Las fransacciones se registran por el impore corrscto, en la cuents
carrecta, v de manera oportuna en cada elaps del proceso.

« Validez. Las fransacciones registradas representan . evenios econdmicos aque

realmente ocurrieron y fusron ejecutadeos conforme a2 los procedimienios

establecidos.

Disefioc de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.96 La Administracion debe disefiar actividades de control apropiados en {os sistemas de
informacion para garantizar la cobertura de los objelivos de procesamiento de la
informacion en los procesos operativos. En los sistemas de informacion, sxisten dos tipos
principales de actividades de controi: generales v de aplicacién.

11.07 Los controles generales (a nivel institucion, de sistemas y de aplicaciones) son las
politicas y procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemnas de
informacién. Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion mediante la creacién de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento
de los controles de aplicacidn. Los controles generales deben inciuir la administracion de la
seguridad, acceso ldgico v fisico, administracién de la configuracién, segregacion de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacion de desastres, entre ofros.

11.08 Los controles de aplicacién, a veces llamados coniroles de procesos de operacidn,
son los controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para
contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de ias transacciones
¥ los datos durante el proceso de las aplicaciones. Los contreles de aplicacion deben incluir
las entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los
controles para los sistemas administracion de datos, entre otros.

Disefio de la Infraestructura de las Ti@‘ss

11.08 La Administracién debe disefiar las actividades de control sobre la infraestructura de
tas TIC's para soportar la integridad, exactitud v validez del procesamiento de la informacion
mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de una infraestructura para operar, incluyendo
las redes de comunicacién para vincularias, los recursos informaéticos para las aplicaciones
vy la electricidad. La infraestructura de TiC's de la institucién puede ser compleja y puede
ser compartida por diferentes unidades dentro de [a misma o tercerizada. La Administracion
debe evaluar los objetivos de la institucidn y los riesgos asociados al disefic de las
actividades de controt sobre la infraestructura de las TiC's.
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11.10 La Administracion debe mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las TIC's
y debe disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la
infraestructura de las TiC's. La Administracion también debe disefiar actividades de controi
necesarias para mantener la infraestructura de las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia
.debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacién, asi como la
continuidad de los planes de operacion, en funcién de los riesgos y las consecuencias de
una interrupcion total o parcial de los sistemas de energia, entre otres.

Disefio de la Administracién de la Seguridad.

11.11 La Administracion debe disefiar actividades de control para la gestién de la seguradad
sobre los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes
internas y externas a éstos. Los objetivos para ia gestion de la seguridad deben incluir la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad. La confidencialidad significa que los datos,
informes y demas salidas estan protegidos contra el acceso no autorizado. Integridad
significa que la informacién es protegida contra su modificacion o destruccion indebida,
incluidos la irrefutabilidad y autenticidad de ta informacion. Disponibilidad significa que los

datos, informes y demas informacion pertinente se encuentran lista y accesnbie para los
usuarios cuando sea necesario.

11.12 La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacion y las actividades
de control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la
capacidad de ejecutar transacciones. La gestion de la seguridad debe incluir los permisos
de acceso a través de varios niveles de datos, el sistema operativo (software de! sistema),
la red de comunicacion, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. La Administracion
debe disefiar las actividades de control sobre permisos para proteger a la institucion del
acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacion de funciones. Mediante la
prevencion del uso no autorizado y-la realizacion de cambios al sistema, los datos y la
integridad de los programas estan protegidos contra errores y acciones mal intencionadas

{por ejemplo, que personal no autorlzado Irrumpa en la tecnologia para cometer actos de
corrupcion o vandahsmo)

11.13 La Administracién debe evaluar las amenazas de seguridad a tas TIC's tanto de
fuentes internas como externas. Las amenazas externas son especialmente importantes
para los entes publicos que dependen de las redes de telecomunicaciones e Internet. Este
tipo de amenazas se han vuelto frecuentes. en el entorno del ente publico altamente
interconectado de hoy, y requiere un esfuerzo continuo para enfrentar estos riesgos. Las
amenazas internas pueden provenir de ex-empleados o empleados descontentos, quienes
plantean riesgos Unicos, ya que pueden ser a-la vez motivados para actuar en contra de la
institucién y estan mejor pfeparados para tener éxito en la realizacién de un acto malicioso,
al tener la posibilidad de un mayor acceso y el conocimiento sobre los sistemas de
administracion de la segundad de la institucion y sus procesos )

11.14 La Administracién debe disefar actividades de control para limitar el acceso de los
usuarios a las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de acceso y
dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios. Estas actividades de control deben .
restringir a los usuarios autorizados el uso de ias aplicaciones o funcicnes acordes con sSus



PAG. 116 PERIODICO OFICIAL

SECRETARI
CONTRALO P!A

responsabilidades asignadas; asimismo, la Administracién debe promover |a adecuada
segregacion de funciones.

La Administracion debe disefiar otras actividades de control para actualizar los derechos de
acceso, cuando los empleados cambian de funciones o dejan de formar parte de i
institucién. También debe disefiar controles de derechos de acceso cuando los diferentes
elementos de las TIC's estan conectados entre si.

Disefio de la Adguisicién, Desarrolio v Mantenimiento de las TiC's.

11.48 La Administracién debe disefiar las aclividades de control para la adquisicion,
desarrolio y mantenimiento de las TIC 's. La Administracion puede utilizar un modeio de
Ciclo de Vida del Desarrolio de Sistemas (CVDS) en el disefic de las actividades de control.
El CVDS proporciona una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases
especificas v documentar ios requisitos, aprobaciones y puntos de revisién dentro de las
actividades de control sobre la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia. A
través del CVDS, la Administracidn debe disefiar las actividades de control sobre los
cambios en la tecriologia. Esto puede implicar el requerimiento de autorizacion para realizar
solicitudes de cambio, la revision de los cambios, las aprobaciones correspondientes y los
resultados de las pruebas, asi como el disefio de protocolos para determinar si los cambios
se han realizado correctamente. Dependiendo del tamafio y complejidad de la institucion,
el desarrollo y los cambios en las TIC's pueden ser incluidos en el CVDS o en metodologias
distintas. La Administracién debe evaluar los objetivos y los riesgos de Ias nuevas
tecnologias en el disefio de las actividades de control sobre et CVDS.

11.16 La Administracion puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar

metodologias para esta accién y debe disefiar actividades de control sobre su seleccion,

desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarrollo,
mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de .
programas o modificaciones no autorizados.

14.17 Otra alternativa es la contratacién de servicios tercerizados para el desarrollo de las
TIC's. En cuanto a un CVDS desarrollado internamente, la Administracién debe disefar
actividades de control para lograr los objetivos y enfrentar los riesgos relacionados. La
Administracion también debe evaluar los riesgos que la utilizacién de servicios tercerizados
representa para la integridad, exactitud y validez de la informacién presentada a los
servicios tercerizados y ofrecida por éstos.

La Administracion debe documentar y formalizar. el andlisis y definicion, respecto del
desarrollo de sistemas automatizados, la adquisicion de tecnologia, el soporte y las
instalaciones fisicas, previo a la seleccion de proveedores que reunan requisitos y cumplan
los criterios en materia de TIC's. Asimismo, debe supervisar, continua y exhaustivamente,
los desarrollos contratados y el desempefio de la tecnologia adquirida, a efecto de asegurar
que los entregables se proporcionen en tiempo y los resultados correspondan a lo planeado.

Principio 12. Iimplementar Actividades de Control.

12.01 La gémémisﬁras@éﬁﬁebe implementar las actividades de control a través de politicas,
orocedimientos y otros medios de similar naturaleza.
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Puntos de interés.

Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacién y eficacia operativa
de este principio: ,

e Documentacién y Formalizacién de Responsabilidades a través de Politicas.
¢ Revisiones Periédicas a las Actividades de Control.

Documentacién y Formalizacion de Responsabilidades a Través de Politicas..

12.02 La Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y
otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la
institucion. ’ : i

12.03 La Administracién debe documentar mediante politicas para cada unidad su
responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos
asociados, del disefio de actividades de control, de la implementacion de los controles y de
su eficacia operativa. Cada unidad determina el niimero de las politicas necesarias para el
proceso operativo que realiza, basandose en los objetivos y los riesgos relacionados a
éstos, con la orientacién de la Administracién. Cada unidad también debe documentar las
politicas con un nivel eficaz, apropiado vy suficiente de detalle para permitir a la
Administracién la supervision apropiada de las actividades de .control.

12.04 El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor
amplitud las politicas a través-de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. Los
procedimientos pueden incluir el periodo de ocurrencia de la actividad de control y las
acciones correctivas de seguimiento a realizar por el personal competente en caso de
detectar deficiencias. La Administracion debe comunicar al personai las politicas y
procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control respecto de las
responsabilidades que tiene asignadas. :

Revisiohes Periddicas a las Actividades de Control.

12.05 La Administracion debe revisar periddicamente las- politicas, procedimientos y
actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los
objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. Si se genera un cambio significativo en ios
procesos de la institucién, la Administracion debe revisar este proceso de manera oportuna,
para garantizar que las actividades ‘de control estan disefiadas e implementadas
adecuadamente. Pueden ocurrir cambios en el personal, los procesos operativos o las
tecnologias de informacion. Las diversas instancias legislativas gubernamentales, en sus
ambitos de competencia, asi como otros érgancs reguladores también pueden emitir
disposiciones y generar cambios que impacten los objetivos del ente publico o la manera
en que la dependencia o entidad logra un objetivo. La Administracion debe considerar estos
cambios en sus revisiones periddicas. : - :

Cuarta Norma: Informacién y Comunicacién | -

La Administracion utiliza informacién de calidad para respaldar el controt‘intemo. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para-la consecucién de los objetivos del

I3
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ente pablico. La Administracidn requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y
confiables en refacién con los eventos internos y exierncs.

Principios.

13. E! Titular v la Administracién, deben implementar los medios gue permitan a las
unidades administrativas generar y utifizar informacién pertinente y de calidad para
la consecucién de los objetivos del ente publico.

14. £| Titular y la Administracion, scn responsables que las unidades administrativas
comuniquen internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos del ente publico.

15. El Titular y la Administracién, son responsables que las unidades administrativas
comuniquen exiernamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacioén de calidad necesaria para contribuir a la
consecucién de los objetivos del ente publico.

Principio 13. Usar Informacién de Calidad.

13 01 La Administracién debe utilizar informacion. de calldad para la consecucién de los
objetivos del ente publico.

Puntos de interés.

Los siguientes puntos de interés contr:buyen al disefio, implementacion y eficacia operatwa
de este principio:

e ldentificacion de los Requerimientos de Informacion.
Datos Relevantes de Fuentes Confiables.
Datos Procesados en Informacién de Calidad.

;dentaﬁcacscn de fos Requerimientes de Informacién.

13.02 La Administracion debe disefiar un proceso que considere ios objetivos del ente
publico y los riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacion
necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben
considerar las expectativas de los usuarios internos y externos.

La Admemstracegn debe defemr los requisitos de informacion con puntualidad suficiente y
- apropiada, asi como ¢on ia especufuudad requerida para el personal pertmente

£3.02 La Administracién debe identificar los requerimientos de informacion en un proceso
continuo que se desarrolia en todo el control interno. Conforme ocurre un cambio en ia
institucion, en sus objetivos y riesgos, la Administracion debe modificar los requisitos de
informacion segun sea necesario para cumplir con los objetivos y haser frente a2 los riesgos
maodificados. :
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Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.04 La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables tanto internas
como externas, de manera oportuna, y en funciéon de los requisitos de informacién
identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen una conexién idgica con los
requisitos de informacién identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas
confiables proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos. La
Administracion debe evaluar los datos provenientes de fuentes internas y externas, para
asegurarse de que son confiables. Las fuentes de informacion pueden relacionarse con
~objetivos operativos, financieros o de cumplimiento. La Administracion debe obtener los
datos en forma oportuna con el fin de que puedan ser utilizados de manera apropiada. Su
. L}tﬂlzamon debe ser supervisada.

AS

DatosProcesados en Informacion de Calidad.

13.05 La Administracion debe procesar los datos obtenidos y transformarios en informacion
de calidad que apoye al control interno. Esto implica procesarla para asegurar que se trata
de informacion de calidad. La calidad de ia informacion se logra al utilizar datos de fuentes
confiables. La informacion de calidad debe ser apropiada, veraz, compieta, exacta,
accesible y proporcionada de manera oportuna. La Administracién debe considerar estas
caracteristicas, asi como los objetivos de procesamiento, al evaluar la informacion
procesada; también debe efectuar revisiones cuando sea necesario, a fin de garantizar que
la informacion es de calidad. La Administracion debe utilizar informacion de calidad para
tomar decisiones informadas y evaluar el desempefio del ente publaco en cuanto al logro de
sus objetivos clave y el enfrentamiento de sus riesgos asociados. -

13.06 La Administracion debe procesar datos relevantes a pamr de fuentes confiables y
transformarlos en informacién de calidad dentro de los sistemas de informacion de la
institucion. Un sistema de informacion se encuentra conformado por ei personal, los
procesos, los datos y la tecnolog|a utilizada, organizados para obtener comunicar ©
disponer de la informacion. - .

‘ ‘Principio 14. Comunicar Internamente.

14.01 El Titular y la Administracion, deben comunicar internamente la informa‘cién':de
calidad necesaria para la consecucion de los objetivos del ente publico.

Puntos de lnteres

-Los siguientes puntos de interés contnbuyen aI dlseno mplementacnon y eficacia operatwa
de este principio:

e Comunicacién enToda la Institucion.
e Meétodos Apropiados de Comunicacion.

Comunicacion en Toda la Institucién. < ’

14.02 La Administracién debe comunicar informacién de calidad en toda la institucion
utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacién debe comunicarse -
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hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de repoite, es decir, en todos los
niveles de la institucion.

14.03 La Administracion debe comunicar informacion de calidad hacia abajo y iateralmente
a través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefie
funciones clave en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencion de
la corrupcién y apoyo al control interno. En estas comunicaciones, la Administracion debe
asignar responsabilidades de control interno para las funciones clave.

14.04 La Administracion debe recibir informacion de calidad sobre los procesos operativos
de la institucion, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el
personal apoye a la Administracion en ia consecucion de los objetivos del ente publico.

14.05 £ Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe recibir informacion de calidad
gue fluya hacia arriba por las lineas de reporte, proveniente de la Administracién y demas
personal. La informacion relacionada con el control interno que es comunicada al Organo
de Gobierno o Titular, debe incluir asuntos importantes acerca de la adhesién, cambios o
asuntos emergentes en materia de control interno. La comunicacion ascendente es
necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

14.06 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personai utiliza lineas
separadas para comunicarse de manera ‘ascendente. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores practicas internacionales, pueden requerir a los entes
publicos, establecer lineas de comunicacion separadas, como lineas éticas de denuncia,
para la comunicacién de informacion confidencial o sensible. La Administracién debe
informar a los empleados sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan, como
utilizarlas y como se mantendra la confidencialidad de la informacion y, en su caso, el
anonimato de quienes aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacién.

14.07 La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse
internamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccion de los
métodos apropiados de comunicacion, entre los que se encuentran:

e Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.
e Naturaleza de la informacién. El proposito y el tipo de informacién que se COMunica.

® Désponébé!idad'. La informacién esta a disposicion de los diversos interesados cuando
es necesaria. :

e Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenides en las leyes y
regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

s Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.

44.88 Con base en la consideracion de los faciores, ia Adminisiracién debe seleccionar

métodos de comunicacion apropiados, como documentos escrilos, ya sea en papel o en
sarmato electrénico, o reuniones con al pérsanal. Asimisme, debe wyaluar periddicamente
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los meétodos de comunicacion de la institucion para asegurar que cuenta .con Ias
herramientas adecuadas para comunicar lntemamente informacion de calidad de manera

oportuna.

TR
[

7 E{_// . - » - . . . /’
Principio 1'5 Cfémunicar Externamente. - '

15.01 La institucién debe comunicar externamente la mformacu}n de calidad necesaria para
la consecucion de los objetivos del ente pubhco

Puntos de Interés.

-Los siguientes puntos de interés contnbuyen aI disefio, lmplementaclon y eficacia operativa
de este principio:

e Comunicacion con Partes Externas.

» Métodos Apropiados de Comunicacion.

Comunicacién con Partes Externas. ' o -

45.02 La Administracion debe comunicar a las partes externas, y obtener de éstas,
informacion de calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y
bidireccionales de reporte con partes externas permiten esta comunicacién. Las partes
externas incluyen, entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados,
reguladores,’ audftores externos, los entes pubilcos gubernamentales y “el publico en
general. _

15.03 La Administracion debe comunicar informacién de calidad externamente a través de
las lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucion
de los objetivos del ente publico y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracion
debe inciuir en esta informacién la comunicacion relatlva a los eventos y actividades que
impactan el control 1ntemo

15.04 La Admlnlstracubn debe recibir mformacaon de partes externas a través de las I:neas
de reporte establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a la Administracién debe

“incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al
control interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para el funcionamiento eficaz
y apropiado ‘del control interno. La Administracion debe evaluar la informaciéon externa
recibida contra las. caracteristicas de la informacion de calidad y los objetivos del
procesamiento de la informacion; en su caso, debe tomar acciones para gsegurar que Ia
Anformacaén recibida sea de calidad. - _

'15.05 EI Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe recibir mformacrén de partes
externas a través de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informacion
comunicada al 0rgan6 de Gobierno o al Titular, debe incluir asuntos importantes
relacionados conlos riesgos cambios o problemas que impactan al control interno, entre
_otros. Esta comunigacién es necesana para la wgtlanma ef caz y aproptada del controt
intemo. "~ ' -

18. 06 Cuando las lineas de reporte ;du-'ectas se ven comprometsdas las panes externas
utﬂazan fineas separadas para comumcarse con la institucion. Las disposiciones ;undicas y
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normativas, asl como las mejores practicas infernacionales pueden requerir a los entes
plblicos, establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas éticas de denuncia,
para comunicar informacion confidencial o sensible. La Administracion debe informar a las
partes externas sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan, coémeo utilizarlas
¥ como se mantendra la confidencialidad de la informacién y, en su caso, el anonimato de
guienes aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

15.07 La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse
externamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en ia seleccion de meétodos
apropiados de comunicacién, entre los gue se encuentran:

¢ Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.

e Naturaleza de la informacion. El propésito v el tipe de informacion que se
comunica.

e Disponibilidad. La informacion estd a disposicién de los diversos interesados
cuando es necesaria.

e Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.

s Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en las leyes y
regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

15.08 Con base en la consideracion de los factores, la Administracién debe seleccionar
métodos de comunicacioén apropiados, como documentos escritos, ya sea en papei ©
formato electronico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe evaluar
periédicamente los métodos de comunicacion de la institucién para asegurar que cuenta
con las herramientas adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad de

manera ocportuna.

15.09 Las dependencias y entidades del sector pablico, de acuerdo con el Poder al que
pertenezcan y el orden de gobierno en el que se encuadren, deben comunicar sobre su
desempefic a distintas instancias y autoridades, de acuerdo con las disposiciones
aplicables. De manera adicional, todos los entes publicos gubernamentales deben rendir
cuentas a la ciudadania sobre su actuacién y desempefio. La Administracion debe tener en

cuenta los métodos apropiados para comunicarse con una audiencia tan amplia.

Quinta Norma: De la Supervisién

Finalmente, dade que el control interno es un procese dinamico que tiene gque adapiarse
continuamente a los riesgos y cambios a los que se enfrenta la institucién, la supervision
del control interno es esencial para contribuir a asegurar que el control interno se mantiene
alineado con los objetivos de las dependencias o entidades, el entorno operative, las
disposiciones iuridicas aplicables, los recursos asignados vy los riesgos asociados al
cumoh elios en constante cambio. La supervision del control

P Ey

s nerraite evaliar la calidad & mpehc en o tempo ¥ a8 i@ los resuliados

e o Sug 2
5 COTetivas
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SOn Un compiemento necesario para las actw:dades de control con el fin de alcanzar los
objetivos del ente plblico. '

Principios.

16. El Titular y la- Administracion, deben establecer actividades para la adecuada
supervision del contro! interno y la evaluacion de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucién. Conforme a las mejores practicas en la
materia, en dichas actividades de supervision contribuye generalmente el drea de
auditoria interna la que reporta sus resultados dtrectamente aE Titular o, en su caso,
‘&l Organo de Gobiernc.

17. La Administracion, es responsable de que se corﬁjan oportunamente las deficiencias
de control interno detectadas. '

Principio 16. Realizar Actividades de Supervisién.

416.01 La Administracién debe establecer las actividades de superwsmn del contro! mtemo
y evaluar sus resultados. :

Puntos de Interés.

Los siguientes puntos de mteres contnbuyen al disefo, |mplementac;|on y eficacia operatwa
de este principio: _ ,

¢ Establecimiento de Bases dfe Referencia.
Supervision del Control Interno.
..o Evaluacién de Resultados. -

Establecimiento de Baisef.s d"eﬁReferencia.

16.02 La Administracién debe establecer bases de referencia para supervisar el controi
interno. Estas bases comparan el estado actual del control internc contra el disefio
efectuado por la Administracion. Las bases de referencia representan la diferencia entre los.
criterios de disefio del control interno y el estado del control internc en un punto especifico
en el tiempo. En otras palabras, las lineas o bases de referencia revelan debilidades y
deficiencias detectadas en el control interno de la insfitucion. ’

16.03 Una vez establecidas las bases de referencia, la Administracion debe utilizarlas como
criterio en la evaluacion del control interno, y debe realizar cambios para reducir la diferencia
entre las bases y las condiciones reales. La Administracion puede reducir esta diferencia
de dos maneras. Por una parte, puede cambiar el disefio del control interno para enfrentar
mejor los objetivos y los riesgos del ente publico o, por la otra, puede mejorar la eficacia
operativa de! confrol interno. Como parte de la supervision, la Administracion debe
determinar cuéndo revisar las bases de referencia, mismas que sennrén para evaluaciones
de control interno subsecuentes.
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Supervisién del Control Interno.

16.04 La Administracion debe supervisar el conirel interno a través de autoevaluaciones y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones de
la institucion, se realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periddicamente y pueden proporcionar informacion respecto de
la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

16.05 La Administracion debe establecer autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa
del control interno como parte del curso normal de las operaciones. Las autoevaluaciones
incluyen actividades de supervision permanente por parte de ia Administracién,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina. Estas evaluaciones pueden
incluir herramientas automatizadas, las cuales permiten incrementar la objetividad y la
eficiencia de los resultados mediante la recoleccién electrénica de las evaluaciones a ios

controles y fransacclones.

16.06 La Administracién debe incorporar evaluaciones independientes para supervisar el
disefio y la eficacia operativa del control interno en un momento determinado, o de una
funcién o proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes
dependen, principaimente, de la administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo
permanente y la frecuencia de cambios dentro de la institucion y en su entomo. Las
evaluaciones independientes puecen tomar la forma de autoevaluaciones, las cuales:
incluyen a la evaluacion entre pares; talleres conformados por los propios servidores
publicos y moderados por un facilitador externo especializado, o evaluaciones de funciones
cruzadas, entre otros. : ’ '

16.07 Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias -y otras evaluaciones
que pueden implicar la revisién del disefio de los controles y la prueba directa a la
implementacién del control interno. Estas auditorias y otras evaluaciones pyeden ser
obligatorias, de conformidad con las. disposiciones juridicas, y son realizadas por auditores
gubernamentales internos, auditores externos, entidades fiscalizadoras y otros revisores
externos. Las evaluaciones independientes proporcionan una mayor objetividad cuando
son realizadas por revisores que no tienen responsabilidad en ias actividades que se estan
evaluando. ' B

16.08 La Administracion conserva la responsabilidad de supervisar si el control interno es
eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe
utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
para obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos
sobre los procesos asignados a los servicios tercerizados. Estas actividades de seguimiento

relacionadas con los servicios tercerizados pueden ser realizadas ya sea por la propia
Administracién, o por personal externo, y revisadas posteriorrente por la Administracion.

Evaluacién de Resuitados.

16.09 La Administracién debe evaluar y documentar los resuliados de las autcevaluaciones
y de las evaiuaciones independientes para identificar problemas en el ‘control infemao.
Asimismb, debe utilizar estas evaluaciones para detarminar s &l control interno es eficazy

apropiado. Las diferencias enfre los resuliados de ias actividades de supervisién y ias bases
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de referencia pueden indicar problemas de control interno, incluidos los cambios al control
interno no documentados o posibles deﬁmencuas de control interno.

16.10 La Adrmmsirac&on debe identificar los cambios que han ocurrido en el control interno,
o bien los cambios que son necesarios implementar, derivados de modificaciones en fa
institucién y en su entorno. Las partes externas también pueden contribuir con la
Administracién a identificar problemas en el control interno. Por ejemplo, las quejas o
denuncias de la ciudadania y el publico en general, o de los cuerpos revisores o reguladores
externos, pueden indicar areas en el control interno que necesitan mejorar. La
Admlnlstracson debe considerar si los controles actuales hacen frente de manera apropiada
alos problemas |dent|f|cados y, en su caso, modlflcar los controles.

Principio 17. Evaluar los Problemas y Corregir las Def;cienmas.

17.01 La Administracion debe corregir de manera oportuna las deficiencias de control
interno identificadas.

Puntos de lnterés.

Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefo, lmplementamon y eficacia operatlva
de este principio:

Informe sobre Problemas.
Evaluacion de Problemas.
Acciones Correctivas.

l\nforme sobre Problemas.

17.02 Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas los
problemas de control interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte
establecidas, para que la Administracion, las unidades especializadas, en su caso, y las
instancias de supervision, evaluen oportunamente dichas cuestiones.

17.03 El personal puede identificar problemas de control interno en el desemperio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal
en la funcién clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuando sea
necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza
de los temas, el personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Organo de
Gobierno, en su caso, o al Titular. Tales problemas pueden incluir:

e Problemas que afectan al conjunto de la estructura organizativa o se extienden fuera
de la institucibn y recaen sobre los servicios tercerlzados contratustas o]

proveedores

o Problemas que no pueden corregirse debldo a intereses de la Administracion, como
la informacién confidencial o sensnble sobre actos de corrupc:én abuso, desperdicio
u otros actos ilegales. e

17 04 En funcion de%os requusutos Iegales o de cumplimiento, la mst’stucn&n también puede
requenr mformar de los problemas a -los terceros pertinentes, tales como legisladores,
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reguiaéeres crgamsmos normativos. y demés encargados de la emision de crltenos ¥
disposmlones normativas a las que la ?nstiiucsén esta su;eta

Evaluac:én de Prcbiemas

17.05 La Admmzstraczon debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los
problemas y deficiencias detectadas. También debe evaluar los problemas que han sido
identifi Cados mediante sus actividades de supervisiéon o a través de la informacion
proporc:onada por el personal, y debe determinar si alguno de estos problemas reportados
se ha convertido en una deficiencia de control interno. Estas deficiencias requieren una
mayor evaluacion y correccion por parte de la Administracion. Una deficiencia de control
interno puede presentarse en su disefio, implementacion o eficacia operativa, asi como en
sus procesos asociados. La Administracion debe determinar, dado el tipo de deficiencia de
control interno, las -acciones correcttvas aprcpladas para remediar la deficiencia
oportunamente \ 4 ] _ °

Adicmnalmente puede asignar responsabliidades y delegar autondad para la apropiada
remediacion de las deficiencias de control mterno

Accaones Correctivas

17.08 La Administracion debe poner en practica y documentar en forma oportuna las
acciones para corregir las defi c:eg:las de control interno. Dependiendo de ta naturaleza de
la deficiencia, el Organo de Gobierno, en su caso, el Titular o:la Administracion deben
revisar la pronta correccion de las’ defncnencnas comunicar las medndas correctivas al nivel
apropiade de la estructura organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y
'responsabshdad para realizar las acciones correctivas. El proceso de resolucion de auditoria
comienza cuando los resultados de las revisiones de conirol o evaluaciones son reportados

“a la Administracién, y se termina sélo cuando las acciones pertmentes se han puesto en
préactica para (1) corregir las deficiencias identificadas, (2) efectuar mejoras o (3) demostrar
que. los hallazgos y recomendaciones no justifican una accién por parte’ de la
Administracién. Esta Ultima, baijo la supemsn‘)n del Organo de Gobierno o del Titular, para’
monitorear el estado de los esfuerzos de Qorreccnén realizados para asegurar gue se Hevan
a cabo de manera o;:ortuna

ia
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TRANSlTORIOS

- PRIMERO.- El pvesente acuerdo entrara en vngencaa al dia siguiente al de su publlcacsén
en e! Peritdico Oficial del Goblemo del Estado de Durango

- SEGUNDO.- Se abroga el acuerdo por el cual se establece el Modelo Estatal del Marco
"Integrado de Control Intemo para la Administracion Puablica del Estado de Durango,
publicadas en el Peritdico Oficial del Gobierno del Estado de Durango No. 45, de fecha 04

de Junio de 2017

dias del mes de Diciembre de (2018) dos mil

D3R SECRE'TARIA&.:"
5O CONTRALO
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- ACUERDO por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en

el Ambito de la Administracién Piblica del Poder Ejecutivo del Estado de Durango
(NGCH) -

'M.D. Raquel Leila Arreola Fallad, Titular de la Secretaria de Contraloria en el Estado
de ,Qurahgc, con fundamento en o dispuesto por los articulos 18, 20y 28 fraccion Vill y
36 fracciones |, 1, X0V y XL de la Ley Orgénica de la -Administracidon Publica del
Estado de Durango v su Reg!amer{to Interiot, articulos 1, 2, 6'y 19 fraccidn VI, y

-CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo en su Eje 1 fij6 la Estrategia General para ia
Transparencia y Rendicion de Cuenta§, destacando el desempefio con‘transparencia
en todos los ambitos y la rendicién de cuentas, una gestién publica con base en

. resultados, estableciendo en sus objetivos y lineas de accion, fortalecer los sistemas de

control y de responsabilidades de 0s servidores publicos, instalar Comités de Control v
Seguimietito, asi como. modernizar y consolidar los modelos de evaluacion de control

interno.

El 27 de septiembre del 2006 entraron en vigor las Normas Generales de Control

 Intemo (NGCI) en la Administracién Publica Federal, emitidas por la Secretaria de la
. Funcion Publica (SFP), mismas gue para su difusion y aplicacion en el ambito local se

transformaron en el Modelo de Normas Generales de Control Interno para los Estados

" (NGCIE), para implementarse en los gobiemos locales, promoviendo que ias

dependencias responsables establezcan vy, en su caso, ‘actuaticen las politicas,
procedimientos y sistemas especificos de control interno, asi como un impuliso gradual
a la cultura del autocontrol y autoevaluacion. ‘

Que el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), preiehde pri#iiegiér un nuevo disefic
institucional, orientade a mejorar. los procedimientos de prevencion y fortalecer el
Sistema de Control Intemo Institucional. :

Que en este sentido, es necesario impulsar el desarrollo de una cultura de control en la

Administracion Publica Estatal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcion y

coadyuvar al cumplimiento de las metasy objetivos de la misma, e igualmente promover
la eficacia en la realizacién de auditorias centradas en los resultados de la gestion
publica. “

Que para lograr con mayor eficacia los objetivos, meias, proyecios y programas de las
dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado, resulta indispensable que
cada una de ellas cuente con un adecuado control internc que impulse la prevencion y
adminisiracién de posibles eventos que obsiaculicen o impidan ! logro de los cbjetivos
institucionales.
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Que como resultado del establecimiento de un adecuado control interno, se fortalece el
- proceso de rendicién de cuentas y se facilita ia verificacion de la informacion que sirve
de base para tal propésito, con mayor certeza y credibilidad sobre la misma. -

Que entre las mejores practicas internacionales para mejorar y transparentar la gestion
gubernamentat, destaca la adopcion de disposiciones relativas al control interno, con la
intension de alcanzar con eficacia y eficiencia los objetivos institucionales, en un
ambiente propicio a las mas altas normas éticas y un. entorno de afto _desempefio
institucionai.

Que-lo anterior permitira impulsar el desarrollo de una cultura de control interno y de
parficipacién en las acciones de control, en las aclividades y resultados de la
Administracion Publica del Estado, que se veran reflejadas en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. :

Que por todo lo expuesto, y toda vez que compete a la Secretaria de Contraloria del’

Estado de Durango, planear, organizar, operar, dirigir y coordinar el sistema estatal de
control y evaluacion gubernamental, para efectos preventivos y correctivos; expedir las
normas que regulen el funcionamiento, procesos y procedimientos de control en la
Administracion Publica Estatal, coordinar y supervisar el sistema de control interno, asi
como vigilar su cumplimiento, y en su caso, prestar apoyoy asesoramlento he tenido a
bien expedir el siguiente: :

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE DURANGO (NGCI)

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Normas Generales |

-de Control Interno que deberan observar los titulares y demas servidores publicos de

las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del”

‘Estado de Durango y de la Fiscalia General del Estado, a fin de implementar los
mecanismos de control interno que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, y prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstos y dafios
al erario estatal, asi como propiciar el adecuado cumplimiento dela obhgac:én de rendir
cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion publica. :

A partir de las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Plblica
del Poder Ejecutivo del Estado de Durango (NGCI), los titulares y demés sérvidores
publicos de ias dependencias y entidades, asi como de la Fiscalia General del Estado,
&h SUs resmctivos émbitos de competencua actualizaran e impiementaran et control
interno, con los procedimientos especificos y acciones que requieran con apego a esfas
normas y de acuerdo con las circunstancias particulares de cada una de ellas.
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Articulo 2.- El control interno es el proceso efectuado por el Titular de la institucion,

la Administracién, en su caso el Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos
de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos asi como para prevenir actos contrarios a la integridad;

Ariiculo 3.- Para efecto de las presentes Normas, se en’tendera por:

i. Actividades de controi. Son aquellas acciones establecidas & través de politicas
y procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para
alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados incluidos
los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

il. Ambiente de control. Es la base del control interno. ?roporciona disciplina v
esiructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

iil. Administracién de riesgos: Proceso realizado por las dependencias y
entidades que integran la Administracién Publica Estatal, que tiene como propoésito
identificar los riesgos a que estan expuestas en el desarrollo de sus actividades a fin
de analizar los distintos factores que pueden provocarlos, para definir las estrategias
Jue permitan acministrarlos y, por io tanto, centribuir al logro de los objetivos, metas
y programas de una manera razonable, "

V. Comité ylo COCODI El Comite de Control y Desempeno Institucional;
V. Contraloria: La Secret_afia de Contraloria del Estado de Durango;

Vi. Control Interno Institucional: Es el conjunto de medios, mecanismos o
procedimientos implementados por los titulares de las dependencias, entidades y la
Fiscalia General del Estado, asi como por los demas servidores publicos en el
ambitc de sus respectivas competencias, con el proposito-de conducif las
actividades correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas institucionales,
obtener informacion confiable y oportuna, y ¢umplir en estricto apego al marco
juridico aplicable a las mismas; :

Vil. Controles preventivos: Mecanismos especificos de control que tienen el
propésito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o
inesperadas que pudieran afectar el logro de los objetivos y metas, por lo que son
mas efectivos que los detectivos y los correctivos;

Vill. Controles detectivos: Mecanismos especificos de control que operan en el
momenio, en gue ios eventos o fransacciones estén ocurriendo e identifican las

omisiones ¢ desviaciones antes de que Mnciuya proceso determinado;

(. Controles correctivos: Mecanismos especificos de control que poseen el menaor
grado de efectividad y operan en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir en algun grado omisiones o desviaciones;

¥. Dependencias: Las que integran la Administracion Publica Estatal Centralizada,
conforme a la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Durango;
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Xl. Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos,

XH. Eficacia: EI cumplimiento de los ObjetIVOS y metas establecidos, en’ el lugar,

_ tiempo, calidad y cantidad; i

Xill. Entidades: Los organismos descentralizados, iés empresas de participacion
. estatal, los fideicomisos pubiicos, y aquellas entldades que por ‘su naturaleza no
estén comprendidas en la Administracién Publica Centralizada;’ exceptuando a los
constitucionales auténomos; conforme a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Durango y a la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de

Durango;

XIV. informe Anual: Informe anual del estade que guarda el Sistema de Control
interno Institucional;

XV. Jefes de las Unidades o Areas Administrativas: Los Directores de las
Unidades Administrativas, Coordinadores y Jefes de Departamento;

XVI. Riesgo: La probabilidad de que un evento o accion adversa y su posible
impacto impida u obstaculice el logro de los objetivos y metas institucionales;

XVIi. Titulares de Dependencias o Entidades: L_os Secretarios del Ramo y el
Fiscal General, en el caso de las Dependencias y de los Directores Generales o su
equivalente en el caso de fas Entidades; :

~ XViil. NGCE: Normas Generales de Control Interno para la Admmlstramon Puablica
del Estado de Durango.

CAPITULO SEGUNDO
Control Interno Institucional

Aplicacion

Articulo 4.- Es responsabilidad de los titulares de las dependencias, entidades y de -

la Fiscalia General del Estado, establecer, mantener, revisar, y divulgar el Control
interno Institucional necesario para conducir las actividades hacia el logro de sus
objetivos y metas, evaluar y supervisar s_u' funcionamiento, y ordenar las acciones
para su mejora continua. - '

Articulo 5.- El control interno debe ser desarrollado e instrumentado en atencion a
las circunstancias y operaciones particulares de cada dependencia y entidad. 5

Articulo 6' Los responsables de establecer, implementar o actualizar los diversos

controles a que se refiere el presente Acuerdo, deberan privilegiar el establecimiento

'de los controles preventivos, lo que impactara en la disminucion de los detectivos y
correctivos, en un balance apropiado que promueva su eficacia y eficiencia.

. Articulo 7.-'L!_-a' Secretaria de Contralorfa, a través de las unidades administrativas
- adscritas a la Direccion de Control, Evaluacion y Seguimiento a organos internos de
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control, o los drganocs internos de control en las dependencies, entidades v de la
Fiscalia General del Estade, conforme a sus atribuciones, supervisara y evaluarg.sl
funcionamiento del Control interno Institucional, v verificara el cumplimiento del
presente AC&E%E’@@

. Articulo 8.- Ei titutar del &rgano interno de sgnireﬁ en la dependencis, en&séaé ¥ en
la Fiscalia General del Estado, de que se frate, presentars ante el Comité de Contraly
Desempena Institucional, las evaluaciones correspondientes al funcionamiento del
Canir@i Interno Institucional.

‘Dichas evaluaciones. contendran ei resullado de las observaciones ¢ debilidades
identificadas y fas recomendaciones correspondientes v, en su caso, los avances o
desfasamientos que se fengan en la implementacion de acciones de mejora para sy
fortalecimiento. |

Articulo 8.- Los titulares de los 6rganos intermos de conirol, deberan orientar a los
responsables de las operaciones de la dependencia, entidad y de la Fiscalia General
del Estade para mantensr un contrci interno eficaz y sencaii& pero eficiente.

Articulo 16.- Cormresponde a la Secretaria de ia Contraloria, por conducto de la
Direccion - de Control, Evaluacion ¥ Seguimiento a ‘Organos Internos de control,
interpretar para efectos admlmstratwos el contenido de! presente Acuerdo, asi como
proporcionar la- asesoria que requieran las dependencias, enndades y la Fiscalia
General del Estado, para su adecuada observancia. :

“

"CAPITULO TERCERO
Del Controf Interno institucional
Objetivos

~ Articulo 11.- Los titulares de las dependencuas entidades y de ia F:sca%na General
del Estado, debersn asegurarsé de la correcta smpiementacaén del control interno,
cerciorandose de la calidad, confi ablhdad y pertinencia del mismo con el proposito,
entre otros, de: _

{. Promover la eficacia, eﬁciencia ¥ sconomia de las operaciones, preg}amas,‘
proyectos y calidad de los servicies pﬁbtioos que se brinden a la sociedad;

ii. Medir la eficacia en &l cumphmsente de los objetivos institucionales, prevemr
desviaciones en la consecucién de los mismos, y promoves que la oblencion ¥
aplicacién de los recursos se realice con criterios de eficiencia, economia y
fransparencia; ' '

n financiera, presupuestal y de operacion, veraz, confiable y

i

®e Dropiciar &l opnslimisnts del maren isnal 1 nonnetive: 335@5@8 a8 s

= s

y & la Fiscalla General ée% E ), que conforman &
el fin de que lss
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actlv_ldad_es se lleven a cabo conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas correspendientes, y

V. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, traq;pfarencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados;

A_tributOs de Suficiencia

Articulo 12.- Para que el control interno se cons'ld\'ere eficaz y eficiente debera
proporcionar a los titulares y demas servidores publicos de las dependencias, entidades
y de la Fiscalia General del Estado, una seguridad razonable respecto de que:

L. Se cuenta con medios 0 mecanismos para conocer el avance en el logro de los
objetivos y metas de las operaciones sustantivas, asi como para identificar, medir y
evaluar los riesgos que pueden obstacuhzar Su consecucion;

il. La informacién financiera, presupuestal y de operaciones se prepara y obtiene en
" términos de integridad confiabilidad, oportunidad, suficiencia y transparencia,

{ll. Se cumpla con las leyes, reglamentos y demas dlspos;cmnes administrativas que
rigen el funcnonamlento de las dependencnas enttdades y de la Fiscalia General del

‘Estado;

IV. Los recursos esten protegldos adecuadamente 'y en condncnones de
disponibilidad; :

V. Los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de metas, 'ob}etwos proﬁramas

y proyectos, asi como para la aplicacion de los recursos o aquelios proclives a -

posibles actos de corrupcion, estan, fortalecidos para -prevenir- 0 corregir
desv:acuones u omisiones que afecten su' debndo cumpilmlento

Articulo 13.- Los tipos de control se pueden identificar eh atencion al tiempo y a'la
forma en que operan y son: .

1 Preventivbs;
ia. Detectivos: y
ﬂl Correctwos

Los tesponsabies de establecer lmplementar o actuailzar los diversos controles a '
que se refiere el presente Acuerdo ‘deberan pnvnleglar el establecimiento de los
controles preventivos, lo que impactara en la disminucion de los actos detectivos y

correctivos, en un ambiente apropiado que _promueva su eficacia y eficiencia. - -‘

e CAPiTULQ CUARTO

| E
--{

De las Normas Generales de Control lntemo

Y

Articulo 14.- Las Normas Generales de Control Interno deberén ser aphcadas a
todos los &mbitos de la gestion gubernamental, a partir de las cuales, los servidores

pub!noos deas dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado incluyendo-
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& los 6rganos de gobiérno y comités u érganos de apoyo, esiabiecerén ¥, en su caso,
actualizaran las politicas, pmced:mnentos y sistemas especificos de control interng.gue
formen parte integrante de sus actividades v operaciones cofidianas, asegurandose

también gue estén aimeados a los objei:ivos metas, pmgramas ¥ proyectos
mstutucnenaies

Articulo 16.- Las Normas Generales de Control Interno tienen por objeto:

I. Establecer y mantener un ambiente de controf;

I0. identificar, evaluar y administrar los riesgos;

{ii. implementar y/o actualizar actividades de control;

IV. Informar y comunicar,y -

V. Supervisar y mejorar continuamente el Control interno Institucional.

" Articulo 16.- Para efeétos del presente Acuerdo, las Normas Generales de
Controi interno son las siguientes: .' '

i PRIMERA NORMA Establecer Vi mantener un ambiente de control.

Los titulares de Eas dependenc:as entidades y de la Fiscalia General del Estado y
demas organos de administracion, de gobiemo, de apoyo y de control, deberdn
fomentar y mantener un entorrio de respeto e integridad congruente con los valores
éticos del servicio publico, que propicie el cumphmlento estrictQ del marco juridico que
rige a la Administracion Pdblica Estatal y que esté alineado con-la mision, vision,
objetivos y metas mshtuc:onales de cada una de ellas, por lo que deberan ‘establecer y,
en su caso, actualizar y fomentar la observancia del codige de conducta institucional,
conduciéndose en el desempefio de sus funciones con una actitud de compromiso y

apoyo hacia el control interno, Ea transparencna la rendicion de cuentas y apego a la
integridad.

Consideraciones Generales: :
Compromiso.- Los titulares y los mandcs medios y superiores de las dependencaas

" entidades y de la Fiscaiia General del Estado, deben estar comprometidas con la

consecucion de la mision, vision y objetlvos de éstas. Asimismo, deberan promover el
establecimiento de adecuados sistemas de informacién, contabilidad, administracion
de personal, y de supervision, asi come promover las revisiones a su gestién, ya gue &

" través de e!los se instruye, imp%emeﬂia ¥ evalia el Control Interno lnstliuc:tonai

Estructura organizacional.- Los tﬁalares de las dependencias, enteéades y de la
Fiscalia General del Estado, deben cerciorarse de que cuentan con una estructura
organizacional adecuada para cumplir con sus objetivos, que les permiia planear,
coordinar, ejecutar, supervisar y controler las -operaciones s’esevames para la
consecticibn de las metas y objetivos institucionales. '

L2 estructura organizacions! debe definir claramente las dreas clave de auloridad y

mregw&éﬁ y ﬁ&i@gaceén de fuﬁm@
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concentren en una-misma persona o provoquen un posible conflicto de intereses,
ademéas de establecer las adecuadas lineas de comunicacién e informacion. |

Manuales de organizacion y procedimientos’.'# Deberan eiaborarse conforme a la
estructura organizacional y a las afribuciones y responsabilidades establecidas en las
‘leyes y reglamentos que en cada caso sean apllcables mcfuyendose las actividades y
Jprocedlm:entos para todos los procesos sustantivos, asi como la informacién que se
genere. : :

Los objetivos del control interno y los lineamientos para su implementacion, asi como
sus modificaciones, al igual que los manuales referidos en el parrafo anterior, deberan
de estar debidamente autorizados y ser del conocimient'o'dge los servidores publicos.

Administracion de los ret_:ursqé humanos.- Deben existir los perfiles de puestos
apropiados y practicas adecuadas para la contratacién, capacitacion, evaluacion y
promocnon de Ios servidores publicos. :

Asimismo, debe mantenerse un adecuado clima orgamzacnonal realizando
encuestas anualmente para cerciorarse de su estatus. '

integridad y valores éticos.- Los servidores publicos deben conocer y apegarse al
codigo de ética y al codigo de conducta aplicables, que promuevan los-valores, tales
como: bien comun, honradez, imparcialidad, justicia, generosidad, interés plblico,
respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de
género, entorno cultural y ecologico, integridad, cooperacion, iiderazgo, transparencia y
rendicién de cuentas. 4

Los titulares. de las dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado,
deben cerciorarse de que todos los servidores publicos conozcan y observen estos
'ordenamlentos estableciendo una linea de actuacion apropiada que evite la comision
de actos de corrupcsén y provea dlsmpnna cuando sea necesario, '

. S_EGUNDA NORMA .- Identificar, evaluar y administrar los riesgos.

Los titulares de las dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado, con
el apoyo y corresponsabilidad de sus colaboradores de mandos medios y superiores,
deberan asegurarse que éstas cuenten con objetivos, metas y programas institucionales’
acordes al marco juridico que rige su funcionamiento, a partir de los cuales deberan
derivarse los distintos ob;etwos y metas a nivel funcional o su equuvalente de tal manera
que estén debidamente alineados con aquélios. ‘-
, Con base en lo antenor se deberé lievar a cabo la identificacion y evaluacnén de los

nesgos que puedan lmpactar negatlvamente en el Iogro de los objetivos; metas y
programas, con el fin de establecer estrategias y reforzar el control interno para su
-prevenclén y manejo, debiendo presentar ante el Comité de Control y Desempefio
Institucional corréspondiente, por io menos una vez al afio, la situacién que guardan los
. principales riesgos institucionales, asi como la forma en que se estan’ admmlstrando
-Enelcasodelas enttdades. adicionalmente se debers informar lo. conducente al 6rgano
de gobiemo con el propésitd de que coadyuve a su atencion, control y seguimiento.
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El andlisis y seguimiento de los riesgos relevantes serd motivo de atencién peritdica
en las sesiones de los Comités de Control v Desempefio, conforme a los lineamientos
que rigen el funcionamiento de los mismos. o

Consideraciones Generales:

-Previo a la evaluacién de riesgos es necesario establecer con claridad la mision,
vision, objetivos, metas y programas institucionales. La evaluacién de riesgos implica la
identificacion y andlisis de los aspectos relevantes asociados a la consecucion de metas
y objetivos establecidos en los planes anuales y estratégicos de las dependencias,
entidades y de la Fiscalia General del Estado, que sirve de base para determinar la
forma en que estos riesgos van a ser minimizados. '

En la identificacion de riesgos deben considerarse todas las fransacciones
significativas con ofras instancias v las incidencias de irregularidades, asi como ios

factores internos.y externos que afectan a la organizacion en su conjunio y a los distintos

niveles de la misma. Los métodos de identificacion de riesgos deben incluir la

~ clasificacign cuantitativa y cualitativa de las principales actividades, pianes estratégicos

y presupuestos, asi como los haiiazgos y observaciones informados por las diversas

instancias fiscalizadoras.

Una vez que ios riesgos han s:do ldentlﬂcados debe analizarse la probabilidad de
que sucedan y sus posibles efectos; ello implica estimar la relevancia del riesgo y el
impacto de su ocurrencia, asi coimo decidir qué acciones tomar para administrarlos.

iif. TERCERA NORMA.~ Em;)ieméntar ylb actualizar actividades,de control.

Los titulares de las dependencras entidades y de la Ftscaha General del Estado, ¥
%os demas servidores publicos en el émbito de sus respectivas competencias; serén

' responsables del estab!ecl_maento, adecuacion y funcionamiento del control interno

necesario para el logro de los bbjétiyos, metas y programas institucionales, asegurando-
de manera razonable la generacion de informacién financiera, presupuestal y de
operéciéd confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su _marco juridico de
actuacién, asi- como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la
transparencia de su manejo. ‘

Consideraciones Generales: .

Las actividades de control son aquellas politicas, procedimientos, técnicas vy
mecanismos encaminados at cumplimiento de las directrices de los niveles superiores

- de las dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado, a lo largo de toda

su operacion; ayudan a minimizar ia probabitidad de ocurrencia de riesgos potenciales
y forman parte integral dé la planeacién, implementacion, revision y registro de la gestion
de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los resultados.

Las actividades de control actiian en todos los niveles y funciones de la brganizacion,
incluyen un amplio rango de diversas actividades, faies como: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones y mantenimienic de ]
seguridad; asi coma la creacién y mantenimiento de registros relacionados que provean
evidencia de a ejecucion de las actividades y ée la dscumentaaeén comrespondiente.
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Las actividades de control pueden ser establecidas en un ambiente dentro de un
sistema computacional de informacion o a través de procedimientos manuales.

Algunas actividades de contro! puedenJ ser las siguientes:

° Revision de alto nivel al desempefio actual.- Los titulares de las
dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado, deben identificar
‘los principales logros y resultados obtenidos y compararlos con los planes,
metas, objetivos esperados en toda la organizacion y analizar las diferencias
significativas. Para este efecto, deberan establecer y mantener en
funcionamiento sistemas de medicion confiables y objetivos de tales logros y
resultados.

° Administracion del recurso humano.- El capital humano es uno de los
factores mas importantes en las actividades de control, que debe verse como
uno de los activos mas valiosos; ya que son éstos quienes operan y dan
mantenimiento al control interno, con la finalidad de asegurar que las directrices
de los niveles -superiores se cumplen en toda la organizaciéon.

Las dependencias, entidades y la Fiscalia General del Estado, deberan
establecer un sistema de evaluacion al desempefic del personal, que sirva de
base para promociones o deteccién de necesidades de capacitacion.

e Controles sobre el proceso de informacion.- Se refiere a diversas
actividades de contro! que deben usarse en todo el proceso de obtencién de
informacion, desde la generacion de los documentos fuente, hasta la obtencson
de los reportes o informes, asi como su archivo y custodia.

 Resguardo de bienes.- Deben existir los espacios y medios necesarios para
asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo,
titulos valor, inventarios y al mobiliario y equipo que pueden ser vulnerables al
riesgo de pérdida o uso no autorizado; los bienes deben ser oportunamente
registrados y periddicamente comparados fisicamente con los registros.

o Establecimiento y revisién de medidas e indicadores de desempeiio.-
Estas medidas deben permitir la comparacion entre diferentes fuentes de
informacion, de modo tal que se compruebe su conexion y se puedan tomar las
medidas correctivas y preventivas necesarias. Estos controles deben contribuir
a validar la propiedad e integridad de los indicadores de las areas y del

" desempefio institucional.

e Segregacién de funciones y responsabilidades.- Esta actividad permite
minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes, mediante la separacion de -
responsabilidades para autorizar, procesar, registrar y revisar operaciones, asi
como para el resguardo de los principales bienes. No deben centralizarse las
auforizaciones y actlwdades de control en una soia persona i

. Ejecucmn adecuada de transacciones o eventos.- Las operaciones y
actividades significativas deben ser autorizadas y ejecutadas solamente por
personal competente en el ambito de sus facultades. Dichas’autorizaciones
deben ser claramente comunicadas al personal.

e« Acceso controlado y restringido a los bienes y registros.- El acceso a los
bienes y registros debe estar limitado al personal autorizado y debera
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efectuarse una comparacién periddica de los registros conira los bienes
disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de aclos de COrrupcion, errores,
fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados. .

Apropiada documentacién de las transacciones y del control interno.- El
control interno vy todas las transacciones y ofros eventos significativos deberan
ser claramente documentados; dicha documentacion debe ser administrada y
resguardada adecuadamente para su consulta. Esta forma de documentacion
debe aparecer en las directrices de los titulares de las dependencias, entidades
y. de la Fiscalia General del Estado, en los manuales de politicas vy

" procedimientos o manuales generales de operacion.
Actividades de control en materia de Sistemas de Informacion:

e -~ Se requiere de controles generales aplicables a todos los sistemas de

informacion (servidores, computadoras personales, redes y ambientes de
usuario final), asi como para cubrir el procesamiento de datos a través de
paguetes o programas de computo. )

Los controles deben incluir ‘@' los programas de planeacién de seguridad,

direccion, control de los centros de informacion, adauisicion y mantenimiento
de progremas de computo; seguridad de acceso Y la aplicacion del desarrollo
y mantenimiento de sistemas informaticos.

Los centros de informacién y controles operativos en servidores deben incluir
procedimientos de respaldo y recuperacién, asi como una planeacion de las
medidas a tomar en caso de desastres o contingencias. Ademas, ios controles
operativos en los centros de infformacion deben incluir el establecimiento y -
programacion de trabajos y controles sobre las actividades de los operadores.

Los controles sobre ‘los sistemas informaticos deben comprender la
adquisicion, implementacion y mantenimiento de todos los sistemas
informaticos, asi como los'sistemas operativos, de administracion de bases de
datos, telecomunicaciones, paquetes informaticos de seguridad y programas
utilitarios. ' . -

Los controles de seguridad de accesos, protegen a los sistemas y redes, de
empleados no autorizados, “hackers” y otros infrusos con acceso inapropiadoc.
Las actividades especificas dé control incluyen cambios frecuentes de los
numeros telefénicos; uso de accesos telefénicos de respaldo; restriccion de
acceso a usuarios solamente a los sistemas y paquetes necesarios; paquetes
{firewalls) para proteger el acceso al hardware, software, computadoras, redes;
cambios frecuentes a las contrasefias y desactivacion de contrasefias de
empleados antiguos o que no laboran en la organizacion.

El establecimiento de controles sobre desarrolio y mantenimiento de sistemas

- informéticos proveen la seguridad necesaria para el desarrollo de nuevos

sistemas y modificaciones a sistemas existentes. Se pueden usar programas
comerciales, siempre y cuando los programas seleccionados sean adecuados
a las necesidades del usuario; asimismo, se requiere establecer los controles
para que el programa adguirido sea instaiado apropiadamente.
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e Se debe asegurar que la exactitud, autorizacién y validacion de todas las

transacciones durante el proceso de las aplicaciones informéticas sean

- confiables. Esto debe aplicarse en todas las interfases de las aplicaciones

informaticas con otros sistemas para asegurar que todas las entradas han sido

recibidas y validadas, y que todas las salidas son correctas y d:stnbmdas
apropladamente

iv. CUARTA NORMA.- Informar y cornunigar

Los titulares de las dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado, y
los demas servidores publicos en el ambito de sus respectivas competencias, seran
responsables de establecer las medidas conducentes a fin de que la informacion
relevante que generen sea adecuada para la toma de decisiones y el logro de dichos
objetivos, metas y programas, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las
que en materia de informacidn estan sujetas, en los términos de las dlsposlmones
legales y administrativas aplicables. :

De esta forma, la informacién debera obtenéfse, clasificarse y comunicarse
oportunamente a las instancias externas e internas procedentes.

Asimismo, sera necesaric mantener canales de comunicacién con los servidores

publicos de las dependencias, entidades y la Fiscalia General del Estado, relacionados

con la preparacién de la informacién necesaria para Ia'integracién de los estados
financieros o presupuestales y parala audatona externa o interna, para conocer hechos
que pudieran implicar omisiones o imprecisiones que afecten potencialmente su
veracidad e integridad. :

Consideraciones Generales:

Los titulares de las dependencias, entidades y dela Fiscalia-General del Estado, y
los servidores publicos de mandos medios y superiores, en el ambito. de sus
atribuciones, deberan identificar y comunicar la informacion relevante en la forma y en
los piazos establecidos en la normatividad aplicable. '

Se debera contar con sistemas de informacién que permita a los usuarios determinar
si se esta cumpliendo con los planes estratégicos y opera@vg‘s asi como si se estan
alcanzando ias metas para un efectivo y eficiente uso de Eés 'Fecursos Debe contarse
con sistemas adecuados para proveer la informacion relativa.al presupuesto au*tc\a' zado,

-modificado y ejercido. Asimismo, la informaciéon es necesaria para determinar si las

dependencias, entidades y la Fiscalia General del Estado, estan alcanzando Sus
objetivos de confonmdad con las leyes, regiamentos y demas normatividad aplicable.

V. QUINTA NORMA Supervisar y mejorar continuamente el Controi !nterno
Institucional.

Los titu,lares de las dependencias y entidades y los demas servidores pL’aincos en el
ambito de sus respectivas competencias, deben contribuir al mejoramiento continuo del
Contro! Interno Institucional, con el fin de mantener y elevar su eficacia y eficiencia.

Con independencia de la evaluacidn y verificacion que lieven a cabo las diversas
instancias de fiscalizacion sobre el-control interno de las dependencias, entidades y de
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la Fiscalia General del Estado, la actualizacién y supervisién general def Contro! Infesno,
es responsabilidad de los referidos titulares.

La evaluacién y mejoramiento de los sistemas de control especmcos debe Hevarse a
cabo por los responsables de las operaciones y procesos correspondientes durante el

transcurso de sus actividades cotidianas.

Las observaciones y debilidades de control interno comunicadas por las instancias -
de fiscalizacién deben ser atendidas con oportunidad y diligencia por parte de quienes
tienen la responsabilidad de solventarias, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia
de los sistemnas de control intemo, :

ConSideracnones Generales:

La supervision como parie del Control Interno Institucional debe practicarse en toda

la ejecucién de ias operaciones, de tal manera que asegure que las deficiencias

identificadas, y las derivadas del analisis de los reportes emanados de los sistemas de

mformacnon sean resueltas con prontitud.

Los titulares de las dependencias, entidades y de la Flscal!a General del Estado, v
los demas servidores publicos ¢n el &mbito de sus competencias deberan cerciorarse
que Ia supervision se lieva a cabo durante el curso de todas las actividades. £l proceso
de supervision comprende ia evaluacién, por los niveles adecuados, sobre el disefio,
funcionamiento y manera de cémo se adoptan las medidas para actualizarlo o corregirio.

Las evaluaciones también se llevaran a cabo por los OIC y por ofras instancias

. fiscalizadoras y las deficiencias que se determinen deben ser conocidas por el

responsable de las funciones y por su superior inmediato; los asuntos de mayor
importancia deberan ser conocndos por el titular de la dependencia, entedad o la Fiscalia
General del Estado.

La supervision del control interno debe inciuir politicas vy procedimientos para
asegurar que las deficiencias sean.corregidas. Los hallazgos detectados en las
auditorias practicadas por las diferentes instancias de fiscalizacion deben ser evaluadas
y las recomendaciones sugeridas deben 'ser atendidas, implementando las
adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficiencias respectivas.

CAPITULO QUINTO
Qisposiéicnes Finales

Articulo 97.- Los titulares de las dependencias, entidades v ia Fiscalia General del
Estade, deberan informar a la Secretaria de la Contraloria v, en su caso, a los organocs
de goblemo correspondientes, asi como al Comité de Cortrol v i}egeﬁﬁ}e%i}
institucional, o Sinalizar cada ejercicio v & mas tardar of 31 de enero del afio siguilente,
gl estado gue guarda &l ingt

cheados

€8s

Conted «%&;f como 0% avances mas

raenerin
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PRIMERO.- EI pfesente acuerdo entrard en vigencia al dia sgunente de su

publicaci6n en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango.

‘SEGUNDOQ.- Se abroga el acuerdo pOr el cual se establecen las Normas Generales
de Contro! interno para la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Durango (NGCH), publicadas en el Peridicoe Oficial del Gobierno del Estado de Durango
No. 104 BiS, de fecha 29 de Dacnembre del 2016.

_~T ERCERO.- A pamr de ia entrada en vigor de las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Durango
(NGCI), los titulares de las dependencias, entidades y de la Fiscalia General del Estado,
y demés servidores publicos en sus respectivos &mbitos de competencia, actualizaran
€ impiementarén el disefio del Control Interno Institucionai.

CUARTO.- La Secretaria de Contraloria del Estado de Durango, en coordinacién con
los titulares de las dependencias, entidades y ia Fiscalia General del Estado, coordinaré
y capacitara a los servidores publncos parala mpiementac:én de’ Eas Normas Generales
de Control Interno. -

QUINTO.- La Secretaria He Contraloria del Estédo de Durango emitira circulares
para establecer los calendarios, para la-implementacién de'las Normas Generales de
Controf Interno ¥ la mplementacnén dei Control Interno institucional.

SECRETARIA
CONTRALOI
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1. Introduccién.

La complejidad de la Administracion Publica ha lievado a buscar alternativas para cumplir con la’
responsabilidad de encarar las grandes expectativas de la sociedad, bajo la premisa de un
Gobierno de diglogo, tfansparente y de resultados, tal como lo marca el Plan Estatal de Desarrolio
2016-2022; este ltimo, apoyado con la Nueva Gestién Publica, buscan colaborar-en el aicance de
objet:vos »

Un eje rector que caracteriza esta administracion es tener un «Gobierno de resultados con trato
humano y social; encontrando en éste grandes desafios que estan relacionados con el quehacer
gubernamental. :

Es asi, como se labora en proyectos que aporten valor a la organizacion, como es el caso de este
documento, reflejo del trabajo en equlpo realizado por el Gobrerno del Estado de Durango.

Este manual plasma la informacion de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente para
que sea utilizada como un instrumento de integracién y orientacion tanto al personal existente
como al-de nuevo ingreso. Esto permitird una rapida incorporacion a la instituciéon y una adecuada
ejecucion de las labores por desempefiar, propiciando fa uniformidad y la eficiencia en el trabajo.

Contar con un Manual de Organizacion permlte precisar la estructura organica, asi como el marco
normatlvo y jurldICO que la regula.

El Manual de Organizacion de ia Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente, surge de la
necesidad de especificar y estructurar las areas que la conforman, asi como la asignacion,
/ delimitacién y delegacion de funciones; constituyéndose como un instrumento de mejora en la

organizacion asi como de aprovechamiento de os recursos.
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2. Objetivo General.

Ofrecer una herramienta de facil consulta para los servidores publicos que les permiia en sus
tareas diarias, determinar niveles de desempefio, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de

cuentas.

Contribuir al marco legal y normativo de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente en
el cabal desempefio de las funciones del personal adscrito a la Secretaria.

3. Alcance.

E!l presente documento es aplicable para todo el personal adscrito a la Secretaria de Recursos
Naturales y Medioc Ambiente y es considerado de carécter general y obligatorio para cada uno de
los servidores piblicos, quienes tienen el compromiso de conocer, mantener, actualizar y mejorar
sus funciones de acuerdo a las necesidades especificas de las areas. |
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4. Procedimientos. '
L ' Informacién del Procedimiento ' S/
Nombre del Procedimiento: _ ‘ : Versién No.: 1
Cobﬁe‘rtuija de Eventos Institucionales. ' ' Fecha Aprobaci6n:
Cédigo: | UCSO-PO-01-00 - S o 30 / noviembre / 2018

2) Obgetwo :
Me;orar los servicios de informacién ha0|a los representantes de los medios de comunicacién, mediante la
cobertura de las giras y eventos mstltucnonales desarro}tados en el orgamsmo para compartir informacion de
caladad pertinente, veraz y oportuna.

-3} Alcance: - :
' Comien.a con la soliciuc de cobertura ¢! evento y terrrira con el archivo posterior a la entrega de la nota

- informativa al Secretario de' Estado y al Secretario técnico de la SRNyMA.

4) Pohtlcas de Confrol:
" 4,1 Debera dar difusion, en los medios de- comumcac&on escntes y eiectrbmcos a ias actividades
institucionales que de la secretaria se deriven. T

4.2 Debera acatar las instrucciones” de! Secretario y de la Dsrecc16n de Comunicacion Socrai para
© reservarse la difusién de las actwadades institucionales. C : S

4.3 Debera resolver-la oportuna contratacmn de espacios informativos en- Ios medlos de comunicacion
. escritos y electronicos, atendiendo las necesidades institucionales. -
4.4 Debera determinar la pertinencia de abrir, a jos medios de comunicacion éscritos y electrémcos tas
. convocatorias de cobgrtura dependiendo del entorno pohtucoapsoctal ‘del momento.
- 4.5 Debera monitorear los medios de cofmunicacion para por medio de tarjetas informativas mantener:
' informado al secretario de las noticias mas relevantes. :
4.6 Debera tener cénoclmlento de todas Ias actwldades que Ileva fa dependencua a cabo
4.7 Se-Debera actuar en cumplimienito de: - ‘
47.1 Laleyde Transparencua y Asceso ala Informaclén Publica del Estado de Durango.
4.7.2 La lLey de Responsabllldades de los Servudores Pubhcos del Estado y de los
Municipios. : =

4, 7 3 E Regsamento interior de Ia Secretana de Recursos Naturales.

|
|
!
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8} Flujo del Proceso:
Cobertura de eventos institucionales.
s ! R : R . !
: Despachodel - Secretario de Estado i Director de
Jofe de Area de la Unidad de Ccmunnagén Sotial . Secretario de Estado de SRNYMA ; Admiinistracion
Inicic } ‘ !
i g ! ' .2 2.
: Eiabora oficio T ]
de solicitud Recbey Emite
para cobertura de solicitud autorizacion
del evento : :
\ & o o \
Elabora . : ’ a
b Conforma el Solicitud para o
{1 |pool de prensa la asignacion
P ' de vehlculo
" Desarrclia y Revisa y .
; da coberiura al reche Pr;?:éggna
; evenio vehiculo :
L Y 10 n
‘ Elabora : Elabora y _ Recibe y
: sintesie envia nota i remite nola
: informativa informativa informativa
i :
i .
12
Genera y
resguarda
grchivo )
{ fino )
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6) Descripcion Detallada del Procedimiento

Actividad -

10

Respoﬁsable

Jefe dé.Area
de ia Unidad

De_sb‘acho del
Secretario de
Estado

S_ecretario de

Estado

x

Jefe de Area

' delaUnidad

Director de

- Administracién

. Jefe de Area

de la Unidad

rasagnamon de. un- vehiculo mstatucmnal el dia. de la cobertura,

< ' Descripcion
Elabora en original y dos copias, oficio de solicitud para realizar la cobertura del
evento, en conformidad con el reglamento interior de ia Secretaria de Recursos

Naturales y Medio Ambiente, d|r|g|do al Secretario y al Secretario Técnico de la
Secretaria.

Recibe oficio de sol:c:tud debldamente justlflcado y sella en copia como acuse de
recibo para remlttr documento y asegurar la entrega al Secretario de Estado asi
como a la Secretaria Técnica.

Emite autorizacion por medio de oficio dando las indicaciones que crea pertinentes’

de acuerdo al tipo de evento.’ -

Conforma e! pool de prensa para la cobertura, dependiendo de |a naturaleza de la

: actwldad (area y dlstanc:|a) : N

Eiabora ofic;o de pehcron dirigido ala dlrecmon administrativa solicitando la

indicando hora,
ublcamon ¥ motivo del evento.

Proporcrona‘ bn;acora en donde el titular de la unidad se hace responsable del
cuidado del vehiculo y confirma la recepcién del mismo mediante su firma-y llenado
de los campos (Fecha, motivo, direccion, horario) en conformidad con los
lineamientos 'de;1_a Secretaria de Finanzas y Admiinistracién. La ent/rega'del
transporte se lleva a cabo €l mismo dia del evento. -

s R e

Revisa y recibe. vehlculo frrmando y lienado los campos solicitados en bitacora para

posteriormente trasladafse al lugar del evento.

Desarrolla y da cobertura aI evento, al regreso Instruye al responsabie del area de
comunicacion social para Ia devolutién del vehiculo.

Elabora sintesis mfbrmatwa en borrador con eI _objeto de ser analizada y obtener el
informe final en cumpilmtento de los lineamientos de la Durecmén de Comunicacién
Social del Estado de Durango, la actividad se realiza el pnmer dia habil después de
la cobertura.

Elabora nota informativa en original y copia para Secretarip de Estado y Secretario
Técnico sobre las reacciones e impacto del evento.
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‘Cédigo.
SRNMA-MPO-01-00
MANUAL D; PROCEDIRIENTOS Fecha de Aprobacién. | < Versién.
- 30 / noviembre / 2018 |
ACtgidad Responsable Descripcion
Deséacho del Recibe nota informativa vy sella en copia come acuse de recibo para remitir -
14 Secretariode  documento y asegurar la entrega tanto al Secretario de Estado como a la Secrefaria
Estado Técnica. :
Jefe de Area ' . - o
192 de la Unidad Genera y resguarda archivo de las actividades realizadas.
7} Formatos Anexos v Registros a Mantener
Cédigo del . : Responsable de Tiempo v Forma de
Registro Nombre del Registro Conservacién “Conservacion
Ofici N 2 afios- Fisico
© | Unidad de
- _ : Comunicacion
Oficio .

&} *».;Procdsos o Procedimientos con los gue se Relaciona

Cédigo- Nombre del Procedimiento
No aplica

8)  Control de Cambios del Procedimiento

Vergion: Fecha: Deecripcidn del Cambio:

NUEVO  30/11/2018 Documerito de nusva creacion
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10) Contro! de Emisién

' Autorizé
Efaboré 4 - Revisé {Subsecretario de Recursos
{Unidad Administfativa) : {Titular de la Unidad) : ~ Naturales de conformidad al art.26

dei R_egiamento Interior SRNyMA)

Lic. Karla Jahnet Yifiez

Zamudio Zamudio
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1) .
. . informacién del Procedimiento
\Npmb're del E’ftro'c:edimiehto_:‘ g ‘ ‘ 7 Versién No.: o
Solicitudes de Acceso a la Informacion. , | | Fecha Aprobacién:
Cédigo: | UTAI-PO-01-00 Oy | 30 /noviembre / 2018
-2y Objetive:
Estabiecer fos pasos & seguir para ia recepcaon tramite y seguimiento hasta su conclusion de una solicitud de
acceso a la mformamén publica. :
3) Alcance: - ‘
Inicia con el envio de la soltmtud de mformac;én y termina con la recepcuén de la respuesta en conformidad
por parte del ciudadano. ; N
4) Politicas de Control'

4.1 La respuesta a la solicitud de. mformacmn no debe exceder de los qumce dias, a partir del dia -

SIgwente enquesele nottfaque la misma.

42 Los sujetos obligados no podran establecer en los procedlmlentos de acceso a la informacion,
mayores requisitos ni piazcs superiores a los esfrictamente establecidos en la Ley de Acceso a la
Informacion del Estacfo de Durango a efecto de garantizar que el acceso sea senciilo, ;)ronto y
expeditoc

. 4.3 El analisis de la solicitud deberé ser realizado por una persona con conocumlentos y capacidad
profesional para el ejercicio de dichas funciones.

4.4 Los solicitantes tienen el derecho de que el sujeto obligado le préste servicios de orientacion y.

. asesofia. -
4, 5 El acceso a la informacion pubieca debe ser gratuito. -

4.6 Se debe proceder siempre bajo el principio de buena fe. atendiendo siempre v en la medida de las

posibilidades a la maxima publicidad de la informacién, respetando siempre la reserva vy
confidencialidad con que deba tratarse la informacion que por su naturaleza asi lo requiera.
4.7 Se deberé actuar en cumplimiento de:
471 Reglamento interior de ia Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.
4.7.2 Ley Orgénica del Estado de Durango.
4.7.3 Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Du"rango‘

4.7.4 Manual de Organizacion de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.
475 Ley die Transparencia y Acceso a iz Informacién Publica del Estade de Durango
(LTAIPY. '
% £



PERIODICO OFICIAL

PAG. 155

tobinu
- rem

s

el 1
Sy

~"Cédigo.

30 / noviembre / 2018

. SRNMA-MPO-01.00
Fecha de Aprobacion.

\(eréién.
/1

L if:"._;“);*-‘m = o : ' . .
‘ ro o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
A el RS

—

" 'S} . Flujo del Proceso:

A

A

[

/

e

 Solicitudes do Acceso a la tnformacion. .

. Soticitants -

i

; Emot acuse

derecbho | °

* Jofe de Area de la Unidad de T?tnsparenda Y
’ Acceso 3 ia informacién

: Tituar de Area Técnica o

- Administrativa

Comité de Transparencia

IDAIR

imagray

s
X

~5| del recurso de

Da mdu:uv\

. revibn

lofoive &

" | do meviaibn

© Riecibe y




PAG. 156

PERIODICO OFICIAL

Codigo.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | SRNMA-MPO-01-00
| Fecha de Aprobacion. | Yersion.
30 / noviembre / 2018 4

8} Deseripcion Detallada del Procedimisnto

Actividad
Nﬁ

Responsable

Ciudadano

Titular d¢ la
Unidad de
Transparencia
vy Acceso a la

" Informacion

Tiular de Area

Comite de
Transparencia

Descripeidn

Presenta solicitud de acceso a la informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia u otro medic (Escrito, Email, verbal).

Recibe por ofro medio la solicitud; regisira la solicitud en la PNT, notifica y entrega ai
" ciudadano; acuse de recibo de la solicitud de informacion publica, usuario vy
contrasefia PNT. '

Revisa solicitud de informacion. Si la solicitud de informacion es clara, precisa vy
C\Aemée oe Aeamnatancia ds alrniima ds lae Arane da s Sacsrataria e acruarcrds o 2152
CENA 1 IEAS g W) IFGFGI il S GIBUI G WG G2 GIOEY U 1 YeowlTlal i UWic QuldGIiuyg G gWg

facultades, competencias y funciones, se continla en la actividad 7, en caso de
 detectar inconsistencias se realiza la siguienie actividad.

Solicita al ciudadano ‘respecto a su solicitud indique ofros elementos o corrija los
datos proporcionados o bien, precise uno ¢ varios requerimientos de informacion
contando con ur plazo de 5 dias a partir del siguiente dia habil de su recepcion.

Declara la solicitud como no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
reguerimiento de informacion adicional en un término deniro de los siguientes 10
dias a la notificaciéon de acuerdo al articulo 124 de LTAIP, con fo que se dara fin al
proceso. ' N

Computa nuevamente la solicitud si hay desahogo por parte del particular dentro de
los siguientes 10 dias a la notificaciéon, cumpliendo con el plazo de respuesta
establecido en el articulo 124 de la LTAIP.

Tramita respuesta enviando por medio de oficio, la solicitud de informacion, al area
compeiente en los plazos determinados segun normativa.

Analiza y elabora resgiuesta de solicitud {modalidad y acceso), el documento se
debera entregar en archive digital, mediante oficic y el documento sera en version
publica, si para la entrega de informacion se requiere su clasificacién, reserva,
inexistencia, incompetencia o determinaciones en materia de ampliacion de plazo, la
Unidad de la SRNyMA somete la respuesta a consideracién del Comité de
Transparencia antes' del plazo de 15 dias vy u(nicamente para el caso de
incompetencia el plazo es de 3 dias.

Si no es el caso anterior se entrega a la Unidad de Transparencia (actividad 10}

Toma resolucién va sea para ampliacidén de plazo, confirmacién, modificacién o
revocacion de propuestz de respuesta a sclicitud de informacién mediante fa
extensidn de un acta gue se tumna al Tiular de Area v & su vez a la Unidad de

oo

e apm i tr R anans s fa Iafapov eneifion
FIEIDISI BIIWIE ¥ MLUTIW @ MR SEIUT I EGURATY.
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.ACt:idad Responsable Descripcién
10 Titular de Area Entrega respuesta sggentada en el _acta de comité a la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion.
Titular de la . . . ,
) Notifica y da respuesta al ciudadano, integra y resguarda expediente, antes del
Unidad de o ) . . L ; . ]
14 Transparencia vencimiento de 15 dias. Si aplica ampliacion de plazo, a mas tardar en 10 dias
posteriores a fa notificacion. El proceso finaliza si el ciudadano no presenta
y Accesoala | .
- inconformidad.
Informacion

Presenta Recurso de Revision medianté un escrito de interposicion frente al Organo
: Garante (IDAIP) o PNT durante los 15 dias siguientes a la notificacion de respuesta o
12 Ciudadano vencimiento del piazo, el ciudadano también podréa solicitar la revision ante la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacion y ésta sera responsable de turnar el
documento al Organo Garante al dia siguiente de recibido.

Da resolucion al Recurso de Revisidn determina si el documento con los requisitos
de acuerdo a la ley, si no cumple con los requisitos subsana el documento, si no o

Organ .

. rgano hace el proceso se detiene.

13 Garante . . .

(IDAIP) Si el documento cumpie con la normativa el Instituto Duranguense de Acceso -a la
tnformacion Publica y de Proteccion de Datos Persanales (iDAIP) lo turna a unidad
de transparencia’ :

Titular de la
Unidad de :
14 Transparencia Recibe y remite mediante oficic expediente de recurso de revision al Titular de area.
y Acceso ala
Informacion
i5 Titular de Area Da respuesta en funcion del dictamen del IDAIP para cumplimiento de su resclucion.
Titular de la
Unidad de T .y - _ .
16 Tran; arencia informa al IDAIP mediarite oficio el cumplimiento de sus resoluciones en un plazo no
‘ P mayor a tres dias (modificacion de respuesta), fin de proceso. :
y Acceso a la .

Informacion
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" Regletro ?é@mfb:s‘@ del Ragletrs
Oficio
Oficio

UTAIPO-0101  Expediente de Recurso de Revision

8) Procesocs o Procedimientos con ios qiis %8 Re_iscieﬁa

Cédigo Nombre del Procedimiento
' ' .~ Noaplica o

S

9) Control de Cambios del Procedimiento

' Vereidn: Fecha: Descripcién del Camhio:
 NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacion

- Responeable da Tiempo v Forma de

Conssrvacién Conservacidn

2 afos- Flsico
Unidad de
Transparencia ¥ 2 Afios- Electrénico
Acceso s la '

informacién .
2 afios- Figico

A!!tglit é [
{Bubsecretaric ds Recursos
Hetursles de conformided al art.28
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)
N . informacién del Procedimiento _ : ’

'| Nombre del Procedimiento: Version No.: 1
Apoyo a préductgt‘és’ del sector forestal. Fecha Aprobacion:
Cédigo: | SBRN-PO-01-00 30 / noviembre / 2018

! La'

2) Objetwo - ' N
" Apoyar a los productores forestales del Estado mediante la mplementacuén ‘de diversos proyectos y
_ programas. . :

3) Alcance:
Inicia desde el despliegue de la convocatoné por parte de SRNyMA y termina con el archivo de las
‘actividades realizadas poster_lor ala entregg del finiquito al beneficiario. .

4) Politlcas de Control:

4.1 Debera dar cumphmlento en’ los objetuvos y lineas de accnén del Ptan Estatal de Desarrollo 2017-

2022.

- 4.2 Debera dar cumpllmlento al Programa Estatal de Recursos Nathales y Medio Ambiente 2017-2022
4.3 Debera estar en apego a fa'Convocatoria y Reglas de 0peracn6n wgentes del Programa Apoyos para

el Desarrollo Forestal Sustentable
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Fecha de Aprobacmn E Versién.
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6) Descripcion Detallada del Procedimiento

. Actixidad Responsab'lé
g SRNyMA
7 Titularde -
-2 SRNyMA
Subsecretarib de
Recurso
Naturales
4
5 ' Soliqitante
Subsecretario de
6 Recurso
- Naturales
_ Director
7 Correspondiente
Jefe de Area
8 correspondiente
Comité interior
_ dela
g Subsecretaria de
Recursos
Naturales

Descripcion

—~

_Despliegé convocatoria.

Lieva a cabo Ia promocion y difusién del programa incluyendo cobertura en zonas
rurales y focalizando los sectores o-poblacion objetivo determinada por la Comision
MNacional Forestal‘(CONAFOR) en las reglas de operacion. .

Recrbe solicitud y proyecto, revisa la solicitud de apoyo en el periodo de Enero a
Julio contando con 15 dias habiles a partir de la llegada de! expediente a la
Secretaria, verificando que cumpla con la totalidac de los documentos requisito y,
de encontrar mconmstenmas dentro del expediente, se realiza la actividad No. 7.
Notifica al sohc&tante del faltante en la documentacson solicitando la entrega de los
mismos durante- un periodo establecido por la Secretaria, de acuerdo con los
plazos o términos que establezca la _convocatona

.‘\- -

- Recibe notafléamon sobre el rechazo del proyecto indicando el motivo ya sea por

omisiéon en la entrega-de la papeleria o por no apegarse a los objetivos y

' !lneamlentos establecidos por.la CONAFOR dando por terminado el proceso por

parte de la Secretarla

v
A

: Anailza el proyecto para verificar su cumplnmlento en los componentes, conceptos
-y modalidades. de apoyo que indica la subsecretaria de Recursos Naturales, asi

como &l cumpllmtento del objetivo de la entrega. dél recurso, contando con un plazo
de 15 dias desde la recepcién del documento.

Valida el proyecto 'éon base en el analisis realizado por el Ing. Manuel Sanchez.
Zamudio, contando con un plazo de 15 dias desde la recepcaon de los comentarios
dela subsecretana

Realiza visita de‘campo con el objetivo de corroborar que el contenido del proyecto
coincida con la evidencia fisica. :

Dictamina la aprobacién o rechazo de la solicitud de apoyo la cual consistira en
evaluar la situacion juridica de la persona solicitante y la factibilidad técnica,
ambiental, econémica y social del proyecto u obra solicitada, con base en los
criterios y puntajes que establezcan las presentes Reglas para cada concepto y
modalidad de apoyo. :

PAG. 161
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Actividad
ND

i0

1

12
.1;
14
.

e
7

18

Réspo;nsgbie
Tituter de
SRNyMA

Titular de
SRNyMA

ing. Manuel
Sénchez
Zamudio

Benefiéiario'

~ Jefe de Area

Correspondiente

" Ing. Manue!
Sanchez
Zamudio

Director ~ -
Correspondiente

Beneficiario

ing. Manue!
Sanchez
- Zamudio

aéscripcién

Emite respuesta en un piazo no mayor a.5 dias habiles posterior a la dictaminacion
¥ notificacién al solicitante sobre la aprobacién o rechazo del proyecto, en caso de
ser positivo el dictamen se continlia con el proceso, de lo contrario después de que

&l solicitante reciba fa notificacién (acttwdad 6) se finaliza el proceso.

_Firma convenio de concertacion con &l beneficiario con el objeto de‘ formalizar los
apoyos econdmicos que otorga la SERNyMA vy las actividades a ejecutar, asi como

establecer los derechos y obligaciones entre las partes involucradas.

Solicita recurso econémico para q:nt_reg‘ar el pago de la primera ministracion.

Recibe el recurso. - . ' ' o .

Realiza vussta de supervus:én con el ﬁn de verificar e! avance en el desarrollo del

-'proyecto asi como la investigacion, mspecmén y demds actividades que resulten

necesarias.

N

Solicita recurso para el pago de la segunda ministracién al beneficiario, el cual sera
entregado una vez que se realice la segunda visita de supervision, respetando los
tiempas marcados en el convenio de conceﬁacién._

Firma acta de entrega recepcsén ¥ fimquﬁe en con;unto con el jefe de area v el
beneficiario.

Recibe finiquito del proyecio.

* Resguarda archivo de las actividades realizadas.
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'7) Formatos AnaxoayRegistrosaManhnor o s
‘ . /

Responsable de Tiempo y Fbrma de

- . . S

codlgo dol e . _
Registro A Nombro del Reglstro ' Conservacién Conservacion
“Ofce . . Subsecretaria de . 2 afios- Fisico
o ' R - - Recursos -
Oficio _ o Naturales 2 Afios- Electrénico
. /:'/

8) Procesos o Procod!mlonfén con los que se Rolaclqnd

Cédigo " Nombre del Proeodlmlonto
o No aplica

~ 9) Control de Cambios del Procedimiento

y

Nersién: Fecha: Descripcion del Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacién -

| 40) Control de Emisién

Elaboré
{Director) -

Autorlzé '

. (Subucnurlo de Recursos’
Natunlu de conformidad aj art.25
dolRoglunomolnﬁrlors yMA)
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1) )
informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: ' , Version No.: 1
Planeacién, prevencién y combate de incendios forestales. Fecha Aprobacion:
. Cédigo: SBRN-PO-02-00 N 30 / noviembre / 2018
2} Objetivo:

Realizar los tramites necesarios para la autorizacion de la operacnon de ias bngadas rurales de prevencion y
combate de incendios forestales de la temporada.

3} Alcance:

" inicia con la publicacion de las reglas de’ operamon por parte de la Cormsnon Nacional Forestal (CONAFCR) y
termina con el resguardo del arch:vo posier:or ala recepcién de! oficio de cierre de actividades.

4} Politicas de Control:

4.1 La Secretaria deberd actuar cenforme al cumplimiento de las Reglas de Operacion, mismas que

seran publicadas por la CONAFOR y en su contenido se autoriza la operacion de las brigadas asi
" como las fechas para la integracién de la documentacion y la fecha del término de recepcion.

4.2 Las solicitudes y formatos para la integracion de las bngacias rurales deben de ser firmadas por el
Secretario de Estado de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno del Estado..

4.3 Los Convenios de Coordinacion.para la operacion de tas b brigadas rurales y su Anexo de Ejecucién,
deben de ser firmados por El- Secretaﬂo de la SRNYMA, el Gerente Estatal de la CONAFOR vy el
Secretario de Finanzas y Admm:Stracaén del Gobierno del Estado. ]

4.4 Los Acuerdos de Coordinacion para la operaci6n de las brigadas rurales deben de ser firmadas entre
el Secretario de Estado de la SRNYMA, por 1os Presidentes municipales y por los Presidentes de las
asociacién de silvicultores forestales a los cuales se les confirié la opéracion de las brigadas rurales.
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AT praneacin, prevencidn y combate de incendios forestales
. " : [ iy

| o S B B T A0k d!. B /," B '
s Diecoitn de : . L pvpeh SR onas .‘SRNyMA 8 través .
CONAFOR | - Adinisirach waﬂmm Nanrde§ N CECIF duwlum forestalos ¥ de CECIF SRHNyMA
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§) Descripcion Detallada del Procedimiento
Actgiﬁaﬁ Responsable R Descripeién
1 Publica las Reglas de Operacion el itimo dia habil de cada afio.
CONAFOR  Envia oficio a Ia Secretaria de Recursos Naturales y Medic Ambiente, en que se
establecera el nimero de brigadas rurales para operar en la temporada de
2 incendios, dicho documento seré enviado durante los primeros 5 dias habiles
después de emijtir la autorizacion. '
Subsecrefario de ) E
'3 _ Recursos Entrega acuse de recibo mediants el sello y firma de ia copia del oficio.
Naturales ' R
4 CONAFOR Elabora Con 2rioy Anexo de Ejzscucién para ser enviados antes det mes de abril

del afio en curso a la Subsecretaria de Recursos Naturales.

_ ‘Somete a revision el convenio por parte ‘de la Direccién Juridica y de
g . Administracion de la SRNyMA, asi como de la Secretaria de Finanzas y
Admmnstracm‘)n de Gobierno det Estado (SFyA}

Subsecretario de

. Recursos Firma ccnvén’_ic una vez que se cuenta con el vistc buenc de las paries
6 Naturales invoiucradas(CONAFOR, SRNyMA y SFyA). :
Desphega informacién para conocimiento del Centr@ Estatal de Combate de
7 Incendios Feresta%es (CECIF). .
Asociaciones de
o silviculiores. Envia a ia CECIF la documentacion necesaria para continuar con el procese de
° forestales v aprobacién dei desarrclio de actividades de las brigadas contra incendio.
municipios a '
inicia tramite mediarde la eé%‘zfegg 2 la SENyMA de la "Solicitud dnics de apove de
los mecanismos especificos para la prevencién y combate de incendios f@f@giaigg“,
% CECHF

@és 5*‘6?’”’?’?8?@ téenico complementario de brigadas rurgles de combate de incendios
i H @@fzefﬁf“ag@ﬁ splicables v de cusiguisr
Eg&%g,r‘% g2
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‘ggtgiéaé Responsable / o Descripeidn

Genera el acuerdo de coordinacion para la operacién de las brigadas rurales en
44 CECIF conjunic con las asociaciones de silvicuifores forestales v de los municipios
' durante el transcurso de mes de Marzo del afo en curso.

L cretario de . . . . - -
Subsecretari Firma acuerde una vez gue se tiene el visto bueno de la Direccidn Jurldica y de la

13 Recursos o iy :
. Naturales | Bireccion da _Admmesérac:én de la SRNyMA.

Lisva 2 cabo acio protocolario para dar inicio a! programa, el cual sera organizado
por la gerencia de CONAFOR y se contarg con la participacidn de la Subsecretaria
de Recursos Neatursles, de las ascciaciones de silvicultores forestales y de
municipios involucrados en ia operacion de las brigadas rurales.

13 CONAFOR

Asociaciones de Inicic de operacién de las brigadas rurales respetando los tiempos de inicio v

ivicultor . . . T

44 ?@fez?at!z:; terming gue praviamente se -establecieron en los Acuerdos Especificos de
. o pordinacion.

municipios Coordinacio

integra informacién de tipo bancaric para efectuar de;%ésitas de los porcentajes
15 convenidos en ei Convenio y Anexo de Ejecucién durante el plazo de 15 dias a

Subsecretario de partir de iz aprobacion del acuerdo.

Recursos
Naturales : .
Solicita documentos fiscales al CECIF para respaldar e tramite del primer depdsito
18 del 60% por parte de 2 CONAFOR.
t7 CECIF Entrega de la documentacion a la Subsecretaria de Recursos Naturales, el plazo
i para realizar ia actividad es del 1 de Abril al 30 de Mayo del afio en curso.

Subsecretario de Solicita el primer pago del 60% del recurse total por medio de oficio a la Direcéién
Recursos de Administracidn, adjuntado a éste la documentacion fiscal y bancaria, fa
18 - ' actividad se debera realizar en cumplimiento con los tiempos fijados en el Acuerdo
Maturales . NP
Especifico de Coordinacion. ‘

: Aéjn:;(i::t:?:cg}i- inicia trémite interno para el pago inicial mediante la previa revision de |la
i8 "~ SRNYMA informacidn recibida (Numeros de cuenta, clabe interbancaria y facturas).

Subsecretario de Envia recibo slectronice como comprobante del depésito bancario efectuade al -

28 ' Recursos il ;
 Naturaies Centro Estatal de Combaﬁs de incendios Fcfe;siales (CECIF).
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7 . Ba segmmieﬁta ‘a la cpefacién de las brigadas rurales a través de fa CECIF
. SUbEZZf::éf de mediante la recaudacion de los reportes de incendios, informes de actividades
21 Naturales quincenales e informes de comisién, el seguimiento se realiza de manera: mensual
- durante los cince primeros dias del mes.
99 CECIF . Solicita a SRNyMA el informe parcial para la liberacién del pago final.
2% Jﬁ i R:iyyfpa;f Envia informe parcial a GQNAFOR paé‘a fa liberacién del pago final.
' Recaba la suformaceén solicitada, la valida v depossta al Gobiermno dei Estado el
24 CONAFOR pago final (40%). -
Direccidn de Deposﬁa a las Asomamones de Silvicuftores Forestales y municipios ios FECUrsos
25 Administracion financieros deposrtados por la CONAFOR confcrme al nimero de brigadas rurales
SRNyMA . - que operan c!u
Enwa a CONAFOR los recrbos elecironicos y recibos impresos como comprobante .
26 SRNyMA del deposito- bancano efectuado a las Organ:zaceones de silvicultores forestaies ya
- los mumCIpios — '
Envia a fa SRNyMA el oficio. de cierre de actividades y en %m‘sa conjunta con Ia
27 CONAFOR  gpnyMA elaboran el informe final de temporada.
28 ' SRNyMA -Genera archivo com&ffes_patdo de las actividades realizadas.
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T - ' ~ Cédigo. '
| .
i SRNMA-MPO-01-00!
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ; ce .
» . Fecha de Aprobacién. | Versién.
- 30 / noviembre / 2018 i
5} Fiujo del Procese:
Produccion de planta en vivero
i . Direccion de - .
lafe da H i e .
Jefe de Area de Vivero AdiTinistracion . - Personal O_peratfvo
{ nicio ]
M e
! 2
Pianea ciclo Elaboms ; .
de expediente -
produczién técnico i )
T )
[ . :
Tramita las Envia ] nkia
firmas de #] FRGUISICION : #| | proceso
autonzacidn ¢e material . interno
]
L & o 7 8
Recibe los ) : Acondiciona Prepara ios
insumos de Tl evivero "1 sustratos
produccion . HE
i A 2
Prepara y Liena y
siembra la acomoda jos
semilia contenedoms
+ 1" 42
Riega la Aplica
Planta fertilizante
14 - l 13
| Ligeificata Controla la
Planta maieza
1%
et E Empacala
Planta -
8 v
Resguarda Entregala |, B )
archivo . Planta i




PAG. 172

PERIODICO OFICIAL

. ‘ | Cadigo.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | SRNMA-MPO-01-00
i Fecha de Aprobacidn. Versién.
i _Sﬂ_f ﬁ_ovi_emhre ", 201& i 3

6} Descripcién Detallada del Procedimiento

Actividad
. e

1@

1%

i2

Responsable

Jefe de Arez dé
Vivero

Direccion de
administracién

Jefe de Area de
Vivero

Personal
operativo

Descripeidn

Planea ciclo de produccion de acuerdo a los convenios y metas establecidas

durante el plazo de 5 dias antes del inicio del periodo (Julio - Junio}.

Elabora expediente técnico en el gue determina de acuerdo & la especie, cantidad y
area de produccion, los reguerimientos para su plantacion, se cuenta con un plazo
de 10 dias para reglizar la actividad.

Tramita las firmas del Director de Desarrollo Forestal, ing. Mant
y Secretario de Recursos Naturales y Medio Ambiente.

w
m

nchez Zamudio

Envia requisici.én de: material mediante oficio, dirigido a la Direccién de
Administracion y con el anexo del expedienfe que respalde lo solicitado.

Inicia proceso Interior para la adquisicion del material- solicitado en el tiempo
requerido por su procedimiento. .

Recibe los insumos y entrega a personal operativo, dandoles a conocer el programa
de produccibn, las actividades especificas y cronologtcas asi como el cronograma
de actividades. para la plantacién.

Acondiciona el vivero mediante el uso de desbrozadora, rollo ground cover, granzon,
mesas ylo plantabandas, herbicida y demas equipo necesario para realizar la
actividad, en caso de que el jefe de area lo determine necesario, se podra solicitar el
apoyo por parte dé servicios generales o del servicio de outsourcing.

Prepara los sustratos mediante el uso de la revolvedora y de los insumos recibidos.

Liena y acomodalos contenedores.

Prepara y siembra la semilla (Germoplasma)-
Riega de manera peritdica ia plania haciendo el registro en bitacora.

Aglica fertilizante, ?ungsczcas W piagmcmas en caso de requerirse, se realiza registro
en bitacora. o .

Controla la maleza.
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3 : -

-y t 2 E )
© MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | o iianuecian | versisn.
: 30 / noviembre / 2018 " (_ii_ 1.

' 7) Formatos Anexos y Registros a Mantener ~ B TR AR

: ./
_ Responssblede ~  Tiempo y Forma de

o Nembesemugar T g

- Ofico e _ B SRR 7 2 afios- Fisico
- Ofco R 2 Aflos- Electrénico
- Solictud Unica de Apoyo de los 'gubs::taﬂade . R
‘Mecanismos  Especificos 3 ia Recu .
~ Prevencién y ‘Combate . de planr:endm Naturales 6 afios -Flsico
- Forestales. _
Formato Técnico Complementano de R
bngadururalesdecombatedemcendlos - 7. 6 afios - Fisico
8) ‘Pmcqoboo?mddimlmeon los que se Relaciona
Cédigo Nombre del Procedimiento -
' Noaplica - L S

9 COmrol de Cambios del Procedimiento

Version: Fechs:  Descripcion del Camblo:
',Nusvo 30:1112013 Documento de nueva creacién

iy
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Cédiga. 1
. : SRNMA-MPO-01-00
FAANT DE PROCED! &8 - ] i :
MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fecha de Aprobacion. Yersidn,
3 /noviembre/2018 | 4
1}
Informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: - Version No.: 1
Produccidn de p!azﬁa en VIVETG. Fecha Aprobacicdn:
| Codigo: | SBRN-PO-03-0 | 30 / noviembre /2018
2}  Objetivo:

Producir planta de calidad para reforestacién y contribucion en la conservacion del medio ambiente.

3} Alcance:
inicia gesde la planeacion de la produccion de planta y termina hasta su entrega a los beneficiarios.

4) Politicas de Control:
4.1 Debers estar en cumplimiento del:
4.1.1 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2022; v,
4.1.2 Programa Estatal de Recursos.Naturales y Medio Ambiente 2017-2022.
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Coédigo. |
SRNMA-MPO-01-00 -
! MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. i Versién. .
| ) 30/ noviembre / 2018 | 1
Aﬂi;idad Respensable - . Descripcién
14 gg::t?f; " Lignifica la Planta mediante muestreo y criterios de evaluacién cientifica.
'. - Jefe de Areade  Designa a los beneficiarios de acuerdo con los convenios de CONAFOR vy la
15. Vivero SRNYMA, asi como al publico en general que la secretaria apruebe. -
16 :pe:aot?va; Empaca la Planta conforme al Listado y/o recibo foliado de beneficiarios.
47 _ Entrega Ia Planta al beneficiario.
Jefe de Area de ’ ; 7 _
Vivero - Resguarda el archivo ‘de las actividades realizadas (documentos y secuencia
18 fotografica).

7) Formatos Anexos y Registros a Mantener

Céodigo del . Responsable de Tiempo y Forma de
Registro Nombre del Registro . Conservacion - Conservacion

Subsecretaria de

Oficio Recursos - 2 afios- Fisico.

‘ Naturales
Subsecretaria de

Oficio Recursos: . 2 Afos- Electrénico
Naturales

8) Procesos o Procedimientos con los qué se Relaciona -

Cédigo Nombre del Procedimiento h

DADM-PO-12-00 ~ Solicitud inferna de material
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Cédlgo.
, I  SRNMA-MPO.0I00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de AprobaciGn. | Varsibn.
i 36 / noviembra ! 2098 | T4
8) Control de Cambios det Procedimiento
Yarsisn: _ Descripelén del Camblo:
NUEVO  30/11/2018 '@@@mm-@@ nueve creacién
10 Controf de Emisién
Autorizd

(Sut redaric de Recursos
Matursiss de conformidad el art.28
del Reglamants Interior SRNyEIA)
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- ) Cédigo. _ 1
: n s SRNBA-MPO-01-00 ‘
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. Versibn.,
e 38 !/ noviembre / 2018 : 1 '
i
| “Informacién del Frﬁcedimiento -
Nombre del Procedimiento: . o Vemlén Ne.: | 1
Apoyos Estatales para el Desarro!io Forestai Sustentable en el Estado de Fecha Aprobaclén
Durango CONAFOR)
Cédigo: 'SBRN-PO-04-00 30-Inoviembr'e 12018
2) Objetuvo g :
Fomentar el Desarrollo Forestal Sustentabié en el Estado de Durango mediante el apoyo a proyectos
estratég:cos : :
3) Alcance: , / o )

inicia a partir de la Pubiacac:én de Las Reglas de Operacur:‘m por parte de la CONAFOR y termina con el

archwo posterior al depdsito de la totaiudad del recurso.

4} Politicas de Control:

4.1 Los frémites ante la CONAFOR se realizan por el Tltular dela Secretana de Recursos Naturales y

Medio Ambiente (SRNYMA).

4.2 Antes de comenzar con el procedlmlento Se deberé veﬂﬁcar la sufscaencta presupuestai

4.3 Debera dar cump&mlento de: -

431 Plan Estatal de Desarrollo dal Estadc de Durango

432 Reglasde Operamén anuales expedidas por la CONAFOR
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Cédige.
o _ SRNBMA-MPO-01-00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Facha de Aprobacién. | Versibi.
&0 ! noviembre [ 2018 T

|
i

. 8} Fhujo del Proceso:

Ap@y@s Esiaia s para el Desarrollo Forestal Sustentable en el Estado de %‘jwaﬂga {GG?@%G%‘\ 1
7 - — e |
' Subsegretario de Recurs@@ Secretario de Q@mite Técnico - ; |
CONAFOR ; !
ONAFO Naturales Estado SRNYMA | CONAFOR Beneficiario
{ figs )
Lo ,
Publics las Ei
Regios de o F
Operacion it
| : ‘ :
I - Daa Firma ~
. Aperiura de conocer ias anexos de
| i ventania Reglas de ejecucion |
: Operacion | anual :
: 6 7 Pariicipa en
i i
Recibe Dictamina | "&::f
solicitudas respuesta | empatar
i | resuitados
; 9 \
Publica Ssta :
i de ' ;
Lo Baneficieios
11 0 .
o Trafmita. Firma de
pago ingial % contraios ¥
. o Unico convenio
: b 12
| ingresatos | |
! e informes de| . |
5 A 53 - seguimiento|
?‘ Tg;‘;f Varifics 1 J
: Finales P@ym ap
[ ' I
| e RE
‘ Elsbore
i archivo * acta de
o ST
Fn )

s
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. Cédigo. | - i
; : , SRNBA-MPO-0106 . |
B 30 { noviembre / 2098 | 1 |
8) Procesce o Procadimientos con los que s Relécions .
Cédigs - Mombre del Procedimisnte
No aplica =
8} Control de Cambios del Procedimiento
Vorsion: Fecha: Descripcion del Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nusva craaclén
10) Centrol de Emisién
- Elabord ' , Autorizé
{Area Adminlstrativa) Revisd (Subsscrstario de Recursos
- {Dirsctor ¢ Subsecrétsric) Maturaies de conformidad af art.25

del Reglamento Interior SRNyMA)
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\ . , Cédigo. |
~ : SRMA-MPO-01-00
: ‘%WAL DE PROCEDIMIENTOS ‘Fecha de Apmbacaén : Versibn. ]
30 ! noviembre / 2018 ' | i
1
_ informacion del Procedimiento
| Nombre del Procedimiento: | | Versién No.: | .1
Fideicomiso de Administracion e inversion para el Desarrollo Forestal " Fecha Aprobacién:
Sustentable en el Estado de Durango (Proyectos Estatales). R i
Cédigo: | SBRN-PO-05-00 30 / noviembre / %??--8?
2) Objetivo:
Fomentar el Desarrolio Forestal Sustentab!e en & Es&adc de Durango med:ante el apoye a pro;#ectos
estratégicos. :
3} Alcance:

Inicia con la autorizacidn del programa para el Desarroiio Forestal del Estado de Dufango y termina con &l '

archivo posterior al oficio del cierre de actswdades

4} Politicas de Control:

4.4 Se debera venﬁcar -] suﬁc:encza presupuestal antes de comenzar con el procedsmlente
4.2 Debera dar cumplimiento del Plan Estatal de Desarrolio del Estado de Durango.
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. : . ' : Codigo.
. | o SRNMA-MPO-01-00
M_ANUAL PE PROCED!MIENTO.S Fecha de Aprobacién. [ Versién, |
| 30 /noviembre /2018 | 1 - |
6) Descripcion Detallada del Prochimi‘ento
‘éc_ti;idad Responsable . ‘ ' Descripcion
'1 ’ CON A_F\OR Publica Reglas de Operac:ton del Programa Desarrollo Forestal el ultamo dla habil del

ano. N

Firma cbnvenio de concertacion sexenal no sin antes obténer el visto bueno por parte
2 _ de la Direccién Juridica y Administrativa de la SRNYMA, asi como de la Secretaria

Secretario de de Ifmanzas ¥ Admlmstr?mén del Goble_rn_o del Estado (SFYA).
gﬁi‘?ﬁ: Firma anexos de ejecucién anual elaborada con base en el presupuesto autorizado
anual y en las necesidades para el Programa Forestal Sustentable, el documento
3 " deberd ser previamente aprobado por-parte de las éreas juridicas de la CONAFOR,
SRNYMA y por parte de Ia Secretaria de Finanzas y Admlnlstrac:én
Da a conocer Ias Reglas de Operacion y promocnona convocatoria con los sectores o
4 poblacién objetivo. - .
Apertura de ventamlla para el ingreso de los Proyectos del. Programa de desarrolio
5 Forestal en la fecha estabiec:da por las reglas de operacion de la CONAFOR.
Ing. Manuel ~ =
Sanchez Recibe sohcutudes mediante el uso de la lista de ‘chequeo para venftcar que la
Zamudio documentacién sea entregada en forma y orden, de requerirse el plazo de recepcion,
-6 asi como el tiempo que se dé para responder las solicitudes de informacion sera con
i base en las regl'as de operacion de la CONAFOR.
chtamma Ia aprobaclén de. las solicitudes de apoyo conforme se ingresen las
7 solicitudes mediante el apoyo del personal técnico que él mismo desngne
CI)rnité técnico 'Parncipa en reunién co’!n los titulares de a Secretaria - para la dictaminacién de las
8 : Solicitudes aprobadas y po aprobadas, con el objeto de empatar Ia mecha de
CONAFOR
recursos. Ly , Do
_,-“
CONAFOR Publica lista de Beneficiarios: Aprobados en la Pagina Oficial de. acuerdo a los-
9 lineamientos establecidos en las reglas de operacién vigentes. ’ S
fs”mawbd:° Firma dg contratos y convenios con Beneficiarios, los documentos se remiten a Ia _
10 CONAFOR de]ando copia para resguardo del archivo. ,
SRNYMA
Secretaric o
ing. Manuel  Tramita paqos Imclalps 0 unicos segun lo. lndlquen las reglas de operacuén wgentes
11 Sanchez e beneficiari.
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MANUAL
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- Codige.

ey
fat

Tramite Pagos Finales,
parte de la mshiue

R e b
Comitg

ag Tacnico Elabora acta de cierre admin

PROMAFOR
ing. Manusi

4 Sanchez Resguarda archivo de las ac
Zamudio

7y Formatoe Aneres ¥ Registros a Mantsner

Codigo dal sombre del Kegistro

Registra
Oificio
ficio

informando al benahi
iSn bancarna.

strative v iéonico.

ctividades realizada

Respanaable de
Conservacién

Direccidn de
Elansacion
Direccion de
Planeacion

Al
gin s trmincs este

P R S PRI o N e
z ig Secreiaria gg iifs{asréﬁ
=]

ahlecidos en v

Tiempo v Forma da
Conservacién

2 afos- Fisico

2 ARos- Electrdnice
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AvfignE 0l o

| o~ 'nms G e "“vsnuﬁié:nigg-o{-.;oo
@‘D _' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS o0

Fecha de Aprcbac:én
30 / noviembre / 2018

Ver‘éién
1

5)

Flujo del Proceso: S Lo Sy
" Apoyos Estatzles paE,ei,Dgséntﬂ]o Fereswl-\'SustenmbIee_r’l\ei Estado de Durange (SRNYMA).

' Secretario de . Subsecretariode - Personal Técnico  Comité Técnico del!  Comité Técnico - Director de .

- -Estado’SRNYMA. Recursos Naturales Especializado Fideicomiso o SRNWA Desarrollo Forestal

. /"

Dmings . - CApets - Regbe . o
* progeme. _vertanita - solicitudes v : -

B T R -Am&r . .Remite

'::"cun\luiowu : &

o e [N, ST | . -pegosfinsies }

Beneficiario

Envia:
informes




|
| ersnerrsn
e 1

= “@ ?‘e"’;"‘i;%?* Fie.

Zarmudic

solichudes pormiticas

% squisitos v perlodo de
SRR durante las fechas establecidas por la

4 convooatonsa,
Perticipa en reunidn ¢on los Bk ulares de Ia Secrefaria con &l fin de aulorizer e
¥ Lomits dictamen de las suliciludes aprohadas v no aprobadas

Técnico

SENyMA ) B
g - Remits al izﬁfﬁsﬁa Benico del idsicomiso e tolal de Ea% solicitudes aprobadas.

Comité

¥

Fidelcomise

Secretario de  Publica listado de bensficiarios en ia pagina oficial de la Secretaria de Recursss

& e o fad
& Estado Natuales v Medio Amblents.
40 Finma convenic con beneficiarios.
Direclor ge
24 Desarrolio Elabora v autorizg pages iniciales o dnkos
Foresha ‘
42 la GREvRA
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3 " Cédigo. .
i ' SRNMA-MPO-01-00

~ "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Fecha de Aprobacién. 5 _l Version.
|30 { noviembre / 2018 | 1

Actividad

e Respoensable ) Descripcion /
Personal .- Verifica | f L inf L fin de | |
i3 Técnico f'_e.n ica los proyectos en campe conforme al informe con el fin de levantar el acta de
Especializado mlquutq g ’
Director de
14 Desarroilo Elabora pagos finales con base en el acta de finiquito.
Forestal :
i5 Oficializa el cierre de actividades.
Ing. Manuel
Sanchez
Zamudio : 7
16 ~ Resguarda archivo de las actividades realizadas.

7) Formatos Anexos y Registros a Mantener -

‘Cédigo del

. ﬁésponsable de Tiempo y Forma de
Registro Nombre del Registro Conservacion . Conservacion
Oficio 2 afos- Fisico
Oficio - ' Direccion de 2 Afios- Electronico

Planeacion

SBRN-PC-05-01  Acta de Finiguito _ L
5 afios- Fisico

8} Procssos o Procedimientos con los que se Relaciona

Cédéga Hombre del Procedimiento
No aplica
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. , t - , Lédigo.
: : . L ERNMAMPO-0IL0
UL DE PROCEDIBMIENTOS [ poopg do Aprobacion. | Versién,
| 30/ noviembre / 2018 | i
8} Control de Cambios del Procedimients
Versién: Fecha: . Descripcién del Gamblo:
NUBVO  30/11/2018  Decumento de nueva creacién
10} Control de Emisién |
Elsboré - -  Autorizé
(Director) o Revied {Subsecratario de Recursos

(Subsecretario) Naturales de conformidad al art.28
' : del Reglamento Interior sRyﬁAp

© ing. Mag
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T~ T o Cédigo. B
r 2 : : ) . SRNMA-MPO-01-00 !
@‘D ‘ o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. ! Version.
L & | 30/noviembre /2018 1
1)
‘ Informacién del Procedimiento
‘| Nombre del Procedimiento: » Version No.: | 1
‘| Creacién de sitios de disposicion final de residuos sélidos (Infraestructura). Fecha Aprobacién:
Cédigo: | SBMA-PO-01-00 | 30 / noviembre /2018

2) Obijetivo:
Otorgar asesorias en los tramites para la creacion, rehabilitacién, regularizacion y/o clausura de sitios de
disposicion final de residuos solidos. -

3} Alcance:

Inicia desde la solicitud de los mumcnptos al Gobierno det Estado para la creacién, rehabilitacion,
regulanzacmn clausura de sitios de disposicion final para fa correcta gestton integral de los residuos sélidos.

4) Politicas de Control:

4.1 Se debera actuar en eumpllmsento de la NOM-083 SEMARNAT 2003,

4.2 Se debera actuar en cumplimiento de la Ley para la Prevencion y Gestién Integrat de Residuos
Sélidos del Estado de Durango
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| Cédigo.
‘ | SRNMA-MPO-01-00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | P "
. | Fecha de Aprobacién. Versién.
. 30 f noviembre / 2018 -4
5} Flujo del Proceso: _ ,
g Creacién de sitios de disposicion final de residuos sélidos. ‘
o . Subsecretariode | Director de Medio Jefe de :i\rea de Supervisor de Direccion de
i Gobierno Municipal . . : : Manejo de . o Iy
: Medio Ambiente Ambiente ) o obra Administracion
e ) y Residuos Sdiidos )
GO |
¢ ! b IR 3
I ] i Recibe
Presenta : Recibe y <
seliciud | romite soliciud] T P|mediante safo
: ¥ #HE &
I
Analiza los
sios f
propuastos
|
Consensala
elgccion del
predio -
. L
Elabora y sbhre :
expadiente ! :
. .
Elsboray N
envia soliciiud H Recibe.
"da : soliciud
ConstnICTIon )
. 10 E
: Comgpk Dic i
& expedienie . sutorizacion
Envia solicitud Inicia Proceso
o Ecitacion ds Licimaion
i : - ; i !
b ; : Reglize :
v o L | et e sctividedes de ;
; L ; T - : _ supsnisisn :
P : : ' ‘ :
(L i j
L : | ;‘
P : !
i %
1 R Rt ST PRI ) =

B |
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e A T T Cédigo.
' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS _ SRNMA-MPO-01-00 |
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | . e Vemén /
N ' e 3OI nov:embrel2018 T :

o . . S v . . . e - . S -

6) Descripcién Detallada del Procedimiento.

Actividad
. » N°

Re;ponsable

Gobierno

" " Municipal

Subse_‘ciretario' ‘

-.de Medio

Ambiente

Descnpclén

Presenta solicitud para la construccaén de sitios de dlsposm:én final con- documentos .
que acrediten Ia’ legal existencia del promovente, el pago de. derechos .y los.
‘documentos que marca la NOM-083-SEMARNAT-2003 de manera presencial en Ias o
instalaciones de la’ Secretar!a de Recursos Naturales y Medio Ambiente. '
Rembe sollcltud autonza y remlte a quien- corresponda para ser remblda por Ia.

Dlreoclén de Medic Ambiente durante el transcurso del dia Iaborai
\‘ ..

Recnbe mediante. eI selio y ﬁrma ia sollcltud para Ia construcctén de relleno samtaﬂo
al momento de la entrega : : :

Anailza fos sitios propuestos para su construcclén en conjunto con CONAGUA y. de

‘_ _acuerdo a la situacusn del predio’ con SEMARNART con el objetivo de asesorar alos
- mumclplos e ldentnﬁcar el sitio correcto para comenzar Ja construccba '

Director de
medio
ambiente

Jofo dol érea

~ demanejo de

Y .

i . .

P
\\.,

(:onsensa en t:gnjunto con las 1nst|tuc|ones gubemamentales mumcspales estatales ‘
y federales involucradas asi como con el jefe def drea de manejo de residuos sélidos

la elecci6n del’ piedto en cumplimiento de las. condnclones marcadas por la Ley para
la-Prevencion y Gestion Integral de Resaduos Séhdos del Estado de Durango y a la =
demas normatmdaq amblental wgentg o o

Elabora y abre expecisente medlante la asognaclén de»un nimero’ de reglslro para su.
manejo Interior en la base dedatos.

et

 Blabora y envia: solicitud de construccién de rellenc sanitario '1a| jefs de érea de
manqoderessduossdndospamsumnényaprobamén - :

;
v L »\
A~

Rocbeoﬁaodefmﬁn dn sogumentoal milano sanitario, s&deberé mpnmarclos : .
mmoxpodienhendmomentoquehfeclbelasdmnuddecommm '

SN

mmymwmaeguho wmndo.ﬁcmnplwmentode
hWMMVWth&I&m&_{
Medio Ambients.
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Actaéidaﬁ Responsable
40
Director de
14 medio’
ambiente
12
. Supervisor de
obra
Director de
14 R medio
‘ambiente

Descripcién

Complementa el expediente del relleno sanitario por la direccion de medio ambiente
respaldado por documentos expedidos por instituciones gubernamentales estatales y
federales asi como del el jefe de drea de manejo de residuos solidos.

Envia solicitud de licitacion a la direccién administrativa mediante oficio y expediente
anexo con el fin de respaldar la construccion del relleno sanitario.

Inicia proceso de licitacion para elegir al proveedor que realizara la obra en el periodo
de tiempo que su procedimiento asi lo determine.

Realiza las actividades de supervision de infraestructura.

Resguarda expediente de reileno sanitario y oficios de entrega ~ recepcion.

7} Formatos Anexos y Registros a Mantener

Cédigo del
Registro

Oficio -

~ Oficio

Responsable de Tiempo y Forma de

qubre del Registro - Conservacién Conservacion

o . 2 afios- Fisico
Subsecretaria de :

Medio Ambiente ' o
_ 2 Afios- Electronico

g} _P’mcasos o Procedimientos con los aue se Relaciona

Cédigo - _ ‘Nombre del Procedimiento

DADM:PO-011-00

Procesd de Licitacién y Obra Publica.
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B Cédigp. . _ i
. SRNMA-MPO-01-00
. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Fecha de Aprobacién. . Versién. -
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9) Control de Cambios del Procedimiento ;
Veraléon: Fecha: -  Descripcién del Cambio:

NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacién

10} Control de Emision

forizd
aldedio Ambiente;

Mombre y Firma
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1
informacién del Procedimiento _
| Nombre del Procedimiento: | Versibén Mo.y 4
Programa de Ordenamiento Ecoldgico é@ o Municipios del Eﬁiﬁé@s de Fecha Apr @hfggﬁéﬁ:
Durango. . _ :
[ Codigo:- SE?}&A BO02.00 30 / noviembre / 2@18

{rd
o

fativo: -

&ntegras desarrollar, implementar, actuahzas’ v dar segurm:entc & los estudios de Gréenamsentﬁ Ec@%égm dal
Estado para éisminmf la degradacion amb:enta& a ﬁravés de la r@guiac;éﬁ éei uso dei suslo.

3 Alcance:

" Inicia con la identificacion de la neces:daé de creacién o actuaﬁszacsén del estudtg de @féenamnento Ecolégico
(OB) y tsrmsna con ia capagltacaén alos mumc:pnes del Estado.. - ' .

.

4) Politicas de Controt: e
4.1 Se utilizara como base para, ia creacion de fos estudios de Ordgnamsento Ecs%égece los “E’éfmmos
Referencia emitidos par SEMARNA‘E’ yel Manuai para fa %ntegraceépfée los OE.



—

o

PERIODICOOFICIAL = ' . PAG. 191

ks

"7 Cédigo.,
SRNMA-MPO-01-00,

: i 'MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. | ‘J,,Ver'sién

N

30 /noviembre /2018 | /1 -

8 Flujodel Proceso: =~ IR A P S - o

L

_Programa de Ordenamiento Ecolégico en los Municipios del Estado de Durango

. “Municipios del | 'subsecretario de Medio Directorde. < Jgfe de Area de
|| EstadodeDurango | .~ Ambiente | Administracién | Ordenamiento Ecoldgico

€reacion o | Recite y l/ . y . Presta apoyo

| acluskzacion romite soficitud| _ : ] técnico | . ' LN
| gerestwiio | b Lo o . SR VT SONEICY B

. Proveedor

. 4.

: . | Integray énvia |- - -
Inicia Proceso . | avavésdel |
- de Licktadian L subsecratarioc
o i ios linaamientos

_ i o S e
L DR _ _ : o oo T Evalday elige] o

. . . o : ERR - propuasia de
licitacién  §- -

| Ewmbora " |
estliode OE | -

e N

Valida estixlo
Vo

1 Autorize : S -' desairolio do N
Jestudio e OE[™ - | - _ " lios Comités daf -

| OWsnde'et - o RS B
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g} Descripcién Detailads del ?mseﬁﬁmﬁeﬁ%@ "

Actividad ¥°

4]

30

' Responsable

Municipios dei
Estado de
Durango

Subsecretario
de Medic
Ambiente

Jefe de area
de
Ordenamiento
Ecolégice

Director de
Administracién

Jefe de area
de
Ordenamiento
Ecoldgico

Proveedor

Jefe de area
de
Ordenamiento
Ecologico

Subsecretario
de Medio
Ambiente

Jefe de érea
dge
Ordenamiento
Ecoidgico

Descripeidn
Solicita iz creaci cn o actualizacion del estudio de Ordenamiento Ecolégice (OE).

Recibe, autoriza v remite soliciiud al Area de Ordenamiente Ecolbgico para su
seguimiento.

Presta apovo técnico & los municipios, para el desarrolio & implementacion de los
Ordenamientos Ecolégicos. .

Integra los lineamientos reglamentarios operativos para el esiudio de los
Ordenamientos Ecolégicos del Estade y Municipios vy envia a ftravés del
Subsecretario de Medic Ambiente a la Direccién de Administracion.

Inicia procesc de licitacion para la eleccidn de proveedor.

‘Evalia las propuestas- de licitacién y elige al proveedor de acuerdo a los

lineamientos reglamentarios, contando con § dias habiles para dar respuestza a la
Direccién de Administracién.

Elabora el estudié, de Ordenamiento Ecoldgico en el municipio solicitado.

‘Valida los estudios de OE, mediante la coordmac:én interinstitucional con los

municipios e enststucuones involucradas.,

Autoriza los estudios de Crdenarmiento Ecoldgico (OE).

Apoya a la integracién y operacién de los Comités de OE del estadc 3; sSus
municipios.
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.Acflvid_ad N°  Responsabie Descripcion . /

” e Su::i;:;tiiﬂo Difunde el programa entre los diversos érdenes de goblerno y sociedad para la
< : Ambié‘nt e observancsa de los OE dei Estado y Municipios. -
. Capacnta a mummplos e mstttuc;ones en ei manejo de datos, sensores remotos y
12 Jefe dedrea  hérramientas de mapeo que comprende el OE. '
: . de
Ordenamiento

Ecolégico. Da segulmaento mediante la promoc:on del desarrolio de Ios QE a nivel municipal y

13 reglonai en la entidad.

7) Formatos Anexos y.Registros a Mantener

Cédigo del - L
Registro Nombre Qel Regtstro.
Oficio

Oficio

~.8) Procesos o Procédimientos con los que _sé Relaciona

Cédigo , ‘Nombre del Procedimiento o
DADM-PO-11-00 Proceso de _Iicitacibn y obra publica - —

9), Control de Camb:os del Procedimrento

Versién: Fecha: Descripclén del Cambio
NUEVO 30/11/2018 Documento de nueva cfoacién ’

i

" Subsecretaria de .
- Medio Ambiente

Responsable de Tiemp'o"y’Formé de
-Conservacion Conservacion
R ot

2 afios- Fisico

2 Afos- Electronico

N
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Hombre y Firma
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e T - : - : - SRNMA-MP0-01-00 ' .
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. | Versi on.
—— ‘ : 30 / noviembre / 2018 . LU
1) |
_ .Informacién del Procedimiento ,
Nombre del Procedimiento: ) ' o | Versién No.: - | 1
“Tramite de Licencias Ambientales. IR | | Fecha Aprobacién:
Cédigo: | SBMA-PO-03-00 ‘ R 30 / noviembre / 2018 -
- - - - :\ - . N - .
2) ObjetiVO' .
Frenar las tendencias de detenoro del medio amblente los- ecosnstemas y los recursos naturales, asi como
tamblén mantener un medio ambiente saludable y propicio para el buen desarrollo del ser humano..
i i '
3) Alcance: ‘

Inicia con la recepcién de documentos o con el requerimnento de’la Secretaﬂa para la regularizacion de la
Llcencia Ambiental Umca {LAU) vy termlna con la emisién de la LAU.

4) Politicas de Control:

N

. 4.1 Los trémites reallzados deberén ser autortzados por el Subsecretarlo de Medio Ambiente asi €omo el
: Secretario de Estado de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambtente
. 4.2 Se debera actuar en cumpllmrento de:

4.2.1

422
423

42.4.

425
426
427

Reglamento de la Ley de Gestion Amblental Sustentable para el Estado de Durango
~ en Materia de Prevencién y Reduccién de las Emisioriés a la Atmdsfera.

Ley de Gestién Ambientat Sustentabie para el Estado de Durango

NOM-85-SEMARNAT-2011; ,

NOM-43-SEMARNAT-1993;

NTA- 001-SERNYMA-2012;

NOM-81-SEMARNAT-1994;

NOM-025-SSA1-2014.
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8 Flujo del Proceso:
- - e
| - Tréemite de Licencins Amhientsles
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6) Descripcion Detallada del Procedimiento
Act:',dad Responsable ' - " Descripcién

Solicita asesoria para elaborar la solicitud obtencion de la Licencia Ambiental Unica
1 Pr omoyente - (LAU) y de la Cedula de Operaciones Anual (COA) por medio de correo electronico,
via telefonica o visitando las instalaciones de la SRNYMA. '

. Jefe de-Area

de Regulacién ; - . . . . L
A Proporciona al gestor o promovente la informacion y orientacion necesaria sobre el
2 y Disminucién e . ~ ; : -
_ de la costo, formatos y documentos legales que deben conformar la solicitud.

Contaminacién-

. Entrega ta solicitud para obtenéf ia Licencia Ambiental Unica asi como la
3 Promovente  documentacion: requerida por medio de oficio y de forma presencial en las
) ; mstalacnones de la Secretarfa de Recursos Naturaies y Medio Ambiente.

Rewsa la documentacson de la sohcnud en el momento en que pretenda hacer la
4 _ - entrega en Ia Secretaria y con el objeto de no retardar el procedimiento de
' -~ evaluacion, se remitira al solicitante en el momento si existen deficiencias formales.

5 Recibe Ia dbcymentacién en forma colocando seflo y entregando copia ai gestor o
‘ '*\—»-p[o‘movente. ';; g

Jefe de Area -Remlte el documento por medio de oficio Interior al Departamento de Inspeccion y

6 . *.d._e Regu Iac.nén Vigilancia Ambsental _para determinar si cumpheron con la informacion legal, éste
-y Disminucion
- 7 dela trémnte cuenta con 3 dias habiles para emitir respuesta
Contaminacion - b _ . »
7 ' _Revisa e integra los doi:umen‘tos para Ia LAU en un plazo de 15 dias, en caso de no

encontrar inconsistencias se continua en ia actividad 11.

~ Lt
.,

Elabora solicitud de -informacién complementaria, se turna para visto buéno del
_ director y subsecretai?ip, y~a su vez, solicitar la autorizacién del Secretaric de la .
'8 Secretaria para finalmente ser enviada al Promovente, io anterior, en caso de existir
' algin requerimiento, la empresa contara con 15 dias habiles. a partir del dia gue
fecaba el oficio para darle contestacion al mismo, si el interesado responde en tiempo
Yy fonna se. contmua en la actuv:dad 11
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Actividad
e

%1

i2

13

14

L

Responsable

Jefe de Area
de Regulacion
y Disminucién
dela
Contaminacién

Director y
Subsecratario
de Medio
Ambiente/
Secretario de
Estado

Jefe de Area
de Regulacion
y Disminucion
dela
Contaminacion

Promovente

Jefe de Area
de Regulacion
v Disminucion

dela
Contaminacion

Descripcién

Desecha solicitud si el interesadc no responde dentro de los primeros 15 dias
habiles.

Envia al promovente el requerimiento para iniciar de nuevo el frémite, a través del
Secretario de la SRNyMA vy solicitando previamente la ribrica del director y
Subsecretario de Medio Ambiente.

Declara aprobacion y emite la Licencia Ambiental Unica.

Genera y resguarda archive de las actividades realizadas.

" Presenta la Cédula de Operacion Anual (COA} en el primer cuatrimesire de cada

afo.

Compara informacién presentada en fa COA y LAU, en caso de no encontrar
inconsistencias se realiza la actividad 16. )

Envia requerimiento para ia actualizacion de la Licencia Ambiental Unica, a través _
del Secretario de Estado y con la previa rubrica del Director y Subsecretaric de
Medio Ambiente.

Resguarda la informacién presentada en ia COA en archivo.
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' — - T Cédigo. -
Y e o - : . . SRNMA-MPO-01-00
#‘Déo - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | . 4o Aprobacion. |  Versién.
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7) Formatos Anoxocbeg'Istros a Mantener _ o L B
codlgédol S : : ' ' : Ruponsabléde TbmmyFoma_do '
"Registro ‘Nombre del Registro o Conservacién - Conservacion '
Oficio - 2 afos- Fisico
o Subsecretaria de :
Medio Ambiente ' T
Oficio S ‘2 Afios- Electronico
1 \ .
8) Procesos o Procedimientos con Ioc-qui se Relaciona -
Cédigo - : Nombre do%LProcodlmlonto
' No aplica  ~
‘\“".. v

9) Control de Cambios del Procedimiento

Versién: Fecha:  Deecripcion del Cambio: o o
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva crescién = e

10) Control de Emisién
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) ' ‘ Cédigo.
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1
informacién dei Procedimiento
Nombre del Procedimiento: ' Versién No.: i
Autorizacion del plan de manejo de RME y RSU. ' Fecha Aprobacién:
Cédigo: | SBMA-PO-04-00 30 ! noviembre [ 2018
2} Objetivo:
(Generar un padron de empresas gue mane;an Residucs Solidos Urbanos (RSU) v Residuos de Mangjo
Especial (RME) en el Estado de Durango en Cumpumlanm de la normativa ambiental,
3} Alcance:

Inicia con la solicitud del trémste del plan de mane;o de RSU y RME y termina con &l dactameﬁ y  resguardo
del expediente. -

4} Politicas de Control:
4.% Se debe actuar en cumplimiento de:
411 Ley General para la Prevencion y Gestion integral de los Resuduos
412 NOM-161-SEMARNAT-2011.
413 Ley paraia Prevenceén y Gestion Integral de Resuiuos det Estado de Durango y su
Reglamento. :
414 Ley de Hacienda del Estado de Durango.
4.1.5 Ley de Procedimientos Administrativos. :
4.2 Se debera llevar registro de las fechas en las que se realizé cada actividad en base de dalos.
4.3 E! Jefe de Area, Director de Medio Ambiente, Subdirector de Medio Ambiente y el Secretario de
Estado la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente (SRNYMA) deberan dar su aprobacion
a cada dictamen oforgado.
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'5) Fiujo del Proceso:

AuhrzacléndelplmdemmajodsRMEyRSU : S
B Personas Morales y ' Director, s"'b‘”‘my Areadelmpeoadn ony
Focas. - Area de Mensio de Residuos Séidos SecstirodeEsiads | - Viglaon ,

m; 1 | mﬂmz

hfmdén recuisies ¥

I

Pyt

$Ronovacién

I

} |
— =i
W
) -a: )
[
o=
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i :
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! _ Cédigo.
j SRNMA-M EQ-@% 50
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8} Descripcion Detailada del Procedimiento

Actividad
NG

@

Responsabls

Persona
Fisicas y
Morales

Audliar
Administrativo

Personas
Fisicas y
iiorales

Auxiliar
Administratévc

Jefe de Area
de Manejo de
Residuos
Sélidos

Area de
Inspeccién y
Vigilancia

Descripcién

Solicita informacién para el alta del plan de manejo de RSU Y RME mediante correo
electrénico o visitando las instalaciones de la SRNYMA.

Envia el formate oficial v listado de los requisitos necesarios de acuerdo al afic y
normatividad vigente, asi como dar resolver dudas y comentarios mediante coreeo
electrénico, en el plazo de un dia. :

Recibe solicitud de nuevo ingréso & renovacion, para ia obiencidon del framiie dei
Plan de Manejo de Residuos Sélidos en la categoria como empresa "Generadora’,
“Recicladora”, "Almacenadora” ylo “Transportista” de RSU y RME de forma
presencial. ' :

Revisa formato para asegurar que de acuerdo al tipo de solicitud de cumplimiento a
los requisitos, 'a revision se llevara a cabo en un periodo de 12 dias habiles, en caso
de cumplir con lo requerido se pasa a la-actividad 7.

Levanta solicitud de informacién complementaria “mediante oficio, a través del
Subsecretario de Medio Ambiente, enviado por correo electrénico a la persona fisica

o moral, en donde se le hace saber que cuenta con un periodo de 60 dias naturales B

para dar respuesta.

Cancela solicitud en caso de no haber recibide la informacion complementaria dentro
de los 60 dias, de acuerdo a la normatividad vigente, el solicitante debera dar inicio

. huevamente ai tf@mite. De recibir ia informacion solicitada, se realiza ia actividad 7.

Asigna el ndmero consecutivo mediante su registro en la base de datos, el numero

otorgadc es para el manejo del expediente de manera interna, de ser una solicitud

por nuevo ingreso sé continba con la actividad 10 continuando el tramite para la
obtencién del permiso en el dictamen en actc de buena fé de tratarse de una
solicitud de renovacién.se realiza la siguiente actividad. '

Envia solicitud al Area de jnspeccién y Vigilancia para visita de verificacion a la
empresa mediante oficio autqr'zado por el Jefe de Area, en un plazo de 15 dias
habiles. ‘

Realiza visita en donde, de acuerdo a lo observado, levanta acta de revisidn para ia
toma de decisiones del Area de Manejo de Residuos Sdlidos, en el plazo que asi lo
margue su proce&imignto. '
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Actividad ' TS
Ct:: Responsabjg Descripcién
e Revisa y evalta la documentacion soporte del plan de manejo referenciado en el
expediente, dicho expediente se conforma por los requisitos y el formato de alta de
10 acuerdo a la categoria que corresponda, de ser negatlva la respuesta se conimuaen
Jefe de Area la actividad 12. |
de Ma_nejo de  Asigna Numero de Registro de Autorizacién al dictamen correspondiente derivado de
11 Re§|§uos la revision y evaluacion del pian de manejo y en caso de que corresponda, de la
Sdlidos visita de revision.
Eiabora el dictamen y envia para revision y visto bueno del Director y subsecretario y
12 a su vez, tramite de la firma de! Secretario de Estado.
Director, o . - . . i
. Rubrica el dictamen comenzando con el Director, quien remite al Subsecretario de
Subsecretario
13 . Medio Ambiente y posteriormente al Secretario de Estado para cobtener la
y Secretario
autonzauon final mediante la firma def mismo.
de Estado
Sk Auxiliar Captura en base de datos de las fechas e informacion recabada durante el proceso
14 Administrativo  al momento de hacer ia entrega del dictamen. '
5 - Auxiliar Entrega la autorizacion del dictamen a la persona fisica o moral
135 Administrativo ¢ o P '
.l. ) - -
16 Auxiliar Resguarda expediente.

Administrativo
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_ Cédigo.
. , | SRNMA-MPO-01-0¢ -
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Fecha de Aprobacion. | Yersidn,
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7y Formatos Anexeos y Registros a Mantener
Caé:go del Nombre del Registro Resgansabﬁ:e' de Tiempo v gﬁﬁ‘?ﬁ’a e
Registro : Conservacion Conservacion

Oficio de Dictamen
Oficio.

Formato para Empresas Seneradoras de
RSU Y RME

SRMA-PO-04-02 icgr?it% Eféa Empresas Transporitstas de

SBEMA-P(O-04-01

SBMA-PO-04-03 Formatb para Empresas Almacenadoras

Formato para Empresas Con Mas de Una
SBMA-P0O-04-05  Actividad { entre Recicladoras,
' Almacenadoras y/o Transportistas)

8) Procesos o Procedimientos con los que se Relaciona

' Cédigo Nombre del Procedimiento
No aplica

8} Controf de Cambiocs de! Procedimiento

Version: Fecha: Descripeién del Cambio;

NUBVC  30/11/2018  Documento de nueva creacidn

2 afios- Fisico
2 Afios- Electrénico
5 afios - Fisico
Subsecretaria de
Medio Ambiente 5 aios - Fisico

5 afios - Fisico

5 afios - Fisico
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Nombre y Firma
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£}
informacién del Procedimianto
| Nombre del Procedimiento: Versién No.: 1

Guema de combustibie a cielo abierio. - Fecha Aprobacion:
Cédigo: | SBMA-PO-05-00 30 / noviembre /2018 |

Ohjetivo:

g
e

Controlar y evaluar la combustion de materiales asi como determinar las emisiones a la atmosfera a traves
o bas ealinitiidoe Ao M

de las solicitudes de guema de combustible a cielo abierio de acuerdo a lo establecido en la Legislacion
Ambiental Estatal.

3} Alcance: L

Inicia con el envic de la solicitud por parte del i)_rcmovente y termina con el resguardo del archivo después de
expedir el permiso aprobatorio o negatorio. '

4) Politicas de Control:

4.1 Se debe actuar en cumplimiento de:
411 LalLey de Gestién Ambiental Sustentable para el Estado de Durango.
4.1.2 EiReglamento en Materia de Impacto Ambiental.
413 Reglamento en Materia de Prevencién y reduccion de las emisiones a la atmosfera
414 Laley de Hacienda del Estado de Durango.

4.9 La solicitud debera presentarse por parte del promovente al mencs 10 dias habiles de anterioridad a

la fecha que se tenga programado el evento. .
4.3 Se permitiré la combustion a cielc abierto Unicamente en zonas de.jurisdiccion estatal, cuando se

efectue con permiso de la secretaria para adiestrar y capacitar al personal encargado del combate
de incendios con simulacres. -
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5) Fiujo del Proceso: R :
Quema de combustible a cielo abierto.
3 : . Auﬁliar&éiﬁm(de Jefede Areade Impacto ., . .
- Promovents Impacto Ambientat Ambiental Recepcionista -
* Inicio
1, ; " R
Solicita Presta ia
asesoria para . informacién y
obtener el orientacion 2
pemiso necesaria -
3 . -4 )
Entrega ~, ’
e Revisa .
solicitud de S
" permiso - documentos
B . S
o +Cumple con - e
. los requisitos?
sl Y
e 5 ) 6.
. Acepta B o
- o Recibe y
‘sgiicitud de. o b T
- * permiso - remite solicitud
T ‘ 8 7 B
Resgaée;dala Emite
dictaminacion autorizacion
t{aLpprnﬁso del permiso
/! e
! 10 N
Obtene \ L
respuestia Alimenta*base -
presentindose dé datos
en la SRNyMA - -
} Resguarda
’ - - archivo
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[P E il S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

&y Descripcién Detaliada dgl Procedimiento

Actividad

Nﬂ

w3

10

Responsable

Promovenie

 Auxiliar de
impacto
Ambiental

Promovente

Auxiliar de
impacto
Ambiental

Recepcionisia

Jefe del drea
de impacto
ambiental

Auxiliar de
Impacio
Ambiental

Promovente

Jefe de Area
dge Impacto
Ambienial

Descripcidn

Solicita asesoria para el permiso de combustién a cielo ablerio por medic de correo
elactrénice, via telefénica o visitando las instaiaciones de la SRNYMA cuando s& -
desee programar capacitacion o simulacro.

Prasta al promovente, la informacion y orientacién sobre el costo v los documenios
necesarios para realizar el tramite. :

Entrega solicitud de permiso de manera presencial en la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente en al menos 10 dizs habiles anteriores al evento. '

Revisa que 'a documentacion contenga un escrito libre dirigido a la Secretaria de
Recursos Naturales y Medio Ambiente, el recibo de pago de derechos, y la guia
debidamente contestada, ko anterior se realiza al momento en el que el promovente
pretende hacer la entrega de la solicitud.

Acepta la solicitud de permiso para la combustién a cielo abierto, por lo que remite a
ia persona al érea de recepcién, de no cumplir con los requisitos no se acepta la
papeleria. g

Recibe la solicitud mediante el sello de la copia y original y remite a quien
corresponda para finalmente ser recibido por el Area de Impacto Ambiental durante
el transcurso del dia laboral. '

Emite autorizacién del permiso para la combustion a cielo abierto mediante la
revision de los documentos en un plazo de 10 dias habiles.

Resguarda la dictaminacion del permiso expedido por el jefe de area para hacer
posteriormente la entrega del mismo. ' '

Alimenta la base de datos con las fechas en las que se reaiizé cada actividad.

Obtiené el documento donde se da repuesta 2 la soficitud presentandose en fa
Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.

~ Resguarda el archivo fisico y glectrénico Gus S& geners.
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Cédigo. T
| SRNMA-MPO0100 |
’W mml,asmocemmsmos Fecha de Aprobacion. |~ Version.
i 30/ noviembre / 2018 1 |

7) Formatos Anexos y Registros a Mantener

~ Cédigo del | e

" Registro . Nt-mhro“del Registro
Oficio - RN

ofice - . .

8) Procesos o Procodlmionm con los qun oo mlaclom o

Cédigo . . Nombre dei Procodlmidnto
No aplica .

8) Control de Cambios dei Procedimiento

Versién: Fecha:  Descripcion del Cambio: |
NUEVO 30/11/2018 Documento de nueva creacion . '

10) Control de Emisién

' _Medio A:nbéente

Responsablede = Tiempoy Forma de

- Conservacién _ Conservacion
L 2 afios- Fisico
Subsecretariade < o O | o0

2 Afios- Electrénico
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e e - ; ! SRNMA-MPO-01-00

‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. i Versi6n.
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)
informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimisnto: _ , Versién No.: 1
Evaluacién del impacto ambiental. -~ » Fecha Aprobacitn:
Cédigo: " SBMA-PO-06-00 30 / noviembre / 2018
2} Objetivo:
inducir a que se considere el medic amibiente en la planificacién y en la toma de decisiones para, definir
actuaciones que sean mas compatibles con el entorno natural.
3} Alcance: )

Inicia desde el ingreso del estudio de: tmpacto amblentai por el promovente y tem‘sana con la expedicién del

documento de evaluacion de |mpacto ambtental

4) Politicas de Control:
4.1 La Evaluacién del Estudio de lmpacto Ambiental tiene una wgenc:a de un afo.

4.2 La Secretaria determinaré aquellas obras o actividades gue por sus ‘dimensiones y caracteristicas no

requieran la evaluacién del. impacto ambiental.
4 3 Se debera actuar en cumplimiento de:’
4.3.1 Ley de Gestién Ambiental Sustentable para el Estado de Durango

4.3.2 Reglamento dé ia Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durango

en Materia de’ Empacte Ambiental.
433 lLey General del. Equilibrio Ecoiég;co y la Proteccion at Ambiente (LGEEPA).
434 Reglamento en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental (RE%A)
435 Leyde Hacienda del Estado de Durango.
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Cédigo.
SRNMA-MPO-01-00
| Fecha de Aprobacién. | Yersién.

8) Descripcitén Detailada del Procedimiento

Actividad
e

[

Responsable

Promovenie

Auxiliar de
impactio
Ambiental

Promovente

Auxiliar de
impacto
Ambiental

Recepcionista

Auxiliar de
impacto
Ambiental

Jefe del area
de inspeccion
y vigilancia
ambiental

Jefe de Area
de Impacto
Ambiental .

Descripcion

Solicita asesoria para 2 elaboracion del Estudio de impacto Ambiental {EIA) por
medic de coirec electrénico, via telefonica o visitando las instalaciones de ia
SRNYMA.

Presta al promovente la informacion y orientacion sobre el costo, la guia y los
documentos necesarios de acuerdo al tipo de obra o actividad que se pretenda llevar
a cabe y de ser requerido por el promovente, el listado dei servicio de proveedores
certificados para elaborar el Estudio de fmpacto Ambiental. '

Presenta el estudio de impacto ambiental y la solicitud de revision con los anexos
requisitados de manera presencial en ias instalaciones de la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente.

Revisa el estudio de impacto ambiental, la solicitud y los anexos presentados por el
promovente er: el momento en gue éste se presente a la Secretaria y con el objeto
de no retardar el procedimiento de evaluacion, se remitira al solicitante en el
momento si existen deficiencias formales.

Acepta el estudio de impacto ambiental, la solicitud y los anexos si nc se encuentran
deficiencias, por lo que el auxiliar de impacto ambiental dirige a la persona al area de
recepcion. :

Recibe el estudio de impacto ambiental, la solicitud mediante el selic de la copia y
originai y remite a quien corresponda para finalmente ser recibido por el Area de
impacto Ambiental. '

integra el Estudio de Impacto Ambiental y con el uso de la lista de verificacion coteja
que su contenido se ajusta a o indicado en la ley y en el reglamento en materia de
impacto ambiental, posteriormente envia al area de vigiancia e inspeccion para
continuar con el cotejo_de documentos legales, el auxiliar cuenta con un plazo de 7
dias habiles para realizar la actividad.

Revisa los documefitos legales que respaldan la informacion que se vacio en el
estudio, las observaciones son enviadas al auxiliar de impactio ambiental, en un
plazo de 3 dias habiles para realizar la actividad.

! .

Realiza la evaluacion det astudio de impacto ambiental, visita de verificacion al sitio
de desarolio de la obra o actividad para corroborar la veracidad de ta informacion
proporcionada en la guia, el equipo utilizado consta de camara fotografica, GPS,
cartografia digital, equipo de computo, sondmetro, medidor de vibraciones y medidor
de distancias, la evaluacién e inspeccidn ejecuta en el transcursg de 10 dias
laborales. "
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e

_ Actividad
N‘n

10 -

11
12
13
14

15
-’16

17

Responsable

,//‘

Jefe del area

de impacto .

Ambiental

Promovente

Recepcién

Jefe del area
de Impacto
Ambiental

Promovente

Recepcion

Jefe de Area
de impacto

.- Ambiental

. ! F

s
Descripcion

Levanta por pnmera ocasion una solecﬁud de informacién complementaria, med:ante
oficio; enviado por personal de la secretaria, servicio postal o bien el ptomevente
pasa a recogerlo, conformada{b‘@r los comentarios y observaciones hechas en la
evaluacion del Estudio de Impacto Ambiental, en la revision de la documentacién
“legal y en la inspeccion de campo, ésta solicitud debera de enviarse al promovente
dentro de los 20 dias siguientes a la lntegracu‘)n y evaluacion.

En un término de 20 dias h%ba!es a partir de la fecha de recibido el oficio de
informacion complementaria, debera dar respuesta a esta. Entregandola en la
recepcidn de la Secretaria; en cuyo caso, se suspenderd el término de 60 dias
naturales, a que se refiere el art. 38, al reglamento en la materia de impacto

- ambiental.

Recibe la informacion complementana mediante el selio de la copia y original y
remite a quien corresponda para finalmente ser recubado por el area de impacto
ambiental.

Revisa la informacidn complementaria ‘que se ajuste a lo solicitado, teniendo un
termino de 10 dias, para analizar y aprobar o solicitar por segunda y titima ocasion
informacién complementaria.

En un término de 20 dias habiles a partir de Ia fecha dé recibido el oficic de
informacion complementaria, debera dar respuesta a esta. Entregandola en la
recepcion de la secretaria, en cuyo caso, se suspendera el termino de 60 dias
naturaies, a que se refiere el art. 38, al reglamento en la materia de impacto

amblentai

Recibe la mformacaon complementaria mediante el sello de la copia y orlglnal remite
a quien corresponda para finalmente ser recibido por el érea de impacto ambrental

Revisa fa informacion comp!ementana que se ajuste a Io sohcltado temendo un
término de 10 dias, para analizar, aprobar o rechazar dicho documento”

“Si la informacion complementana cumpie con lo solicitado se mtegra al expediente y
se desecha el tramite. :

Emite el dictamen, contando con ei Vo.Bo. Del Director y Subsecretano de Medso
Amblente y del Secr@tano de la SRNyMA

[

Resguarda fisicamente el ex;:ediente.
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7} Formatoe Anexos y Registros 2 Mentensy

Codigo def , Responsabie de Tiempe ¥ Forma de
Reglstre ﬁﬁ?ﬁ@@ ééﬁ Regiatro Lonservascion Conservacién
Oficio g 2 aflos- Fisico
, : , Subsecretaria de
. Medic Ambients
Oficio _

2 Afos- Electrénico

8} Procescs o Procedimientos con [os qus e Relacione

Cédigo  Nombre del Pm@éﬁmé&é&é
SBMA-PO-07-00 Dictaminacién simpile dé impacto ambiental.

)] Contro! de Cambice dei?m&ﬁlﬁm\im k : L ‘

Versién: Fecha:  Deecripcién del Camblo:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueve creacién

40) Control de Emisién
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, Cédigo. - ' ’
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MANUAL DE PROCEDEMIENTOS Fecha de Aprobacion. Version. ;
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1) :
informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: =~ ‘ ‘ : VersionNo.: | 1
‘ »Dic,taminacién‘simple‘de impak:to_ ambiental. _ e Fecha Aprqbacic’m:’
Cédigo: | SBMA-PO-07-00 R - 30/ noviembre/ 2018 -
2)  Objetivo: A
Qtorgar dictamen que respalde a aqueilas obras o actiwdades en las que de acuerdo a la !ey no requieren ser
evaluados en matena de impacto amb:ental
3) Alcance: By
Inicia desde el mgreso del estudio de impacto ambiental por el promovente y termina con la expedicion y
resguardo del documento de evaluacuén de impacto ambiental,
4) Politicas de Control:

4 1 Se debe actuar en cumpllmlento de: : “
411 Ley de Gestaén Ambiental Sustentable para el Estado de Durango
412 Reglamento de la Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durarig‘o
en Materia de impacto Ambiental. -
4.1.3 Ley General del Equmbno Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA)
414 Reglamento en Materia de Evaluacion del Impacto Ambnenta| (RE!A)

415 Leyde Procednmaentos Administrativos.
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8} Fiujo del Proceso: /
! e - Dictaminacidn simple de impacto ambiental.
|- ] . Ausiliar def Areade  Jefe de Area de impactc |
. Promovente Recepoionista | impacio Ambiertal .~ Ambiental ‘
- f
i
]
b3 2
Entregs &l Revisa ei
expedienie b expediente
técnico técnico
5
b ¢Cumple con
P lps reguisitos?
51
4 ¢ 3
Recibe i Acepta
expedienie Expsdiente
técnico “ - técnico
6
Recibs
soticitud de
irformacion
complemantarna
. ¥
Determing fa ‘ ﬁeiem}ina g
b -8 autonzecitn autorizacion
i dal dictimen del dicamen
10 )
! 1 Resguania la Emiie
: dictamingcién | dictamen
r _ 1
Gensray
: & résguerde
i
§ ' -
i ~
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- Cédigo.
‘ SRNMA-MPO-01-00
g S ; ina .
MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fecha de Aprobacion.. Version,
.| 30/ noviembre / 2018 i 1

6) Descripcion Detallada def Procedimiento

Agtxidad | Re?_sp;onéé}\\

4 - Promovente"
2 s
Auxiliar de
Impacto
Ambiental
3 .
4 Recepcionista

Jefe de Area .

5 de Impacto
Ambiental
8 o Promovente
7: + " ~Recepcionista
. N A/,.
8 ol
Jefe de Area
de Impacto
- Ambiental
o _
Auxiliar de
10 Impacto
Ambiental
Jefe de Area
i1 de impacto

Ambiental

Descripcidn

Entrega el expediente técnic:\o' para obtener el dictamen simple de impacto ambiental
mediante oficio y la snformacsonque respalde las dimensiones de la obra o actividad,

‘ presentandose enia Secretar@ﬁe Recursos Naturales y Medlo Ambiente.

Rewsa de forrna generai el expediente técnico y la informacién respaldo al mo\mento‘

en el que el promov‘ente pretende hacer la entrega de ia solicetud

" Acepta expediente técnico de dictaminacion simple, por lo que remite a la persona al

area de recepcion, de no cumplir con'los requisitos no se acepta la papeleria.

Recibe el exped;ente tecmco medlante el sellc de copaa y original y remite a quien
corresponda para fil nalmente ser re.,ibido por el Area de Empacto Ambientai

=~

Revisa el expediente técnico y, en caso de encontrar deficiencias en la informacion
se levanta solicitud de informacion comp{ementaria. -

Recibe sollcvtud de informacién compiementana y da respuesta entregéndoia enla
recepcion de la: Secretana 4

‘Recibe el expedlehte técnico mediante el sello de cop:a y original y remite a quien

corresponda para finalmente ser recibido por el Area de Impacto Ambiental

Determina la autorazaclén del dictamen medlante la rev:sién de expediente técnico en

un plazo de maximo de 10 dlas hébiles.

Emite el dlctamen y- recauda las firmas del director y subsecretano de medso
ambiente y del secretario de la SRNYMA

| Resguarda la dmtammacsén dei perrntso expedido por ei jefe de area para hacer

postenbfmente la entrega del mismo.

Genera y resguarda aEhivo.
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Cédigo.

|  SRNMA-MPO-01-00

| Fecha de Aprobacién. | Versibn.
| 30 / noviembre / 2018 | 1

Cédigo dsl
Registro

Mombre del Reglstro
Oficic

Oficio

8} Procescs o Procedimientos con los que 8¢ Relaciona

Cédigo . Nombre del Procedimiento
SBMA-PO-06-00 Evaluacion del Impacio Ambiental

8) Controt de Camblos del Procedimiento

Versidn: Fecha: Descripcion def Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva cregcion

0} Control de Emisién

ﬂgmbm y Firmna

Responsable de Tlempo y Forma de
Conservacién - Conservacién

2 afios- Fisico

Subsecrataria de
Medio Ambiente

2 Afios- Electronico

Nlo Amblents de

s} &rt. 25 del

5 la SRNyMA)
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Cddigo.

|
| 30/noviembre /2018 | 1

1)

.2)

3)

4)

-

Informacién del Procedimiento T

Nombre del Procedimiento: ) Versi6n No.: 1
Inspeccion y Vigilancia Ambiental. ‘ Fecha Aprobacién: -
Cédigo: | SBMA-PO-08-00 - | | 30 /noviembre / 2018

Objetlvo‘

Regular las actividades estab!emdas en la Ley de Gestion Ambienta! Sustentable para el Estado de Durango,
tal y como lo marcan Ias Naormas Oficiales Mexicanas.

Alcance:

" Inicia desde el Ievéntamiento de la denuncia publica, reporte de! inspector o por peticion interna y termina con
el archivo del expediente después de la recepc:on de la documentacion por concepto de multa por parte de la
Secretaria de Finanzas.

Pohticas de Control:

4

v

4.1 Los documentos emitidos deberan tener la firma del Jefe dei Area involucrada, del Director Juridico,
Director y Subsecretario de Medio Ambiente y del Secretario de Estado de la SRNYMA..

4.2 Los documentos emitidos deberan ser vafrdados por la Direccién Juridica.,

4.3 Todos los oficios gue se generen deberan ‘estar debidamente fundamentados y motivados.

4.4 Los documentos deben de contar con la imagen o membrete establecidos en tos lineamientos:

4.5 El inspector ambiental debera generar y resguardar un expediente de las visitas e inspecciones

realizadas.

4.6 Se debera actuar en cumplimiento de:

461
462
463
46.4
465
466
467
4638

469

Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durango;

- Ley de Justicia Fiscal y Administrativa del Estado de Durango;

Ley Organica de ia Administracién Publica;

Ley de Prevencion y Ge'stéén de Residuos del Estado de Durango;
Reglamento de Inspeccién y Vigilancia Ambiental;

Reglamento de Impacto Ambiental;

Reglamento de Gestion de Residuos;

Reglamento de Regulacién de ia Contaminacion;

Y otras leyes y ordenamientos vigentes.
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T —— | | Cédigo. 7
| Dr - | SRNMA-MPO.01-00 - |
@‘ ) wanuaLDEPROCEDIMENTOS | Aprobacion. Version. = |
o - ' : ] 30 / noviembre / 2018 -1 J

- 6) Descﬁpcién Detallada del Procedimiento

Act:rldad Responsable- ' 4 ~ Descripcién

e . Envia solicitud de orden de inspeccion, mediante e! reporte del inspector, denuncia
1 - Solicitante publica o por peticién de parte de los subsecretarios; dirigida al Jefe de Area de
' Inspeccién y Vigilancia.

Genera Orden de Inspeccién Ordinaria o por. Denuncia, en caso de provenir del

inspector debera de entregar el informe o acta, si se trata de una solicitud publica se

2 revisa la denuncia, las dreas de las subsecretarias deberan solicitar mediante oficio
o de peticiéii a través del subsecretario, de no cumplir con lo anterior se remite al

Auxiliar solicitante en un plazo de 2 dias.

Juridico :

: Traslada documento para obtener la autorizacion de! Jefe de! Area de Inspeccidn y

Vigilancia, Director y Subsecretario de Medio Ambiente y, finalmente, del Secretario

3 de Estado de la SRNYMA, al finalizar se debera entregar al inspector ambiental en
un plazo de 3 dias.

Visita a la persona fisica 0 moral para levantar Acta Circunstanciada, durante Ia

4 Aﬁg%‘:&: “actividad se fotografian puntos criticos con el objetivo de generar evidencia de io
observado, el periodo para realizar la visita es de 10 dias habiles.
Auxiliar Lo Y .
5 Juridico Recibe y remite Acta Circunstanciada con anexo de fotografias.

Revisa Acta Circunstanciada.

6 )
Jefe de Area
de Inspeccién : S .
y Vigilancia - Genera Acuerdo de Inicio de Procedimiento conforme lo establecido en el Acta
7 ~ Circunstanciada. ’ :
Auxiiar - Elabora y entrega oficio de solicitud de -dictaminacion, dirigido al area de la
8 Juridico subsecretaria involucrada, a través del titular de la subsecretaria.
9 Area de la Envia dictamen a través det titular de la Subsecretaria
] Subsecretaria R ’
: : Genera‘Acuerdo de Emplazamiento con base en Ia dictaminacion del érea de la
19‘ ' - subsecretaria. - ' : '
Auxiliar : - o : I ' ‘
Juridico = Traslada documento para obtener la autorizacion dei Jefe del Area de Inspeccién y
L ~ Vigilancia, Director y. Subsecretario de Medio Ambiente y, finaimente, del Secretario
Rl de Estado de la SRNYMA, al finalizar se debera entregar al inspector ambiental en

un plazo de 3 dias.
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ﬁctﬁidgd Responsable Descripcién
' Entréga notificacién de citatorio a la persona fisica o moral, el inspector cuenta con
12 ) C un plazo de 10 dias para realizar la actividad.
inspector ' '
: Amb_iental :
' Entrega la notificacion de Empiazamlento a la persona fisica ¢ moral con qu:eﬁ se
13 lieva el proceso.
14 . Genera Orden de Verificacion al terminar el periodo de emplazamiento.
Auxitiar ‘
: juridico Traslada documento para obtener la auterizacion del Jefe del Area de Inspeccion y
15 . Vigilancia, Director y Subsecretario de Medio Ambiente y, finalmente, del Secretario
: ' de Estado de ia SRNYMA, al finalizar se debera entregar al inspector ambiental en
un pl_azo de 3 dias. o
Reaiaza Visita de Verificacion en la entldad privada para el levantamiento de Acta '
15 Circunstanciada, durante la actividad se recopilan fotografias como evidencia de lo
" Inspector . observado, el periodo para realizar |a visita es de 10 dias habiles.
Ambiental < : - ’
7 Turna Acta Clrcunstam:lada con anexo de fotograflas al Jefe de Area de inspeccion y
: . Vigilancia. '
5 , Revisa Acta Circunstanciada.
Jefe de Area
‘de Inspeccidn Ly
y Vigilancia Elabora Resolucién Administrativa o Acuerdo de Cierre de Procedimiento a través de
: 19 la Orden.de Verificacion, se cuenta con un plazo de 15 dias para realizar la actividad.
Trasiada documento, en caso de apiicar la Resolucion Administrativa, para obtener
o Auxiliar la autorizacion del Jefe del Area de inspeccion y Vigilancia, Director y Subsecretario
20 - juridico de Medio Ambiente y, .fitaimente, del Secrefaric de Estado de la SRNYMA, &l

finalizar se deberé entregar al inspector Ambiental en un plazo de 2 dias.

o Entrega Citatorio para Nohﬂcar ala persona fisica o moral v solicita acuse de recibo
‘gq para turnarlo al Auxiliar Juridico, el inspector cuenta con un plazo de 10 daas Qara
inspector realizar la acttwdad :

Amblental
Entrega Netificacion de Resoiuc:én als pefscna fisica o moral ¥ sglscna acuse de
22 recibo para turnarlo al Auxiliar Juridico.
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Descripcién

Responsable de
Conservacion

fiempo y Forma
Conservacion

2 anos- Fisico

Act::d_ad _ Responsable
23 _ * Remite copia de notificacion alrére'a\de Ia,sub_secretarfé involucrada.
Auxiliar )
juridico
_ 24 a la Direccién de Recaudacion de la SFyA
25 Rogf:fé?cgi Entrega aca}sé y comienza procesd para generar el cobro.
Auxiliar .
26 juridico ‘Resguarda archivo.
7)> - Formatos Anexos y Registros a Mantener
Cédigo del .
Registro Nombre del Reglstlfo
Oficio
Oficio

SBMA-PO-08-01  Acta Circunstanciada

SBMA-P0-08-02 - Acuerdo de Emplazamiento

8) Procesos o Proqedimient'os con los que se Relaciona. '
| Nombre dél Procedimiento

Cédigo
S “No aplica

Subsecretaria de
Medio Ambiente

2 Aftos- Electronico
5 Afos —Fisico

5 Aflos ~Fisico

I

Envia documentos para generar el cobro, a traves del titular de la Direccion Juridica,

de
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o] Control de Cambios del Procedimiente

Versién: Fecha: Descripeién del Cambio:

NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacién

40) Control de Emisién

Mombre y Firma




PERIODICO OFICIAL

PAG. 225

.........
i

Cédigo.

Version.
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2)

3)

4)

Informacion del Procedimiento

.| Nombre del Procedlmlento

Versién No.: R

| -Monitoreo y actuaﬁzac:on del Inventano de emisiones de gases de efecto
"I invernadero.

Fecha Aprobacion:

Codigo: SBMA-PO—OQ 00

30 / noviembre / 2018

Objetwo :
Integrar el exped:ente de términos de referenma del inventario de emisiones

Alcance: .

de gases de efecto invernadero.

Inicia desde el envio de la solicitud de informacién a las instancias federales y termina al resguardo archivo

postenor a la entrega del acta de entrega recepc;on del proyecto

Politicas de Control:

4.1 Se debe actuar en cumplimiento deda Ley de Cambio Clematlco para ei Estado de Durango.
4.2 Los términos de referencia los realizara el jefe de area de acuerdo a las Ieyes y normativas de los .

proyectos.

4.3 Las actividades deberan aJustarse al presupuesto inicial al expediente técnico det area.
4.4 El inventario se debera evaluar de acuerdo a los termmos de referencua indicados por ias Instancias

Federales.
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6} Descripcion Detallada de!l Procedimiento

Actividad
No

10

%1

12

Responsable

Jefe del grea
de Cambio
Climatico

instancias
Federales

Jefe del Area
de Cambio
Climatico

Subsecretario
de Medio
Ambiente

instancias
Federales

Subsecretario
de Medio
Ambiente

Jefe del Area
de Cambio
Climatico

Bescripcion

Envia sclicitud de informacion, a través del Subsecretario de Medio Ambiente, acerca
de los términos.de referencia a las instancias Federaies (SEMARNART e INECC)
mediante oficio con firma del Subsecretario de Medio Ambiente.

indica cuales son los términos de Referencia al area de Cambio Climatico en el plazo
de do semanas

Determina tos criterios & considerar en el mejoramiento de los términos de referencia
enviado por las instancias federales en el plazo de un dia.

Genera solicitudes de informacion para insumos del inventario y remite al

Subsecretario Je Medioc Ambiente.

Envia solicitudes de informacién, habiendo otorgado previamente su autorizacion y
firma de los oficios correspondientes.

Entrega acuse de recibe.

Recibe los datos de actividad y remite al jefe de Area de Cambio Climatico.

Determina la calidad y caracteristicas de la compilacion de los datos de actividad, de

disponer con la informacion necesaria se continla en la actividad 12.

Planifica la compilacién de.los datos del inventario y determina el uso de datos,
proyecciones o piopuestas de expertos en caso de que la lnformacnon recopilada no
cumpla los estandares de calidad solicitados.

Usa el software y el libro de trabajo, en caso de no hacer uso el software de caiculo
del IPCC, se realizara de manera manual (actividad 11).

Usa las hojas de trabajo manual del libro de trabajo..

Aplica las recomendaciones de presentacioh: documentacién, verificacion,
incertidumbre.
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&ctg‘a’dad Responsable . Descripecidn
Jefe del Area
13 de Cambio Obtiene nventario Final.
Climatico
14 i:neséaer;;g: Realiza la evaluacion finat del estudic.
Subsecretario
15 de Medio Soiicita ia pubiicacion dei inventario de emisiones de gases de efecto invermaderc.
Ambiente
Jefe del Area
16 de Cambio Resguarda archivec.
Chimatico
7} Formatos Anexcs y Registros a Mantener _
Cédigo dei . Responsable de Tiempo y Forma de
Registro Nombre det Registro ‘Conservacién Conservacion
Oficio . 2 afos- Fisico
Subsecretaria de
Oficio Medio Ambiente ) afios. Electronico

8) -Procesocs o Procedimientos con los que se Relaciona

Cédigo

Nombre del Procedimiento

No aplica
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8) Control de Cambios del ,Prbcodimientp

Versién: Fecha: Descripcion del Cambio:
'NUEVO 30!‘f '1!2618 " Documento de nueva creacion

10) Contro! de Emision

Nomi’m y Firma
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1}
Informacién del Procaedimiento
Nombre det Procedimients: Yersion No.: i

Declaratorias de areas naturales protegidas,

Fecha Aprobacidn:

Cédigo:

SBMA-PO-10-00

30 [ noviembre f 2018

2} Objetivo:

Identificar los espacios en el Estado que por sus caracteristicas de bicdiversidad requieran ser profegidas ©
restauradas para su conservacién dentro del sistema de area natural protegida.

3} Alcance:

Inicia con la propuesta de un érea natural protegida hasta que se lleva la declaratoria a2 la Secretaria General
de Gobierno para su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

4} Politicas de Control:

4.1 Debera dar cuméiiméehie de la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente

{LGEEPA). .

4.2 Deberé dar cumplimiento de la Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durango.
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5) Flujo del Proceso: 7 )
I : : .~ Declaratorias de reas-naturales protegidas. ’ - ) i
i "} Consejeria Juridica -

T Tage .. [ Subsecrétano de : ! - N e
Thular de Areas | 0 lente / Municipios  :  Tiulardela . | Institucion Tuardsla i O dnacion
- Naturales | Tgecretario de Ivolucrados | Direccion Juridica | S0uC3ivayfode | Secretaria General | . “Geners| de
. Protegidas Estado ; ; o " investigacion de Gobiemo i Gabinele
1 z )
- Apruda ef
yaes : el
una proyecto
3 v .
s 7 8 —
H —
Genera Acts de Conviene fu
St A de ' ' ] -
e Aces Natural —51 Eiae revie Babora ol EPS =
Protegica Aasticaivo
| - <
- - i i
. 1 12 :
- : . ; Vakda la . !
Elbors y afrea : . - Tisrnzis A H
. doctanatons ] - dacisatona A recdw y solar e
} e e H ohcio
il
/ 13
i . 1
| Scbteix | : ) ' !
H et - . - - e e .
! EP) : . )
[ T ] . . : 4
¥ . - "
] . - . o . o |
Aechivi c0p de : :
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§) Descripcién Detaliada del Procedimients.

éc&gidad Responsable
Titular de Areas

4 - Naturales
Protegidas

Subsecretario de
Medio Ambiente /
Secretario de
Estade

o

Tiular de Areas
Naturales
Protegidas

Titutar de Areas
Maturales
Protegidas

[+43

&

fMunicipios

Titular de la
T Direccién Juridica

institucion educativa
8 ylo de investigacion

] Titular de area de
Areas Naturales
Protegidas
§ti

Descripeidn .

identifica v crea ung propuesia para Area Natural Protegida.

Aprueba el égsas’fcﬁ@ del proyecto.

inicia socializacion tomando en cuenta-al Ayuntamiento que corresponda, y a
las dependencias de ia Administracién Piblica Estatal, en apego al ambito de
sus competencias, los 6rganos consultivos, las yniversidades, centros de

‘investigacion, propietarios, personas fisicas y morales interesadas, el plazo
sera definido tomando en cuenta el tiempo requerido por ios interesados.
. . - )

Somete a cabildo la aceptacién por los municipios que contemple el poligono
del darea natural protegida, definiendo el plazo mediante el tiempo requerido por
fos municipios.

Modifica e! poligonc del drea natural protegida, solo en caso de no ser
aceptada la propuesta por parte de alguno de los interesados.

Genera el Acta de Aceplacion de Arza Natural Protegida con lo que valida asi
ia propuesta.”

Conviene la elaboracion del Estudic Previo Justificativo (EPJ) mediante un
convenio o contrato de colaboracién con la institucion educativa y/o de
investigacién con quien se va a trabajar, la eleccidn del proveedor deberd ser
autorizada por el subsecretaric de Medio Ambiente.

Elabora el EPJ el cual contenga los elementos técnicos, econdimicos, sociales y
legeles gue justifican, en un plazo maximo de 10 meses.

Revisa y valida mediante el analisis el EPJ contando con un plazo de 15 dias.

Eisbora deciaratoria de forma fisica para ser enviada a través del Subsecretaric
de Medio Ambiente a la Direccién Juridica contando con un plazo de un dia.-
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e

Aﬁﬁgigad : Respdﬁsabke E > Descripcién

Turna la declaratoria de érea natural protegida a través de oficio a Consejerfa

1 Direccion Juridica jyridica asi como a la Coordinacién General de Gabinete para su validacion, en
: : " plazo de dos dias.

Consejeria Juridica/ '

12 Coordi:nacién_ Valida la declaratoria de érea natural protegida recibiendo y sellando el oficio,
GGen;raEtde  en el plazo sefialado por la misma Coordinacién. :
apinete / _ ..

o _ y
- Subsecretario de - ;
Medio Ambiente /  sojicita Ia publicacion” del. EPJ en el Periédico  Oficial del Gobierno

Py SecEre:a;io de * Constitucional del Estado de Durango.
‘\\ N . s a o .
'\“.‘ Titular de la- .
14 . Secretaria General  Publica documento.
R - de Gobierno o
o Tfturflzr_t:';eaégeas Archiva copia de la pubhcacnén y documentac;on generada durante el proceso
18 Protegidas al momento de su recepcnén ' L

7) Formatos Anexos y Registros a Mantener _

Cédigo del

. i S Responsable de - Tiempo y Forma de
Registro Nombre del Reg|§tm Conservacién = Conservacion
Ofici | L | 2 afios- Fisi
Iclo ' Subsecretaria de anos- |snco.

‘Ofco . - MedioAmbiente , \40c Electronico
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8) Procescs o Procedimientes con los que 86 Relaciona

Cédji@@ Hombre del Procedimlento
No aplica

8} Control de Camblos del Procedimiento ;

Versibn: Fscha: Descripcién dei Cambio:

NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacion

16} Control de Emisi6n

Mombre v Flrma
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1)
Informacion del Procedimiento '
Nombre del Procedimiento: ) : Version No.: 1
| Generacion de Proyectos de Enefgias Renovables. . | | Fecha Aprobacion:
Cadigo: _SBMA-PO-‘% 1-00 30 / noviembre / 2018

2} Objetivo:

Fomentar la sustentabilidad energética mediante la creacion, evaluacion e integracion de programas gue
promuevan la utilizacion de las fuentes renovables de energia del estado Y SUS municipics.

3} Alcance: ’ : o _ -

Inicia con la identificacién de un area de oportumdad parala mptementacnon de un pEan en beneficio al medio
ambiente y termina con la ejecucién deI proyecto

4) Politicas de Coﬁtrol-

4.1 Los Términos de referenma ios debera realizar el ;efe de area de-acuerdo a las leyes y normativas de
los proyectos.

4.2 La licitacion debera de ajustarse al presupuesto inicial al exped:ente técnico del area.

4.3 Se debera actuar en cumpllmaento de la Ley para el Fomento, Uso Y Aprovechamiento de las

. Fuentes Renovables de Energia d§I Estado de Durango y sus Municipios.
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Generacion de Pmyeb:os Sustentables.

-

{ Jefo de Ares de Enapgias | Subsecretario de Medio -
i i Cansejo técnico Ambiente y Sgcretario de la. | Director Administrativo .
H Rencvables : H
i SRNYMA ! ) P
! L . . : <,,,,“____.T.._.;-_._.,_.<“,,,,A.___l
g . | i
1 i
identifcs area | i -
de oportunidadi
T i
b
Geners ; ' ‘
propuesia de e :
provecto ! E
| :
¥ 3 4 . s :
I Evaiva y i Delermina la
Prassnta angliza la H ateplacion o
propuesia ' viabiidad del : rachazo del
: proyecto proyecto
- : i L
6 L i d
Soticite : - L
curse € .5k 5o :::::: RO
I 8ConOmECo : % : B
" 8
. Despliege : .
: dedaratona .
258 tien
S TR sufigencia
supus
~
NO
. 9
IR, 4
N " Solcite |
agecuRCHn
presupusstal
B )
| Enviztos | . S
i tarmnos @ | meis
+ refarencia del h ~ - - - . - | Proceso de |
:proyects tios Lickscsin |
l mvducmdos i b
32
¥ 1 . Destermine
o o ;. lechas,
i Prasents ' i
| proyecto fns! | 1brmeeos y
. Iy progossts 6. B congiciones en|
Rkt { msquese |
L L. . ; Bsvars g cabo
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314
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6} Descripcién Detallada del Procedimiento

fﬁ?ggidaﬁ Responsahbie ' Descripcién

identifica un area de oportunidad en donde sea posible idear un plan para la
] disminucién de los efectos contaminantes mediante ia aplicacién de las fuentes
renovables de energia y la sustentabilidad energetica.

Jefe de Area de  Genera propuesta \de proyecto en cual en su contenido deberan aparecer los
2 Energias iérminos de referencia, justificacion del proyecto, contenido e informacién
Renovables bibliografica. '

Presenta el proyecto ante el Secretario de la SRNYMA, Subsecretario de Medio
3 ' Ambiente y ef Consejo Técnico (Investigadores, Secretarias) en una fecha
previamente acordada entre los involucrados.

Evalia y analica la viabilidad dei proyecto en conjunto con el Subsecretario de

4 ?g;;if Medio Ambiente y del Secretario de la SRNYMA, el tiempo de revision sera el
_ requerido de acuerdo a la complejidad del mismo.
Subsecretaric . : -
de Medio Determina de acuerdo a la factibilidad del proyecto y evaluacion del secretario de la
5 Ambiente vy SRNYMA asi como dei consejo técnico, proceder con su desarroilo o rechazar la
Secretario de la  propuesta.
SRNYMA
- Identifica nue\}a area de oportunidad para implement,ar'técnicas sustentables en
6 caso de que la propuesta sea rechazada, de ser gprobada se realiza siguiente
Jefe de Area de actividad no. 7. -
Energias )
Renovables . e L - . . - .
] - Solicita el recurso econémico mediante oficio a la Direccion de Administracién para .
7 llevar a cabo el proyecto.

Solicita adecuacion présub.uestal con Visto Bueno del Secretaric de la SRMYMA en
8 condiciones de insuficiencia, en caso de que exista el recurso econdmico necesario
" Director de se pasa a la actividad no. 10

; Administracion . : ‘
g N Inicia procesc de licitacién para obtener Ia suficiencia presupuestal.

1

Envia los iérminos de referencia del proyecto asi como el material que el jefe de
drea determine necesario, o anterior por medio de correo electronico. dirigido al
Secretario de ia SRNYMA. Subsecretario de Medio Ambiente y Consejo Técnico con
&l objetivo de discutir el desarroiio dei proyecto en la siguiente reunién.

Jefe de Area de
18 Energias
Renovables
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Aﬂfgi“&d Responsable
Jefe de Area de
44 Energias
Renovables
Subsecretario
de Medio
12 Ambiente y
Secretario de la
SRNYMA
Jefe de Area de
13 Energias

Renovables

Descripcién

Presenta ante los involucrados el proyecto final y propuesta de desarrolle, al finalizar
abre sesién para aclaracion de dudas y mediante una minuta de reunion se capturan
los temas tratados, compromisos acordados y asistencia de los participanies.

Determina las fechas, términos y condiciones en las que se llevara a cabo &l
proyecto, estipuladas en conjunto con el Consejo Técnico.

o

| cronograma de actividades fijado en el
cnsejo Técnico.

(Y
esarocna

contenid

Tl

el

o]
[oX
@ a
3
w
3 <
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Q
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7) Formatos Anexos y Registros a Mantener

Codigo dei
Registro

Oficio

Oficio

Nombre del Registro

Tiempo y Forma de
Conservacion

Responsable de
Conservacion

B 2 afios- Fisico
Subsecretaria de

Metlio Ambiente 2 Afos- Electronico

8) Procesos ¢ Procedimientos con los que se Relaciona

Cédigo
DADM-PO-11-00

Nombre del Procedimiento
Proceso de Licitacion y Obra Publica.
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8) Control de Camblos del Procedimiento

Vereién: Fecha: Descripcién del Camblo:
‘NUEVO  30/11/2018 Documento de nusva creacion

10) Control de Emisién

Nombre vy Firma

.
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EF R
informacién del Procedimiento
Mombre del Procedimiento: : Versién Mo.. -1

. . . Fecha Aprobacién:
kMonitoreo de la Calidad del Aire.

Cédig@ SBMA—FO—"Z-&G - 30 / noviembre / 2018

2} Objetivo: ~
Generar datos sobre las concentraciones de los contaminantes atmosféricos de los municipics de Durango,

Gomez Palacio v Lerdo para evaluar y emitic recomendaciones y opiniones técnicas que mejoren las
condiciones de la calidad dei aire. SRS

3) Alcance:

Inicia con la elaboracién del cronograma de actividades y termina con la validacion y publicacién la de los -
datos en el sitio web de calidad det aire del Estado de Durango. -

4) Politicas de Control: . S -
" 4.1 Las actividades deberan realizarse de acuerdo al manual del instituto Nacicna! de Ecologia y Cambio
Climatico (INECC). '
£.2 Se debera aciuar en cumplimiento de las normas:
421 NOM-156-SEMARNAT-2012.
422 NOM-020-SSA1-2014.
423 NOM-021-SSA1-1993.
424 NOM-022-SSA1-1993.
425 NOM-023-SSA1-1993,
426 NOM-025-SSA1-2014.
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~ 5) Flujo del Proceso: / \
Monitoreo de la Calidad del Aire
Jefe de Calidéd de Airé Personal Técnico Especializado Subsecretario de Medio Ambiente
r Bon
Etabora '
cronograma
de.actvidades
4 2 _ s
. Coordina las ‘Revisa la
actividades a ‘operacion de
realizar  las estaciones
,5_ . 4
) Da
's:::;:::s ' mantenimiento |
. - . & equipos
.6
: Anaicuy ’
valida
_ l&stasesde
datos
. .7 —
Valida la
informacién
sobra los
nveles de
polucion
8
Autoriza la
1 publicacion de
E . tos dalos
i T —
. " : C - Fin )
0 e
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8) Descripcién Detallada del Procedimiento

Actividad
;t;gida Responsabile ’ Descripcitn
4 : Elabora cronograma de actividades anual.

Jefe de Area _
de Calidad del Coordina las actividades a realizar por el personal operativo de las estaciones de
Aire monitoreo de ia caiidad del aire medianie el uso dei manuai del instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico, las actividades deberan de coincidir con el cronograma
anual de aciividades dei expediente técnico. '

Revisa de manera -éqnstanie de la operacéén de las estaciones de monitoreo

obteniendo como indicador la generacion_de datos validos, en caso de mal
3 funcionamiento del equipo se realiza ia reparacién y mantenimiento, se debera hacer
) el registro en la bitacora de actividades y reparaciones, con el fin de asegurar la
correcta operacién de los equipos de medicién y equipamiento que conforman el
Sistema de Monitoreo de la Calidad del Aire del Estado de Durange (SIMCA).

Personal
operativo
especializado

Da mantenimiento preventivo a equipos de monitoreo de gases criterio y de material

4 ‘ particulado, mediante limpieza, intercambio de refacciones, cambio de filtros vy
chequeo de tarjetas electronicas, registra la actividad en bitacora de manera diaria.

Jefe de Area  Supervisa Ias actwudades realizadas por el personal operativo dedicado al

5 de Calidad de!l mantenimiento inspeccién y cahbrac16n de los equipos’ de medicion presentes en las
Aire estaciones de monitoreo.
Analista Analiza y valida las bases de datos generadas por cada una de las estaciones para
6 L hacer su publicacién diaria, en caso de encontrar inconsistencias se invalida y no se
especializado
hace puiblica. :
Jefede Area  Valida informacion sobre ios niveles de polucién atmosférica en los municipios donde
7 de Calidad del se realiza el monitoreo de la calidad del aire y comparte para su publicacién de
Ajre maners diaria. ' ;
Subsecretario " o
8 de Medio Autoriza ia publicacion de los datos en el sitio web.

Ambiente
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7} Formatos Anexos y Registros a Mantener

Responsable de Tiempo y Fo_rmi de
Conservacién Conservacién

Codigo del

Registro Nombre ﬂgl Registro

s

Oficio : » 2 aftos- Fisico
' Subsecretaria de '
Medio Ambiente

Oficio 2 A_ﬁos- Eléctronico

8) Procesos o Procedimientos con los que se'quaciona_

T

Cédigo ' Nombre del Proce&imlonto
No aplica

9) Control de Cambios del Procodimi_onto

Version: Fecha:  Descripcion del Caimbio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nyovi creacién

10) Control de Emisién

Ela
(

C.Ed [ Corrsl
Nombre y Firma
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1) ;
‘ informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: » Versién No.: | 1
Seguimiento al Programa de Gestién para Mejorar la Calidad del Aire del Fecha Aprobacion;
Estado de Durango (ProAire}. T _ '
Codigo: ] SBMA-PO-13-00 30 / noviembre / 2018
2} Objetivs:
Establecer medidas y acciones a corto, mediano y largo plazo, para prevenir y revertir las tendencias del
deterioro de la calidad del aire en el Estado de Durango. :
3} Alcance: _
’ inicia con el analisis de las emisiones y comportamiento de los contaminantes atmosféricos en el estado y
termina con la ejecucion de acciones que permitan mitigar las emisiones contaminantes, mejorando las
- condiciones de calidad de vida de los pobladores del estado de Durango.
Politicas de Control:

4

4.1 Apego a la Guia de seguimiento y evaluacién del ProAire.
4.2 Se debera actuar en cumplimiento de las normas:

421
422
423

424
425
426

NOM-156-SEMARNAT-2012.
NOM-020-SSA1-2014.
NOM-021-SSA1-1993.
NOM-022-SSA1-1993:
NOM-023-S5A1-1993.
NOM-025-SSA1-2014.
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&}
Aciﬁgﬁﬁafé Responsabie
Jefe de Area
1 de Calidad del
Aire
Comité niicleo
ya Prohire
3 hros
Jefe de Area
de Caiidad del
Aire
4
Comité nucleo
5 ProAire
Jefe de Area
6 de Calidad del
Alre
7)
Cédigo del
Regisirc

Oficio

Oficio

Descripeién Detaliada del Procedimiento

Descripeion

Coordina, en conjunto con los inspectores, las sesiones de trabajo det Comité Nucleo
del Pro-Aire Durange, asi como las sesiones de los grupos de trabajo de: Fuetes
Fijas, Fuentes Moviles, Fuentes de Ares, Salud y Externglidades, Educasion
Ambiental y Fortalecimiento Institucional. '

Lleva a cabo sesion para idear los programas de gestion de la calidad el aire en &l
Estado, dejando como evidencia el acta de acuerdos y la minuta de reunidn, las
sesiones se llevaran a cabo una vez al mes para dar seguimiento.

Formula y aplica, con base en las normas oficiales mexicanas en materia, la
metodologia para el programa de gestion de calidad del aire.

Prepara, en conjunto con Ios inspectores y con la autorizacion del Subsecretario de
Medio Ambiente. el informe de acciones realizadas y concretadas del Pro-Aire.

Valida informe y, en caso de requerirse, se realizan las modificaciones necesarias.

Mantener una reduccion sostenida de los niveles de emision de contaminanies.

Formatos Anexos y Registros a Mantener

Responsable ds

Tiempo y Forma de
Conservacion ’

Nombre del Registro Conservacion

— ) 2 affos- Fisico
Subsecretaria de

Medio Ambiente 2 ARaos- Electrénico
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_8) Procesos o Procedimientos con los que se Relaciona

Cédigo Nombre de Procedimiento
' " Noaplica

8) Co_ntrol de Cambios del Procedimiento

Versién: Fechs:  Descripcién del Cambio:
. NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacion

10) Control de Emisién

. %‘-‘ Ambiente de
8 (grt. 25 del J
‘ la SRNyMA) /

- Nombre y Firma

<
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1
informacién del Procedimiento |
| Nombre dei Procedimiento: ' S | {versién No.: | 1
Premio Estatal al Mérito Ecolégico "Luis Donaldo Colosio Murrieta". Fecha Aprobacion:
Cédigo:. SBMA—PO 14-00 _ & 30 / noviembre / 2018 |
, : : T —
2} 0bietivo=
Reconocer alos mtegrantes de ia sociedad que reaiicen o nayan realizado acciones relevantes en materia de
proteccion, conservacion, mejoramiento y preservacion del medio ambiente asi como del manejo sustentable
de los recursos naturaies en nuestro Estado L :
3} Alcance:

Inicia con el despllegue de Ia convocatorla para el Premio Estatal al Ménto Ecoléglco *Luis Donaldo Colosio
Murrieta" en SEMARNART y fi fi nallza con el resguardo de Expediente postenor al evento de premiacion.

4) Poiiticas de Controi:

44 El tltuiar del poder ejecutwc del Estado, a través de la Secretaria de Recursos )vaturales y Medio
Ambiente, emitir cada dos afios. la convocatoria para E! Sector Empresarial, Sector. Social y Sector
Académico, en la que se prec:saraﬁ los requisitos, términos-y procedlmtentcs para El otorgamiento
 del premio al mérito ecolégico “Luis Donaldo Colosio Murrieta” se entrega en el marco del Dia

! Mundial de Medio Ambiente cada 5 de Junio de cada dos afios.
4.2 Por decreto Administrativo: se enstztuye el premio al mérito ecolbgico Luis Donaléo Colosio Murrieta el
‘ gue se oforgara a la persona fisica o ‘moral que se haya destacado por sus acciones en beneficio de
la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, la proteccion al ambiente y ei aprovechamuenta o
: racional de los recursos naturales de esta entidad. _ :
' 4.3 La sleccién del ganador debera ser por fmedio del veridico de un jurado calmcador :
&4 B &empo de operacion de cada actmdad debe ser determinado con base en lo md:cade en la

. cin deberé ser el dia § &e Jums ée c&da dos afios en la conmemoracsén det Dia Mundial
del m Asmbiente. :
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8} Fiujo de! Proceso:
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e

8) Descripcién Detaliada del Procedimiento

Actividad N° Responsab&e‘ , Descripcion
<4 SRNYMA Despliegue de convocatoria.

Jefe de Area Elabora tarjeta informativa para firma del Subsecretaric con base en el decrefo
2 de Educacién  administrativo, adjunta oficio y envia a los titulares las subsecretarias de las areas
Ambiental de ia Secretaria de Recursos Naturales y Medic Ambiente.
Jefe de érea
3 de imagen de
‘gobierno

Disefia la imagen para dar a conocer. ia convocatoria y adecua bases, enviando el
trabajo final al area de educacion ambiental. .

Jefe de Area
4 de Educacion
Armbiental

Solicita, a través de! subsecretario de medio ambiente, la impresion del lote de
convocatorias al area administrativa.

Director de Realiza el tramite necesario para la autorizacién del recurso solicitado, notificando al
S Administracion  Area de Educacién Ambiental cuando dicho tramite haya terminado.

Jefe de Area  Elabora oficios de invitacion, dirigido a los sectores del estado en el ambito
¢ . de Educacion académico, empresarial y social para participar en la convocatoria, dichos oficios
Ambiental deberan ser sellados y firmados por el Secretario de Estado.

A%il:e;ge! Entrega de oficios autorizados por el Secretario de la SRNYMA y convocatorias
7 Educacion impresas a los sectores académico, empresarial y social dejando como evidencia la
Ambientat Lista de Recibo.
. ;:féd?ﬁ:g%i Oficializa, a través del Subsecretario de Medio Ambiente y de manera snterria el
T8 Ambiental inicio de la convocatoria. ,
i Recibe a los postulanteé ¥ s-us propuestas dando acuse de recibo de las mismas y
9 Recepc:omsia emite la documentacién al Area de Educacion Ambiental. :
~ e N "
e, i Y § B .. V
: “integra el jurado calificador mediante oficio de invitacién firmado y sellado por el
10 Jefe de Area Sacretario de Estado y con el Vo. Bo. del Subsecretario de Medio de Ambiente: -
de Educacion

Ambiental Solicita a la Direcciéon de Administracion los recursos necesarios para la liberacion
49 . numeraria de premio en fres categorias, para la impresién y enmarcade de
diplomas, cheque simbdlico y para el despliegue en el periddico.

inicia ramite para autorizar los FECUrSOS ,sol’icitadcs"ﬁclr el Area de Educacion
Ambienial, autorizados previamente por -el Subsecretaric e indicados en ia

&4

Director de

it X
Adininistranisn
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Actividad
No
13

14
15
16

17
- 18

19

20

21

22

23

24

Responsable -

Jefe de Area
de Educacion
Ambiental

Jurado
_calificador
Jefe de Area
de Educacién
Ambiental

Jefe de Area
de
Comunicacion
Social

Jefe de Area
de Educacidon
Ambiental

Director de
Administracion

Jefe de Area
de Educacién
Ambiental

Secretario de
Estado

Auxiliar del -
" Area de
Educacion

- Ambiental -

;

Descripcion

Oficializa, a traves del Subsecretario de Medio Amblente el cierre de recepcion de
postulantes en la fecha indicada en las bases de la convocatoria.

Elabora informe de los candidatos y sintesis de propuesta. . Y.

Entrega de propuestas postulantes a! jurado caiaflcador para su dictaminacion, de
manera fisica y mediante oficio.

Envia oficio del dictamen al Area de Educacidén Ambiental dando a conocer ios

acreedores al premio.

s

Elabora tarjeta informativa dirigida al Secretario de Estado con copia al Subsecretario
de Medio Ambiente, con el fin de dar a conocer Ios resultados de acuerdo al
dictamen del jurado calificador.

Solicita nota perlodtstlca con la, fi nalldad de dar a conocer los resultados a la
sociedad. :

Da aviso a los ganadores via telefonica, dando indicaciones sobre el evento de
premiacion y protocolo. :

Solicita datos de los ganadores copia de IFE y domicilio. La informacion se entrega a
la Direccion Administrativa.

Solicita al proveedor, personalizar los diplomas v el cheque que seran entregados a
los ganadores mediante el uso del recurso previamente autorizado.

Recibe los diplomas enmarcados y con las firmas debidas, asi como la hberacuon del
monto monetaric en cheque para los ganadores. :

.Lleva a cabo el evento de premiacion en coordinacién con el titular de la

Subsecretaria de Medio Ambiente y como invitado especnal el Gobernador del Estado
de Durango viste el evento y entrega prem:o

Resguarda expediente técnico, formado por la evidencia del’ evento (fotograflas lista’
asustenaa informe, acuses de feabo y reporte) .
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7) Formatos Anexos y Registros a Mantener ‘ =

Cédigo del ~ . -~ Responseable de Tiempo y Forme de
" Registro ?éambr@ del Registro Conservacién Conservacién

Oficio 2 afios- Flgico

Subsscre&éria de
Medio Ambiente

Oficio 2 Afios- Electrénico

8) Procesos o Procedimisntos con los aue ge Relaciona

Cédigo : Nombre del Procedimiento
DADM-PO-12-00 Solicitud interna de material

8) Controi de Cambios del Procedimiento

Versién: Fecha: Descripeitn del Cemblo:
NUEVO 30/11/2018 Documento de nueva creacién

40} Controf de Emisién
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" S =

informacion del Procedimiento
Kombre del Procedimiento: Version No.: 1

| Talleres de Capacitacién a Municipios, Instituciones y Organizaciones. Fecha Aprobacion:

Cédigo: | SBMA-PO-15-00 30 / noviembre / 2018

2} Objetivo:

Apiicar talleres a solicitantes para su capacitacion para brindarles las herramientas en educacién ambiental ¥
cuidado de recursos naturales v medio ambiente.

3} Alcance:

Inicia con la invitacién a Muhicipios, Instituciones u Organizaciones del Estado de Durango a participar en el
programa y finaliza con el resguardo dei archivo, posterior a |z aplicacion del taller.

4} Politicas de Controtl:

4.1 Deberd dar cumplimiento a la Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durange.



PAG. 254 : PERIODICO OFICIAL

. o Codigo
SRNMA-MPO-01-80
MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS . L e
Fecha de Aprohacién. | Vergidn.
__ 30/noviembre /2018 1

H

#unicipios, Instituciones u
Crganizaciones

lefe de Area de Educadidn i
Ambiental '

Invita a
participar en el
taller

2

4 3 !

Autoriza ; Solicita : Envia sohu;ud .

solicitud : autorizacion ! de aplicacidon
de taller

3

Realiza ios -
s cambios ; ;
indicadas : . ;

6

. Elabora el
taller &
implemeniar

7

Gestiona los
racursos

¥ 8

Aplica taller

}
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Responsable

Director v
Subsecretario
de Medio
Ambiente

Municipios,
instituciones u

~ Organizaciones

Jefe de Area
de Educacion
Ambiental

Birector y
Subsecretario
de Medio
Ambiente

Jefe de Area
de Educacion
Ambiental

: dof Procedimiento

Descripeidn
Invita & los Municipios, Instituciones Organizaciones a participar en los talleres.

Envia solicitud de faller en materia ambiental medianie oficio al Area de Educacion
Ambiental, el oficio debera ser enviado al menos un mes antes de la fecha estimada
de inicio del taller.

Solicita autorizacién por parte del Director ¥ Subsecretario de Medio Ambiente.

Autoréza solicitud.

Realiza los cambios correspondientes segun indicaciones de los titulares.

Elabora el taller a implementar mediante el desarrolio del programa y del material de
8poyo una vez que se tiene la autorizacion correspondiente.

Gestiona los recursos mediante oficio ¥y requisicion adjunta, dirigido a la Direccién de
Administracion y con la previa autorizacion del Director y Subsecretario de Medio
Ambienta.

Aplica talier generando como evidencia Lista de Asistencia y archivo de foéograﬁas.
la duracion del taller podra ser de hasta 3 dias. : :

Resguarda archivo de las actividades realizadas.
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7} Formatos Anexcs ¥ Reglstros @ Hantaner

Codige del Nombre del Registro

Reaglatre
Oficio

icio

£} Procesoe o Procedimientos con los gue se Relacions

Mombre del Procedimiento

Codigo
Mo aplica
9} Control de Cambios del Procedimlento
Yeralon: Fecha: Deacripcién dsl Cambio:
NUEVO 307112018 Documento de nueva eraacion

18} Control de Emisidn

Responsable ge
Consarvacién

Subsecretaris de
tedio Ambients

Tiempo y Forma oe
Conservasion

7 afios- Fisito

Flaclrdnico

Z Afos-

ibliente de

B 28 det ,

SREyIRA]
s

f O\
| \ % v
L Y |/
€. %3{%@ é%s% Peacadaor
N HomiheKlrma
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L
) — Sedigo. A
Lo - : - SRNMA-MP0-01-00 :
MANUAF DE ?ROCED'M'ENTOS» Fecha de Aprobacion. | v Q!Si 5n.
30 / noviembre / 2018 A B
o ____Informacién del Procedimiento _
Nombre dol Procedimiento: - o . , R | Versién No.: E
| Programa "Mi ambiente, Mi escuelayyo“ o | Fecha Aprobacién:
f-c“‘9° SBMA-PO-16-°°’ il 1| 30 /noviembre s 2018

' 2 Objotivo

Promover que las escuelas de educacaén bésnca ampulsen acciones amblentales Que genere a dfsmmuar su
:impacto amblental fomentando una cultura al cuidado del entomo escolar '

_ 3J) Aicance 7 4 _ ‘ _ .
* Inicia con Ia p!aneacuén de las actividades y finaliza con el resguardo del archivo, posterior a la aplicacion de‘f
lailer S i . o . : o : ) o

-~

4y Pomicas de Control:
41 Debera dar cumplimiento a la Ley de Gestlén Ambsentat Sustentabie para el Estado de Durango
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8} Flujo del Proceso:

sy

Programa “ii ambienie, mi escuela y yo~

Jefe de Area de Educacion Ambiental

! :
Director y Subsecretario de Medio Ambiente

{ Inicia )
N

- 1 2
Elabora la .
planeacién de = autorzacion
actividades .
.
Realiza las
modificad
- solicitadas
é4
Difunde
progréama
[ 5
Diagnostica a o
las escusias ins:riw ::ncs i
inscritag sohp H
i
7 ' [
Coordina ias Gaslions los
actividades FBCLIBOS -
ad L I
Resguasrds
o w———jl Apics taller
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[ - Cédigo. | T ]

- 'SRNMA- MPO-O1-00 . o
| @‘D 0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. ; _ Version, .

} 30/ nowembre 7 2018

J bés‘;ribciéﬁ Detallada del Procedimiento

ACt:.',dad _ Res’ponsa’i’)ler , ' , Descripcién
o rg:fg dii:;%i Elabora la planeacu)n de actlwdades a lmplementar remste pianeacaon al Director y
1  Ambiental Subsecretarlo de Medio Ambiente para autorizacion.
" Director y _
2 - SU::?;:;Z%iﬂO Emite autorizacién mediante su firma. *
Ambiente '
Jefe de Area R liza | gif ' di ti d i g
de Educacion ealiza las modificaciones correspon len es en caso e ser requerido por parte de
3 Ambiental . los titulares. i e . ,
Director y :
; Subsecretario thunde programa entre las Dependenc:as e Enstltucwnes Educativas, durante un"
4" - de Medio penodo de 20 dias, una vez que fue autorizado por los titulares.
~ Ambiente . '
5 : Recibe inscripciones al Programa "Mi ambienfe. mi escuela 'y yo".
i 6 7 : Diagnostica a las escd‘elas inscritas d{urante &l plazo de 30'dias.
- . Coordina las actividades en conjunto con las dependencias gubemamentales
T Jefe de Area  Participantes durante un periodo de 20 dias.
' de Educacién :
_ Amb»ue.rj_tﬂal o Gestiona ios recursos mediante oﬂcno y requussc:én adjunta, dirigido ala Direccidn de
ﬂ PRETETN Admmrstracnén yconla prewa au&onzaclén del Subsecretaric de. Medlo Amméme
.Aplica taller generando como ewdencna la Lsita de Assstencna archwo ' fotogfafias

_y bntécora los talleres se llevarén a. cabo durante un penodo de 90 d;

‘ Rev‘gsa ;a'l Cuhp_limientb de ‘Ios" pb]étii}é;e{ se;ﬁaiados y resguard
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Otelo
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' No splics )
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NUEVO 30/1172018 Documento de nueva creacidén
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R A \ : -‘ - Cédlgo
- . : ~ SRNMA-MPO0-01-00 .
_ MANU AL DE P_ROCEDIMIENTOS - Fecha de Aprobacién. : Versién. '
‘ 30 / noviembre / 2018 L
1) _
‘ Informacién del.Prbce’d_imiento ,
;Nombre del Procedlmlento L ' B E | | VersibnNo.: | 1
JgCapacltac:lén de Educacion Ambiental en el Centro de Educacion y Fecha Aprobacion:
1 Capacltamén Ambiental (CEyCA) , ' . - o
Cédigo: | SBMA-PO-17-00 T ] | 30 /noviembre/2018
2) Objetivo: | |
 Desarroliar actividades de educacién ambienfal no fo_fmal para mstatucmnes educatlvas y publlco en general
con el fin de crear conciencia sobre el cuidado dei medio ambiente.
3) Alcance:

Comienza con el envio de Ia sollcitud para lievar a cabo campamento de educacién ambiental y termina con
el archivo de la evidencia posteﬂor a Ia ejecucién del evento. . -

4) Politicas de Control:

4.1 Deberé dar cumplimiento a la Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durango.
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~Cedige.

) o (9 -
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS _ §§§Eﬁ% MP0-01-00 iy
. Fecha de Aprobacion. Yersion.

‘ Sﬂiﬁeviemébf@\igms S 4

5} Flujo del Proceso:

Capacitacion de Educacion Ambienta en el Centro de Educasién y Capasitacion Ambiental (CEYCA)
Secretaria-de Educacion del sefe de Area de Educacion Director y Subsecretario de Direccif:n de Administracién ;
Estado de Durango Ambiental Medio Ambiente i !

(’.n.f:)

| Envia saiidiudi | Revisala
’ i l e el sOfiGTUd Y
) para pamc.:lpar 4 . - agends -

%
Define y
planea las
caracleristicas
delevento

Auloriza
planeacion, ;
comisién y . . ) i
requisicion | : i
|

'l.'." ‘ - 7

Remite ; Inicle con el
docuimentas wamits |

Recibe 03 J :
nsUMos - i
sqlicitados :

Elabora
comision y
fequisicion

9

Sofictar apoyo
e i
peramédicss !

I i :
10 i

o Emcute i
L actividas i

pad
k-

r
|
|
ﬁ
|
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-

6) Descripcion Detaliada del Procedimiento

_Actividad
NO

10

Responsable

Secretaria de

Educacién del

" Estadode
Durango

Jefe de Area
de Educacion
Ambiental

Director y
Subsecretario
de Medio
Ambiente

Jefe de Area
de Educacion
Ambiental

Direccién de
Administracion

: ‘JefedeArea -
. de Educacion
-~ Ambiental

‘Ejecuta actividad.

Descripcién

Envia solicitud para realizar actividades extracurriculares enfocadas al entorno de la-
conservacion de los recursos naturales y del medio ambiente en el CEyCA.

Revisa la solicitud y agenda fecha para llevar a cabo actividad.

Define 'y planea las caracteristicas especificas de acuerdo al numero de
componentes dei grupo en un plazo de 3 dias.

Elabora comision y reqmsucson de necesudades para llevar a cabo las actwrdades
ludicas y didacticas. -

Autoriza planeacién, comisién y requisicion.

Remite documentos autorizados a Ia dlrecmon de admtmstracuon Ia reqmsmaon se
entrega de tres a cinco dias habiles antes de la fecha establecnda

Inicia con el tramite correspondiente, segun su proceso lo indique. ',

Recibe los insumos de la Direccion de Administracion (viaticos/papeleria).

Solicita apoyo de paramédicos por medio de oficio a proteccion civil. el cual es
enviado a través del Dtrector y Subsecretano de Medio Amb:ente en al menos 3 dias

‘antes del evento.

' 'I'\;es‘"guarda evidencia'del'}e"\feih!d(fotograﬁas y registrode bitacora _&el—'cem;o.). :



PAG. 264 PERIODICO OFICIAL

. : Cédigo.
 SRNMA-MPO-01-00 |
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién, | Voraln.
30 / noviembre / 2018 | 1 |

7} Formatos Anexce y Registros & Mantsner

Cédigo del o .
R’ egi 2810 Nombl"e del Registro

Oficio

Oficio

8} Procesocs o Procedimientos con ios que se Relaclona

Cédigo Nombre del Procedimiento
: No aplica

)] Control de Cambios dei Procedimiento

Verslén: Fecha: Descripcién det Camble:
NUEVO 30/11/2018 Documento de nueve creacion

46) Control de Emislén

Responssble de Tiempo y Forma de
Conservacién - 4 Comwacién;

2 afios- Fisico

.Subgecretafla de
Medio Ambiente 2 Afios- Electrénico
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“"r‘ﬁxcédié?fx"‘“'w o

7]
: f s I
_ ! SRNMA-MPO-01-0¢ - J
2 : | ' ; !
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS . Fecha de Aprobacién, | Versién. |
_ ] ___[30/noviembre/2018 | 4 |
1) e
[ Informacién de! Procedimiento ) ' 7

j, L\fersién No.: ( 1

‘f;—gambre del Procedimiento:
" Fecha Aprobacién:

Participacion en fa elaboracion Y seguimiento del Pian Estatal de Desarrollo.

Cédigo: | DPLN-PO-01-00

30 / noviembre / 2018

2) Objetivo:

Integrar la informacion de fa Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente en relacién con los
aspectos fundamentaies Y prioritarios, para elaborar y dar seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo.

3} Alcance:

-Inicia a partir de Ia toma de posesion del Gobernador, y termina e archivo posterior a Ia recepcién def informe
de gobierno en forma anual, durante el sexenio vigente,

4) Politicas de Controt:

4.1 La informacion que la Direccion de Planeacion recopila de las distintas Subsecretarias, Direcciones o]
Areas Administrativas debe ser validada por los titulares correspondientes, asi como por el Titular de

de la problematica en el sector de medio ambiente Y recursos naturales.
4.3 La informacién Que se presente.para el Plan Estatal de Desarrolio debe ser veraz, oportuna y-

objetiva.
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Cédigo.
 SRNMA-MPO-01-00
Fecha de Aprobacion. l . Versién.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
o 30 /noviembre /2018 | 1

&

| E—

§) Flujo del Proceso:.

- P,arﬁ;—;%ﬁaoién en la slaboracion y geguinmiento dal Plan Estatsl de Désarrollq. :
----- Generat de
-, - Gabinels

- Director de Areas Técnicas y | Secretario de
Planeacion Administratives - Estado SR&YMA B

: E.
-7

5N I

Tome de proteste ) tovents salickud de g . ' . ;
del Gab - - - g Envis e RS Sén : ; :
bormecian interns .

ConstRusioral

v
&

" gl under rovis b I
niormacidn
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T _ “~Cédigo. |
r " : . SRNMA-MPO-01 00,
tD ao MA’?UAL DE PROCEDIMIENTOS . Fecha de Aprobacion. Versnon.

30 / noviembre / 2018 L1

6) Descripcion Detallada del Procedimiento

Actividad
NO

10

Responsable

Gobernador

Director de
Pla_neacic‘m

Areas de las
subsecretarias

Director de
Planeacién

Secretario de
Estado de
SRNYMA

Director de
‘Planeacién

Goordéha_cién
General de
Gabinete

Director de

Planeacion

7 seﬂalado por lamisma Coordmacnén

 archivo correspondiente.

" - Descripcion
Toma de protesta del Gobernador.

Levanta solicitud de informacion interna en un plazo de quince dias posteriores a la
toma de protesta del Gobernador del Estado de Durango.

Relne y proporciona, cada titular de las distintas unidades administrativas de la

Secretaria, la informacion con las caractenstrcas _indicadas mediante correo

electrénico a la Direccién de PIaneacnon

Recibe, evalia e integra la informacion recibida por las Subsecretarias mediante
correo electronico en un plazo de quittce dias habiles posteriores a la toma de
protesta del Gobernadpr del Estado de Durango. '

Elabora el documento para ehtrégé de informacion al Secretario de Estado de la
SRNYMA, mediante correo eiectromco postenor a la integracién y evaluacién de !a
mformaclén

Revisa y, en su caso, otorga la autorizacion rﬁediante correo electronico para la
integracion del documento final.

- Envia et documento final a la Coordinacion General de Gabmete para su integracion

en el Plan Estatal de Desarrolio mediante un- oficio en el plazo sefialado por la
Coordinacién General de Gabinete.

Recibe y revisa que la informaci6n cumpla con los requerimientos, en caso de
solicitar modificaciones se remite a la Direccion de Planeacion. 7

Genera la aceptac:én del documento final, rec|b|endo y sellando e} OflClO en el p!azo
o
Recibe el oficio que remite la Coordinacién General de Gébinete para realizar el
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e R

Cédige.
| SRNIAA-MPO-01-00
| Fecha de Aprobaeidn, Varsion.
‘ 30/ noviembre [ 2018 | 4

Formatos Anexoe y Registros a Mantener

7)
Cédigo del ]
Reglstro Mombre del Regiatro
Oficio
Oficio

8) Procesos o Procedimientos con los gue ge Relaciona

Cédigo Nombre del Procedimliento
Mo aplica
8)  Control de Cambios del Procedimiento ‘
Veraién: Fecha: Descripcién del Camblo:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacién

7‘59} Control de Emisioén

Tiempo y Forma de

Responeable de
Conservacion

Conservacion

2 afios- Fisico
Direccion de

Planeacién 2 Afios- Electrénico

Autorizd
{Bubsecreteria de Recursos
Natursiss ¢ conformidad al art. 28
del Reglamento Interior de la
SRMNyBA)
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BN TS T T Cédigo. f
{ r * SRNMA-MRO-01-00 |
i %‘D O MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ! Fecha de Aprobacién. ; Version. |
R | o | 30/ noviembre / 2018 | 1 |
——— o |30/noviembre/2018 | e
1)
Informacién del Procedimiento ,
‘Nombre dei Procedimiento: » » Version No.: | 1
Elaboracion, publicacion y seguimiento def Programa Sectorial de la SRNYMA. | | Fecha Aprgbacién:
Cédigo: | DPLN-PO-02-00 30 / noviembre / 2018

2) Objetivo:

Eiabbrar, publicar y dar seguimiento al programa sectorial‘de rl\_a SRNYMA en alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo para el cumplimiento de las metas establecidas.

3) Alcance:

Inicia una vez publicado el Plan Estatal dé'DesarroHo del Gobigrno del Estado, participando el ing. Manuel
Sanchez Zamudio, Subsecretarios y Directores hasta realizar Ia elaboracidon y publicacién def Programa

sectorial . de la SRNYMA Y posteriormente se da seguimiento anual ai cumpiimiento de las metas
estabiecidas. , : . - .

4) Politicas de Control:

4.1 La informacién que se recopila debe ser validada por el Titular de la Secretaria. :

4.2 La informacién que se pres_ehtg debe ser integrada y revisada por el titular de Ia Direccién de
planeacion. ' g e

4.3 La informacién Que se presenta debe ser alineada al Plan Estatal de Desarrolio.

4.4 Se debe realizar seguimiento y acompafiamiento semanal de los programas que opera la SRNYMA.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso para la elaboracidn del Programa Sectorial

. . . Secretario de Estado de Coordinacion General de
Direccién de Planeacién SRNYMA Gabinete

L
: : Inicic
1 ! 2
levanta solictud de treegray evakizla f
. i informacion
informacidn interra .
reciela
+
Elaboraet o '
documento para . El teelar reviss b i
P informacion :
entrega !
]
'
i U S - .
: N S
3 . .
l 5 . : 5
: Recibe y RVisa quUE
Enviseldocumento | S, i 8 b informacin
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i, B, 10003 _ | a Cédigd.
' £ B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SRNMA-MPO-01-00
s ot ; . - Fecha de Aprobacidn. © - Versién.
T o[ %0/noviembre/2018 .1
6} Descripcidn Detaliada del Procedimiento
Ac,ﬁ;.i,dad Responsable Descripcion
Levanta solicitud de informacién interna en un plazo de quince dias una vez iniciado
1 el proceso de elaboracion del Programa Sectorial. :
Director de Integra y evalla la informacién recibida en un plazo de quince dias una vez iniciado
2 Planeacion el proceso de elaboracion del Programa Sectorial.
Elabora el documento para entrega de informacién a la Coordinacion General de
3 Gabinete mediante correo electronico en el plazo fijado por la Coordinacién General
de Gabinete.
Secretario de . . L - g )
Estado de Revisa y en su caso, otorga la autorizacién para la inte.graclon del documento final,
4 ERNYM A mediante correo electrénico. .
Director de Envia del documénto final a la Coordinacién Genéral de Gabinete para su validacion
5 Planeacién por parte del T@tular del Poder Ejecutivo del Estado mediante correo electronico en el
plazo fijado por fa Coordinacién General de Gabinete. - : '
75 ' Recibe y revisa que la informacion cumpla con los requerimientos. -’
Secretaria -
General de . e
Gobierno Publica en el Periddico oficial del Estado de Durango mediante oficio en el plazo
7 fijado por fa Coordinacion General de Gabinete ‘
8 Director de Da seguimiento para el cumplimiento de metas establecidas en el piazo de un afo.

Pianeacion
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_ | Cédigo.
. ‘ z SRNMA-MPO-01-00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS il Fecha de Agrobacion. Versiba.
| 30 / noviembre / 2018 | 1
. 7y Formatos Anexos y Regietiros a BBantensr
Cédigo del Responsable de Tiempo y Forma de
Regilstro Nombre del Reglstro Conservacién - Censewaeié_n
Oficio o 2 afios- Fisico
Direccién de
Oficio Planeacion 2 Afios- Electrénico
8) Procesos ¢ Procedimientos con ioe gue ée Relaclona
Cédigo Nombre del Procedimiento
Ne aplica.
g) Control de Cambios del Procedimiento
Versién: Fecha: Deseripcién del Camblo:
NUEVO 30/11/2018 Decumento de nueva creacién
10) Control de Emisién
Autorizd
{Subsecrstarie de Recursos

det Reglamento Interior de f2
SRNYMIA)

Mstursies de conformided &l art. 28

L
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oo o f - Cédigo. . . |

| SRNMA-MPO-01-00

ID MANUAL DE PROCEDIMIENTOS de Aprobacion. Version. !
.. |30 /noviembre/2018 ; - 1

1}

Informacion del Procedimiento

Nombre de! Procedimiento: ‘ : - | Versién No.: 1 \
' Fecha Aprobacién:

Elaboracién y seguimiento del presupuesto anuval de SRNYMA

Cédigo: | DPLN-PC-03-00 o 30 / noviembre /2018

2) Objetivo:

Elaborar para propuesta del presupuesto anual de ia SRNYMA y una vez autorizado por la autoridad
correspondiente, dar seguimiento Interior de la operacion del mismo.

3) Alcance:

Inicia con fa elaboracion de la propuesta del presupuesto anual de la SRNYMA y una vez autorizado por la
autoridad correspondiente, dar segmmsento Interior de la operacion del mismo, de forma coordinada con la
Direccién de Administracion

4) Poiliticas de Control:
4.1 La informacién que se recopila debe ser validada por el Titular de la Secretaria
4.2 La informacién que se presenta debe ser integrada y revnsada por el titular de la Direccion de

planeacién.
4.3 La informacion generada debe estar validada por la Direccién de Administracién.

4.4 El presupuesto se realiza partiendo de las propuestas de proyectos de cada una de ias
Subsecretarias.
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8} Flujo del Proceso:

Elaboracion y seguimiento del presupuesio anuat de SRNYMA

Direccion de PManeacion

‘Secretario de Eétaéo)
1 pirector de Administracion/

Director de Plsneacion -

Director de Administracion

Direccidn de
Programacidny
Presupuesto - SFyA

I'ntegra
expedientes
técnicos

3

3
-Sometea

revision
anteproyecio

Presenta |

propuesia

L 6

Remite la

7

Remite de

propuesta de
presupuesto

Lleva

Da acuse de

forma oficial-

A

rackho

saguimiend |4
anuat

(L _Fe
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f " Cédigo. !
SRNMA-MPO-01-00 -
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS . Fecha de Aprobacién. " B \fersién.r ‘

1

| 30/noviembre /2018 |

6) Descripcion Detallada del Procedimiento

Agtividad

ne  Responsable
. Director de
i ‘Planeacién
2 o . _
Director de
Planeacién
3
Secretario de
Estado,
_ -Direccién de
4 Administracion’
y Direccién de
Planeacion
§ )
' Director de
Planeacion
s R
Director de
/7 Administracion
./ . Direccién de
Programacion
8 y Presupuesto
' . :,- SFyA
Dlrector de g

9 Planeacion

Descripcion

Levanta solicitud de informacién dirigida a subsecretarios y directores de Ia
Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente para iniciar con la elaboracion
del presupuesto anual

integra los expedientes técnicos una vez que se tiene la informacion necesaria.

Somete a revision anteproyecto por parte del' Secretario de Estado, del Dlrector de

. Administracion y del Director de Planeacion.

Autoriza anteproyecto para su posterior presentacaon una vez que se alinea a Ios :
objetivos del PED y Programa Sectorial. :

Presenta la propuesta de asugnac:on de presupuesto durante ¢l mes de octubre del
afio en curso.

Remite ia propuesta: de presupuesto de egres_os en matena de proyectos de
inversion a la Direccién de Administracion. i

Remite de forma oficial en fisico y eiectrénlco a la Dlrecuén de Programacnon y
Presupuesto una vez autonzado el presupuesto de egresos. :

Da acuse de recibo.

Recabe notificacién para dar segwmlento al ejercicio del presupuesto anual

- autorizado.
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7)  Formatos Anexos y Registros a Mantener

Cédigo del Responsable de Tiempo y Forma de,
Reglstro Nombre def Registro Conservaclén Conservacién

Oficio . i 2 afios- Fisico
Direccién de
Oficio Planeacion 2 Afios- Electrénico

8) Procesoe o Procedimientoe con los que s¢ Relaciona

Cédigo Nombre del Procedimiento
Mo aplica

8) ~ Control de Cambios del Procedimiento

Verelén: Fecha: Descripcién del Cambio:
NUEVO 30/11/2018 Documento de nuevs crescién

10) Controf de Emleién

Autorizéd
{Subsscretaria de Recursoe
eturalee de conformidad af art. 28
el Reglemento interior de ls
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_ Cédigo.
_ L SRNIIA-HPG-O‘I-OG .
»ﬂASUAL-DE PROGE&IMIENTQS Fecha de Aprobacién Verslérs e
B : | 30/noviembre/2018 | - 4
Uz : ‘ SIS
o informacién del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: | o o ‘ " || Versién No.: 11
| integracion de informactén para el Informe Anual de Gob:erno : : Fecha Aprgpaciégg;'
[codigo: | pPLA-PO-04-00 . . _ | | 30 /noviembre /2018
2} Objetive: _ : : :
integrar toda ia mformac:én necesarta para ia elaborac:én del informe de Goblerno presentado anualmente
3} A!cance ) ‘
Imcua con la sntegracrén de la mformaclén de ios programas que opera Ia Secretaria conla partncupacnén de
los Subsecretanes para su posterior envié para la valldaclén dela Coordmactén General de Gabtnete
4) Politicas de Contro!

‘4.1 La informacién que se recopila adepe ser valldad por elﬂtular de Ia Secretaria

4.2 La informacién qu&es presentada debe ser mtegrada y revnsada por el titular de la Dtrecc:én de
-Planeacion. -

4.3 La mfonnaclén generada debe ser vaiidada por ios titulares de Ias Subsecmhrias dela SRNYMA
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Fecha de 'Agrobaciénﬁ N
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Cédigo.

 SRNMA-MPO-01-00
Yersién.
4

5}

Flujo del Proceso;

'Seicretafr_id deiétadc[ Director 'Secretaric de Estado
Direccidén de Planeacion de Administracién/ Director de Ly
S : SRMYMA
: - Planeacidn
\ Inicie i
L : e
Envia , : Envia soliitud
* requerimiento ©ode nformacion
j‘F B &
Revisa la - ;
P e Revisa y
- '::3;’;?;‘:’;: . validala
: . mento . informagion :
i
6
Envia
documento
final
7
: Da
o SEQUITIOND
' anust :
i‘ Fin ’}
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6) Descripcién Detallada del Procedimiento

Actividad

N° Responsable 'Descripcién
Coordinacion gy, requerimiento para la integraciéon de la informacién a presentar en cada
1 Generai de
. informe anual de Gobierno mediante oficio a la Direccion de Planeacnén
Gabinete
Ehvia solicitud dé informacion para ‘obtener Jos avances de Ia operacrén de -
2 programas, and:cando Eas fechas establecudas por la Coordmacaén General de
Gabmete . : . » . '
Director de : ) :
Planeacién  Revisa la mformacrén y redaccnén de documento final una vez que dispone con la
informacién recabada que ha sido suministrada por las distintas unidades de la
3 sicretaria para postéeriormente ser turnada al tltular de la Secretarla de Recursos
Naturales y Medio Ambiente (SRNYMA) .
Revasa y valida la informacion y, en caso de creerlo necesano solicita se realicen los
4 ajustes necesarios.
Titular de
SRNYMA ‘ -
7 Envia documento final a Fa Coordinacion General de Gabmete para su posterior
5 validacién. :
6 ng::r;c;in Revisa y vahda la informacion y en caso de creerio necesaric sohcna se realicen los
Gabinete ajustes necesanos
Director de . e . - ”
7 Planeacién Recibe notificacién de aceptacion y da seguimiento anual.

7} Formatos Anexos y Registros a Mantener

Cédigo del . Responsable de Tiempo y Forma de
Registro Nombre del Registro Conservacion ‘Conservacién -
; Direccién de - L
Oficio Planeacién 2 afios- Fisico
Oficio Direccion de 2 Afios- Electronico

Planeacién
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8) Procesos o Procedimientos con %séés gue se Relaciona

Cédigo Nembre del Procedimiento
' No aplica

8) ~ Control de Cambics del Procedimiento

Versién: Fecha: Descripeién del Cambio:

NUEVO  30/14/2018 Documento de nueva crescién

10) Control de Emisién

Autorizd
(Subsecretaria ds Recurscs
Meturaies de conformidad al art. 26
‘el Reglamento Interior de la
N SRIYMA)




PERIODICO OFICIAL PAG. 281
: Codlgo )
SRNMA-MPO-01 -00.
‘Fecha de Aprobacién. | 7,,Versi6n. |
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1)
" . Informacion del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: Version No.: 1

Aprobacidn de Convenios.

Cédigo: | DJRA-PO-01-00

Fecha Aprobacién:

30 / noviembre /2018

2) Obijetivo:

Aprobar convenios mediante la revision y la opinién juridica.

3) Alcance:

Inicia desde la sol|0|tud de revasbn de convenios por parte del titular del érea Solicitante y termina con la
elaboracién y envio del OfICiO de rem:srén al area del Sol:cntante por parie de la dlrecc:on jurldaca

4): Politicas de Control:

4.1 La resolucién del tramite deber# tener el visto bueno del responsable de la Direccidn Juridica.

4.2 El analisis sera realizado por una persona con conocxmlentos ¥ capacndad profesional para el
ejercicio de dichas funciones.

4.3 Las funciones realizadas cumpllrén por los principios de imparmahdad € integridad.

4.4 Se debe actuar con base en los lineamientos del Reglamento Interior de la Secretaria.

4.5 Eilnumero de C.C.P. sera solo de una para el archivo de la Direccién Juridica.
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5} Flujo del Proceso:

Aprobacién de Convenios
7 , :
| Titular Dependencia / Area . o )
s Dirsctor Juridico Auxiliar Juridico
Solicitante :
e e mm i i s e e et e gz i =
Inicie }
i : 2 3 |
B !
. . Rewsa y
Genera convenio i Recibe Ofico y u 5
preliminar para ———  Propussta de cogl;lieg:izze :
Fenisidn convenio praliminar
b
4
Revisa o
complementa el
convenio ¢on
-1 referencia a leyes
y convenics
NC—
51 f
é 5 : ) B
Libera converno : Elabora ofx:c de
mediante selio do pr—— = = respuesta a
la direccn ! COnvenios
Envia ohao de .
respuestay e o i !
i H COTVEnIo
! _
y 8 : e B
Recde COWenD ¥ . Roecabs aouse G
oficio y procede & e e et B eSO OB 13
[ gu trémee ‘ sreas sokcrigntes
L i '
P : i
Pl : . $...00
1 i : Aschive 0hGa ¥
‘ : COPi8 8 CONVANID
| 2
I
1
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i
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6} Descripcion Detaliada del Procedimiento

Actividad

N°

.10

-~

Responsable

Tituiares de
las areas
solicitantes .

Director
' “Juridico

Auii!iaz-

Juridico -

Director
Juridico

Director
Juridico

Auxé!iar
Juridico

Director
Juridico

Titulares de
las areas
solicitantes

Auxiliar -
Juridico

Auxiliar
© Juridico

Descripcién

.- Genera convenio para su opinion juridica -y se envia por medio de oficio a fa

Direccién Juridica.

Recibe oficio y propuesta de convenio emitido por los titulares de las areas y verifica
que cumpia con las condiciones a celebrar acorde a la normativa aplicable.

Revisa convenio que cumpla con las normatjvas aplicables.

Revisa y complementa convenio con referencia a leyes y reglamentos aplicables, en
caso de cumplir con las condiciones a celebrar pasa al siguiente proceso, si no
cumple se corrige. : : :

Libera convenio, asi como oficio de aprobacién y/o observacion.

Elabora oficio de respuesta a convenios de las diferentes areas solicitantes.”

)
\

Envia oficio de respuesta a convenio y con anexos.

Recibe convenioy.'of_icio y procede a su tramite.

Recaba acuse de recibido del area solicitante.

Archiva oficio y copia de convenio en carpetas especificas de esté proceso, para
posteriores consuitas. ' : - . :
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7} Formatos Anexosy R@@Eﬁ?@ 2 Mantener

Codigo del
Reglstro ¥ombre del Reglstro

Oficio

Oficio

8) Procesos o Procedimientos con loe que ge Relaciona

Cédigo Nombre del Prccedimiéﬁtc
No aplica

] Control de Cambioce del Procedintiento

Veraidn: Fecha: Descripoién dei Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva creacién

40} Control de Emisibn

Elsboré Reviss,

Responsable de Tiempo ¥ Forma de
Conservacion Conservacién

2 afos- Fisico

Direccidn Juridica
2 Afios- Elecirdnico

Autorizé
{Subsecretaris de Recursos
Nsturales de conformided af art. 28
del Reglamento Intseior ds e

SRMyMA)

% Gédigo. |

TGS | . SRNMA-MPO-51-00 |

MANUAL DE PROCEDIMIEN | Fecha de Aprobacién. | O raion. |
' | 30 f noviembre / 2018 | 1 |



PERIODICO OFICIAL PAG. 285

LA, T000S N - | Cédigo. ]
| N - .. SRNMA-MPO-01-00 o
@‘D’ o MA_NUAI_' DEP BOCEDIMIENTOS | Fecha de Aprobacién. | - Version. 5
™ 4 3 | , 30/noviembre /2018 | 4 o
1) : : :
Informacién del Procedimiento _
Nombre del Procedimiento: o VersionNo.:™ | 1
Proceso de Amparo.  © 7 : . | Fecha Aprobacién:
Cédigo: | DJRA-PO-02-00 | | 30 /noviembre /2018~
2) Objetivo:
Preparar y administrar los informes solicitados por la Autoridad Judicial -brindando segunmlento a las
Demandas de Amparo interpuestas por los agraviados en contra de la Secretaria, para proporcuonar E]
contestacion de la misma en el tiempo y forma cumplaende con ia normatividad aplicable.
3) Alcance:

Inicia con la recepcién del | juicio de amparo por parte de la oficialia de partes de esta Direccion Juridica y
termina una vez cerrada la instruccion con la resolucién del Juez que corresponda la cual es archivada por
parte de la Direccién.

4) Politicas de Control
4.1 La resoiucién del tramite debera tener el visto bueno del resp‘onsable de la Direccion Juridica.
4.2 Los Juzgados de Distrito de la Republica Mexicana notmcaran por conducto de esta Direccion
Juridica, los juicios de amparo que se hayan interpuesto en contra del Secretario.
4.3 La Direccion Juridica informara a las unidades administrativas-involucradas dé esta Secretaria, de
las resoluciones favorables o desfavorables que se emltan en los juicios de amparo.
4.4 La Direccidon Juridica dlspondré lo conducente para que las unidades administrativas de esta
Secretaria, involucradas en los juicios de amparo, desahoguen los requenmlentcs jurisdiccionales, o en
su caso, den cumplimiento a las resoluciones que hayan causado estado. .
4.5 Las copias seran certificadas para dar fe en las documentales publicas que se anexen a las
promociones dentro del juicio de amparo.
4.6 El nimero de C.C.P. sera solo de una para el archivo de la Direcc:én Juridica.
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. !
N N f 1
Juzgados de Distrito | i i
de 12 Repubtica | Director Juridico Auxdiiar Juridico Auxitiar Adminisirative
Mexicana : . )
P —— 1
; 2
Recibe piego de
x ampam ys‘;a
H acuse
¢ Cumpie?
Si I :
{ * S .
3 N Soficis a las
Aigna & Bux& & Anaiiza plego de :’?s "mt::: ’
R Irigcs para - para = L  para
alender ssuAlo i abfiz expadiente. desvirtuar 8l ado
’ i reclamado
8
Recosia i
nlormaadn o ,
requards y H
&isbora proyecto !
G& EMPSR i
3 7 8
; Intogre |as B o'
H prusbas Y
e cortficaGss pare S “‘x:“’"
! gBEVRIUE BCI0 8
1 IprEnS OIS oa.'mtndu
i
i ]
Db(u\sﬁr_ma&e
! reapontabies ; 0
: Fremaie HoHTS
H : -5 & Jugeto oo
5 i Dasireo
i :
: ' 1"
i . w Rewos Ressiucin
o ) e e, L |
¢ s Ge b NscBn ung
X : socumanismin n CRTAES B
: . Jlpnp
; !
i i
: i Fin
f ; i
H i
! j '
i k)




PERIODICO OFICIAL PAG. 287

]

Cédigo.
: : SRNMA-MPO-01-00
- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. | Versién.
o 30 fnoviembre /2018 | 1
8} Descripcién Detallada del Procedimiento : : - \
ACt:Zdad Responsabie ‘ ‘ ‘ ' Descripciéri
Los Juzgados ‘ :
9 ?: 3;?3;?;3; Emite Pliegue de Demanda de Aparo, para ser enviada a la Direccién Juridica.
" Mexicana ' ' B
Recibe por parte de Iz oficialia de partes, piiego de fa demanda de amparo, si cumple
2 N con ias condiciones de la Ley de Amparo, sin _equivocaciones, se procede al
?L:’:gité’; siguiente paso, si no cumple, no se recibe.
3 Asigna ai Auxiliar Juridico Eque atendera el asunto de manera puntual.
Analiza pliego de demanda computando sello de recibido para conocer la fecha de
4 vencimiento y posteriormente rendir informe, asi como para abrir expediente. '
Auxiliar ' o B
Juridico Examina el acto reclamado, solicitando documentacion o informacién de otra area,
5 ' ' en-caso de ser necesaria para realizar el proyecto de contrarrestar los agravios
presentados..’ ' :
Director ) Recibe la informacion o documentacién requerida por medio de oficio generado por
6 Juridico el titular del area involucrada, para turnar al auxifiar juridico para que lleve a cabo fa
elaboracién del proyecto de amparo.
7 Auxiliar Integra las pruebas debidamente certificadas para desvirtuar el écto reclamado.
Juridico o ) . . e - -
8 : Presenta amparo con copias certificadas al Director Juridico para revisién y andiisis.
9 ?;:?;toc; Obtiene firma de la autoridad responsable.
10 A dn?il:l?;ltll?artiv o Presenta informe en el Juzgado de Distrito correspondiente.
14 Auxiliar Recibe resolucion del Juez que corresponda, donde se hace mencion a ia sentencia.
Juridico |

42 Resguarda los documentos en el expediente asignado a juicib de amparo.
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i - " | | : ~Cédigo.
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¥ Eormatos Anexos y Reglstros a Bﬁanﬁsnér

Codigo del Responsable de Tiempe y Forma de
Registro Nombre del Registro Conservacién Conservacion
Oficio - 2 afios- Fisico
Direccidn Juridica
Oficio 2 ARos- Electrénico
8) Procesos o Procedimientos con los que se Relaciona
Cédigs Nombre del Procedimiento
No aplica

8} Control de Cambios del Procedimisnto

Versién: Fecha: Descripcién del Cambilo:

NUEVO  30/11/2018 Documsnto de nueva cresclon

18} Control de Emisibn

Autorizd
{Subsecrataria de Recursos Raturaies
de conformidad al art. 25 del

Reglamento interior de la SRNyMA)

Hombre v Flrme
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Cédigo.

!30_Inoviembrel 2018 / o1

1)

2)

3)

4)

Informacion det’i-;’rocedimiento

'Nomb're del Procedimiento: :

Version No.: 1

'Procedimiento Contencioso Administrativo.

Fecha Aprobacién:

Cddigo: | DJRA-PO-03-00 30 /' noviembre /2018

Objetivo:
Atender y brindar seguimiento a los procesos contenciosos administrativos en los cuales es parte esta
Secretaria, de confo:_midad a lo dispuesto por el Reglamehto Interior de la Secretaria de Recursos Naturales
y Medio Ambiente, para coadyuvar en el correcto desempefio de las atribuciones y facultades que le
confieren a la misma, la Ley Organica de la Administracion Pblica del Estado de Durango y otras leyes, asi
como los reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Gobernador.

Alcance:
Inicia con la recepcion del auto admisorio de demanda por parte del Tribunal Federal de Justicia F iscal y -
Administrativa del Estado de Durango y termina:con ]a resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion fa cual es archivada por parte de la direcci;’m.r

Politicas de Control: :
4.1 La resolucién del tramite debera tener el visto bueno del responsable de la Direccién Juridica.
4.2 Los Juzgados de Distrito de la Republica Mexicana notificaran por conducto de esta Direccidén_
Juridica, los juicios de amparo que se hayan interpuesto en contra del Secretario. ' )
4.3 La Direccion Juridica, informara a las unidades administrativas involucradas de esta Secretaria, de
las resoluciones favorables o desfavorables gue se emitan en los juicios de amparo. :
4.4 La Direccion Juridica, dispondra lo conducente para que las unidades administrativas de esta
Secretaria involucradas en los juicios de amparo, desahoguen los requerimientos jurisdiccionales o en Su
caso, den cumplimiento a las resoluciones que hayan causado estado. .
4.5 Las copias seran certificadas para dar fe en las documentales publicas que se anexen a las
promeciones dentro del juicio de amparo. . '
4.6 El numero de C.C.P. sera solo de una para el archivo de la Direccion Juridica.
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Codigo, :

B ;‘-Vl;-am . - - ‘V ] . - .
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6) Descripci6n Detailada del Procedimiento

Actividad

NO

10’
1"

12

Responsable”

Tribunal de
Justicia Fiscal y
Administrativa

Director Juridico

Auxiliar Juridico

Director Juridico

Auxiliar Juridico

Director Juridico

Auxiliar
Administrative

'Auxiiiar Juridico:

Descripcion

Emite auto admisotio de demanda.

Recibe del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa auto admisorio de demanda,
cumpliendo -con las condiciones de tey de Amparo a celebrar y conforme a
normatividad aplicable, en caso de existir errores no se recibe al notificador.

Asignan al Auxiliar Juridico que atendera el caso.

Analiza el pliego de demanda, computando el sello de recibido para conocer la
fecha de vencimiento y poder abrir expediente.

Examina la impugnacién administrativa, solicitando documentacion o informacién
de otra area, en caso de ser necesaria para desvirtuar.

Recibe la informacion o documentacién requerida por medio de oficio generado por
el titular del area involucrada, en caso de no recnblr contestacion por parte del
Titular, se da aviso al Subsecretario del area. N

integra las pruebas debidamente certsftcadas para desvirtuar la demanda en
materia admmlstratlva

Presentar al Director Juridico anteproyecto de contestacion con copias certificadas.

Obtiene ﬂnﬁa de la éuforidad sefialada como responsable.
Presenta el informe ante el Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa del Estado

Recibe resolucion del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa def Estado,

Resguarda documentos en el expediente asignado al juicio del Tribunal de Justicia
Fiscal y Administrativa. _ '
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7} Formatos Anexes y Ragisires 2 Mantener
Cédigo del ' .
Reglstro Hombre del Regletro
Oficio
Oficio

8} Procesoe o Procedimientos con los que ze Relaciona

Cédigo Nombre del Procedimiento
No aplica.

8) Control de Camblos del Procedimiento
Vereién: - Fecha: Descripeién del Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Documento de nueva crescién

16} Control de Emisién

Responsable de Tiompe v Forma de

Congervacidn Conservacién

2 afine- Fisico
Direccién Jurldica
2 Afios- Electrénico

Autorizd
(Subsecretaria de Recureos Netursies
&9 confenmided al art. 26 dgl
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Informacién del Procedimiento

Nombre del Procedimiento: | Versién No.: -1

- | Archivo y control de expedientes y/o documentacion de la direccion juridica “Fecha Aprobacion:
y manejo del SIER. ' - '

| cedigo: | DJRA-PO-05-00

- 30 / noviembre /2018

2) Objetivo:

Establecer los mecanismos de archivo y custodia de la informacion legal y administrativa que se genera en la
realizaciéon de los trabajos de la Direccion Juridica, & fin de garantizar su integridad, disponibilidad. y
localizacién, asi como mantener actualizado el SIER: i :

3) Alcance: o ' o .

Inicia desde de la recepcion de documentacion y termina con la aplicacion del 'movimientb en la Direccion de
Capital humano. Este procedimiento aplica para las areas administrativas-del despacho del ejecutivo.

4) Politicas de Control:

4.1 Los expedientes se integraran siguiendo un orden cronolégico, quedando el documento que origind el
expediente hasta arriba y el méas reciente hasta abajo, y se asignara un aumero de expediente a cada uno
de los documentos que lo intégran. 4 i ' .

4.2 Se debe contar con el espacio fisico y el mobiliario adecuado para ofrecer las condiciones de
seguridad y funcionabilidad que garanticen la conservacion de los expedientes. '

4.3 El encargado del archivo debera conservar sistematicamente organizados € integrados los
expedientes, garantizando con elio su integridad, disponibilidad, localizacion y consulta expedita.

4.4 Cuando la informacién del expediente se encuentre clasificada como reservada o confidencial. su
acceso sera restringido, debiendo ser resguardados bajo liave, preferentemente. n

4.5 De ser necesario, deberan utilizarse separadores con etiqueta para la mejor tocalizacion de los
expedientes. ‘

4.6 Visto buenc de 1a actualizacion del SIER por parte de [2 Contraloria Interna adscrita a ta Secretaria.

N TODOS - : : ‘ , Cédigo. 7
D‘ ()  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SRNMA-MPO-01-00 .
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8) Procesos o Procedimientos con los que se Relaciona

_ Cédigo Nombre del Procedimiento
No aplica

546, TODGS o | | Cédigo.
. P . : SRNMA-MPO-01-00
r‘j. . .
@lD o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacion. _ Version.
S - _ | 30 / noviembre / 2018 o
6) Descripcion Detallada del Procedimiento
A Cti;.i,dad Respohsable Descripcién
- 4 _ Director Juridico Recibe la documentacién que ingresa a fa Direccion Juridica.
Revisa que el asunto competa a ia Direccion Juridica, asi como q'ue se encuentren
2 : firmados y autorizados. ' :
3 Infegra el expedienie ala ca'rpeta y asigha numeracion cronolégica.
4 Auxiliar Juridico  Analiza y clasifica Iqs expedientes, para la ubicacion en archivo.-
5 ' Archiva exped.iente en espera de su concluéic’_m o cierre.
6 ' Integra y actualiza SIER con base en los expedientes.
7) Formatos Anexos y Registros a Mantener = .
Cadigo del . Responsable de Tiempo y Forma de
Registro . Nombre del Registro Conservacion . Conservacion
Oficio o 2 afios- Fisico
Direccién Juridica
Oficio i

2 Afos- Electronico
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g} Contrel de Cambios del Procedimiento
Yerslén: Fecha: Descripeién del Camblo:
NUEVO  30/11/2018 = Deocumento de nueve crezcién
10) Control de Emisién
Autorizé

Elabord {Subsecretaris de Recursos Naturaies
dininiatrative te conformidad al art. 25 dei

Reglamento interior de la SRNyMA)




PERIODICO OFICIAL PAG. 297

be TS -  SRNMAMPOO100, o
§ )¢ ()  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | - |
- } Fecha de Aprobacién. Version.
e 30 / noviembre / 2018 R
‘ '1)
Informacion del Procedimiento
Nombre dei Procedimiento: - o | Versién No.: -1

Planeacion del presupuesto anual. Fecha Aprobacion:

Cédigo: | DADM-PO-01-00 i 30 / septiembre / 2018

2) Objetivo:

Planear el presupuesto anual en conformidad con las disposiciones que marca la ley para el curhplimiento de
los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrolio referentes a Recursos Naturales y Medio Ambiente.

3) - Alcance:

El proceso inicia con la recepcion de los expediéntes técnicos de las areas de la Secretaria y finaliza con la
captura del presupuesto en el sistema Oracle por la Direccion de Administracién.

4) Politicas de Control:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrativo que establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia
y transparencia del gasto publico de la administracién pablica para el Estado de Durango.
4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por ia Secretaria de Finanzas y de Administracion.

4.3 Debe contemplar los insumos e instrumentos necesarios para el cumplimiento de las funciones de la
Secretaria.
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l ' ' ' . Cédlgo T
r . : SRNMA-MPO-O‘I 00,
@lD 0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. - Versién
""""""""" 30 / noviembre / 2018 o1
6) Descripcion Detallada del Procedimiento - A Lo
" hctivided - ‘-L - "
- '-:t';.,.l _ .Responsable . . 7 . Descripcién
Director de Envta expedientes técnicos prev;amente autonzados por el Ing Manuei Sanchez
1 planeacién  Zamudio medlante oficio durante el mes de septlembre
: Recibe los expedtentes técnicos dando acuse de recnbo en el momento que se
2 _ entregan a la dlreccmn de admmlstractén
Director de - Elabora anexos de programas y proyectos de inversion con base en los exped:entes
3 Administracién ~_técnicos remb/ dos, durante el mes de octubre. , _

7 Solicita |a autorizacion de la Secretaria de Finanzas y Admlmstraclén rnedlante oficio
4 .y el documento elaborado de los Anexos de programas y- proyectos de inversién
durante el mes de octubre. ' _ -

: S_ec_reta,'r'i-a de Env:a resoluc16n sobre la autorizacion de Presupuesto por pa'fte' del Secretario de
8 Finanzas y Estado de la Secretaria de Finanzas y Administracion y, en caso de otorgarse el visto
' Adm_inistracién bueno, los cédigos de programa mediante oficio, durante el mes de nowembre o

SN ’
Recibe y remite notuficacnén de rechazo al sohcstante de ser autonzada se omzte

e . - -actmdad
: : Procede a elaborar los cédlgos presupuestales y envnarios por medlo del correo
7 ' e%ectrémco ala Sectetaria de Fmanzas y Administracién para su - revnsnén en un.
Administracién : _ _ : :
8 " Captura' el presupueSto en el Sistema Oracle en un plazo de 7 dias naturales.

' _ 9 o B Rééguardaelamhivé formado durante el proced%miénto. '
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[ - Cédige.
’ ) - NTOS | SRMNRA-MPOC-01-00
MANUAL DE PROCEDIMIE | Fecha de Aprobacién, | Version.
:' ' | %/noviembre/2018 1
7) Formates Anexos ¥ Registros 2 Manfener
Codigo del . Responsable de Tiempo y Forma de
Registro Nombre del Registra Conservacidn - Conservacién
i 2 aftos- Fisico
Oficio Direccion de
Oficio Administracion 2 Afios- Electronico
8) Procesos o Procedimientos con los gue se Relaciona
Cédigo Nombre del Procedimiento
No aplica
) Control de Cambios del Procedimients
Veraién: Fecha: Deecripcién del Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Deocumento de nueve creacién
18} Control de Emision
Autorizd
Elabord {Subsecretaris ds Recursos Natursies
{Unldad Administrative) de conformidad sl art. 25 del

Reglamento Interior de ts SRNyMA)

bre y Firme Nombre y Firma




PERIODICO OFICIAL PAG. 301

AL TOODS ~ o . Cédigo.
oF DE PROE . | ____. SRNMA-MPO-01-00
lD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS “Fecha de Aprobacién. Version. g
el i ' 30 /noviembre /2018 | . - 1. ]
1)
‘ Informacién del Procedimiento . E o
‘| Nombre del Procedimiento: ' | VersiénNo.: = | 1
: Alta de bienes muebles. - Fecha Aprobacion:
Cédigo: | DADM-PO-02-00 -~ o 1 | 30 /noviembre /2018
4 Objetivo: S ‘
tlevar a cabo el registro adecuado de los bienes muebles adquiridos o donados a la Secretaria en
‘colaboracion con Direccién de Control Pgtﬁmonial parael cumplimiento de las disposiciones indicadas por ia
N . / - ¢ T . . .
ley. ~ o
5 AIcénc_e: a |
Inicia con el envio de la requisicién por parfé" de las dreas de Ias subsecretarias y finaliza con el resguardo del
archivo después de obtener el acuse, en conformidad con la documentacion recibida por la Direccién de
Control Patrimonial de la SFyA.
6 Politicas de Control: h

‘4.1 Debe cumpiir con el decreto administrativo que establece medidas de austeridad, discipliria. eficiencia -
y transparencia del gasto pubtico, de la administracion publica para el Estado de Durango.
*4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.
4.3 Las requisiciones realizadas deberan estar autorizadas por los subsecretarios o directores de las
" &reas de las subsecretarias de la secretaria. .
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TS T ~ ‘ - Cédigo.
E r P . . - ~ SRNMA-MP0-01-00
%‘D 0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. .. Versién.
™, . | 30 / noviembre / 2018 1
8 Descripcion Detallada def Procedimiento
Actzidad Responsable Descripcidn
__ Envia Formato de Solicitud de Alta de Bien'es muebles a -la Direccion de
1 Subsecretarios Administracién en un plazo de un dia. ‘
S Recibe Solicitud' de Alta de Biqenes Muebles p_réviamente autorizada por el titular del
2 area solicitante, en un plazo de un dia.
. " Revisa y autoriza la solicitud del bien en el plazo de un dia 'y remite al solicitante en
3 Directorde  ©@so de no ser autorizada. -
Administracion
4 ' Captura informacion en base de datos al obtener la aprobacion.
Recaba documenfacién para, por medio de oficio, enviar la solicitud de autorizacion a
S la Direccién de Control Patrimonial de la SFyA.
Direccion de | h :
Control Da resolucién a la solicitud de autorizacién, en un plazo indicado por la Direccién de
6 Patrimonial -  Control Patrimenial. ‘ ' R
SFyA : — '
7 Recibe y remite notificacion al area técnica solicitante en caso de'no ser aprobada:
Director de Recibe el bien ‘mueble, Ia requisicion aprobada'y‘/éi formatc de resguardo, la
8 Administracion recepcion del bien mueble tarda alrededor de 1 mes.
. Coteja requisicion y el bien mueble recibido, si no cumple ccn las especificaciones se
9 remite el bien mueble a fa Direccion de Control Patrimonial, si cumple, se realiza la
actividad 12.
Direccion de : .
Control Inicia operaciones para el cambio del bien en el plazo indicado en su procedimiento y
10 Patrimonial -  nuevamente envia lo solicitado a la Direccién Administrativa. !
" SFyA -
Director de Se da acuse de recibo y se entrega al resguardante e! bien mueble y el formato de

" Administracion

12 Subsecretarios

resguardo de bienes para ser signado en el plazo de un dia. :

Signa Formato de Resguardo de Bienes y devuelve original al area administrativa.
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) Cédigo. ,
) SRNMA-MPOO1-00
HANUAL DE PROCEDIMIENTOS L S
MANUAL DE PROCEDIMIENTO . Fecha ds Aprobasion, | / Versién.
| 38 noviembre / 2018 i

Bescripe

1}

:

Envia formato de resguardo v acuse de recibo de! bien muehle 2 '3 Direccién da

it Control Patrimonial.
Direccidn de
Administracion )
a4 Genera y resguards e archive formade durante el procedimiento.

& Formatos Anexos v Regisiros & Mantenay

Responsabls de ~ Tiempo y Forma de

Cédigo detl ,
Registro _%@mbre del Registro Conservacion Conservacién
Oficic . . 2 afios- Fisico
_ - Direccion de
Oficio Administracion 2 Afios- Elecirénico

- §@ Procesos o Procedimisntos con loe que se Réiae%sﬁa&

Cédigo Kombre del ?rocedﬁméent@
No aplica

1 Control de Cambios del Procedimiento

Versién: Fecha:  Descripcion del Cambio:
NUEVO  30/11/2016 'Documento de nueva crescién
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: { T Cédigo.
. " | ~ SRNMA-MPO-01-00
“_ANUM' DE PROCEDIMIENTOS 1 Fecha de Aprobacién. Versién.
| 30 / noviembre / 2018 | 1

12 Control de Emision

Autorizé
{Subsecretaria de Recursos Naturales
de conformidad al art. 25 del

Elaboré
(Unidad Administrativa)

Nombre y Firma Nombre y Firma
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L)
_ Informacion del Procedimiento

Mombre del Procedimiento: = ‘ ‘ Version No.: A

| Baja de bienes. - . : Fecha Aprobacién:
Cédiga: DADM-PQO-03-00 30 / neviembre / 2018

2} Objetive:

?‘ramitar la baja de los bienes que se encuentran en ésﬁadg inservible u cbsoleto ante la Direccitn de Conirol
Patrimonial de la SFyA para el cumplimiento de la Ley. - ;

3) Alcance:

Inicia conla recepcidn de la solicitud de bi‘é;‘a del bien por parte del resguardante y finaliza con el resguardo

del archivo, posterior a obtener el acuse de recibo de ios bienes muebles por parte de la Direccién de Control
Patrimonial. h

L

4} Politicas de Control:

. 4.1 Al solicitar la baja de un activo éste debera estar depreciado en su totalidad o no ser funcional para sl
' cumplimiento de las actividades encomendadas.
. 4.2 La solicitud debe contener las taracieristicas puntuates del activo. ]
4.3 La solicitud para la baja de bienes debera estar firmada por subsecrelarios ¢ directores responsables.
4.4 Debe cumplir con el decrete administrative que establece medidas de au teridad, disciplina, eficiencia
¥ transparencia del gasto publico, de la administracién pablica para el Estafg_ig'de Durango. ‘
4.6 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por Ia Secretaria de Finanzas y de Administracién
4.6 Se debera hacer la disposicidn de los bienes cumplimiento con los reglamentos de la Secrefarla de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.
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'5) Flujo del Proceso: - ’ B . A

Baja de Bienes Muebles

- e . _— B T T e
1 o T cmiter ' '
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8} De%érigcﬁén Detaliada del Procedimiento

Aﬁ‘;ﬁﬁaé Responsable Descripcion

=
s

Subsecretarios

Director de
Administracion

CECITEC 5
Direccién de
Control
Patrimonial -
SFyA

Director de
Administracién

" Subsecretarios

Director de
Administracion

Organo
interior de
Control

Director de
Administracion

Direccién de
Control
Patrimonial -
SFvA

Director de
Administracién

Envio a la direccién de administracién de! Formato de Solicitud para la Baja de
Bienes muebles en un plazo de un dia.

Recibe Solicitud de Baja de Bienes Muebles dando acuse de recibo.

Solicita el diagndstico del bien mueble a |a dependencia correspondiente, en caso de
ser equipo de coémputo se envia al CECITEC y en el caso de contrario a la Direccion
de Control Patrimenial de fa SFyAT

Realiza y envia dictémen_ de diagnostico asi como el bien mueble a la Direcciérﬁ de
Administracion de la SRNYMA en el plazo designado por CECITEC o SFYA segun
indigue en su procedimiento. .

Recibe el active y dictameh, en dado caso de haber sido reparado o de darse |a
indicacion de costinuar con el uso del bien por encontrarse en buenas condiciones,
éste se entrega al solicitante, si el bien debe desecharse segun dictamen, se realiza
actividad 7. ' ' -

Recibe el bien mueble y da acuse de recibo, continuando e! proceso en la actividad
11. , .

Solicita Acta Circunstanciada de Hechos al Organo Interior de Controf por medio de
oficio, adjuntando e! archivo del movimiento {Diagnostico del equipo/bien mueble),
fotografias y formato de solicitud de bajas), en caso de que el dictamen indigue que
el activo puede ser dado de baja, lo anterior se llevara a cabo en un piazo de 3 dias.

Envia documente solicitado a ta Direccién de Adminisiracion en un plazo de un dia.

Forma el expediente para la entrega del bien mueble a la Direccién de Control
Patrimonial a través de Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente, en caso
de ser equipo de coémputo se entrega el Gltimo viernes del mes y para el resto de los
activos cada viernes. :

Recibe el bien mueble para hacer la disposicién final, el expediente en original con
copia por medio de SRNYMA,

Archiva copia de expediente.
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7 Fori‘natos Igwt&s.y Registros 2 Mantener

Coédigo del

V_Rggistro ,. Nombre del Registro

QOficio

Oficio

8) Procesos o Procedimientos con los que se Relaciona

Cédigo ’ Nombre del Procedimiento
No aplica '

8) Control de Cambios del Procedimisnto

Versién: Fecha: Descripcion del Cambio:
NUEVO  30/41/2018 Documento de nueva creacion

10) Control de Emisién

: Elaboré :
{Unidad Admlnlﬂnﬂn)

. Responsabie de Tiempo y Forma' de

Conservacién Conservacion

. - 2 afios- Fisico
Direccion de

Administracion 2 Afios- Electronico

Autorizé
(Subsecretaria de Recursos Naturaies
de conformidad al art. 25 del

)
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MARUAL DE PROCEDRAENTOS b . ! e S
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1}

/ Informacién del Procedimiento J
Nombre del Procedimiento: , | Version No.: é (.
|

Fecha Agmbacééﬁ:

i

1

Transferencia de bisnes muebles. ' if
|

|

\
| Cédigo: | DADM-PO-04-00 30 / noviembre / 2018 |

2y Obistive:

Realizar la transferencia de bienes cuande los mismos pasan de un resguardante a ofro en colaboracidn con
la direccién de control patrimonial para maniener actualizado el registre para el control de bienes muebles.

3} Alcance:

Inicia con la recepcidn de [a solicitud de transferencia par parte de las éreas de las subsecretarias y termina
.en el envio del nuevo formato de resguardo a la Direccién de Control Patrimonial de la SFyA.

4} Politicas de Controf:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrativo gue establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia
y transparencia dei gasto publico, de la administracion publica para el Estado de Durango.
4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por ia Secretaria:de Finanzas y de Administracién.
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Lar b I
teit yerr

I

5} Flujo del Proceso: - L ' ‘ .

Transferencia de bienes muebies .

Direccion de Control

Subsecretarios Director de Administracién Patrimonial - SFyA

‘ Inido ’
| —

1 ’ 2
Envio de lasolicitud Acuse de rechode’
detransferenda . “la Sdlicitud
3 ] Cn N
) 3 3
b Darespuestaala
soliciud de
autorizacion
4 N
NO-

&5e autoriza?

st ./'
l 5 - ) &
Generayenvia -1 Entrega acuse de
formato de recibo y envia
transferencia y formato de
oficio ’  resguardo

T
- —

Remite formato de
resguardo signado

Entrega acuse

9

Genera el archivo
correspondients

n E N
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§§ Descripeidn Detsllada del Procedimiente

Aotvidad  Responeabie Descripeion
. , , . | resc § o
y Subsecratarios gﬁVE? del formaio de solicitud del resguardanie para ig transferencia de bisnes
auforizada. -
Acuse de recibo de la Solicitud del resguardante para le transferencia de bienes
2 . muebles. :
Da respuests =z ia solicitud de a&;ieriza‘ciéﬁ, de oforgarse Ia aprobacién se realiza i
3 actividad 5. '
Director de
Administracién ) - - e - .
Remite al solicitante la solicitud sin la autorizacién del titular en caso de haber sido
4 rechazada.
Genera el Formato de transferencia una vez que se tiene la autorizacién por parte
5 del titular y ésta se envia mediante oficio a la Direccion de Control Patrimonial -
: SFyA. : .
Direccién de
. Control Enirega acuse de recibo y envia formato de resguardo para signa en un plazo de un
& Patrimonial -  dia.
SFyA
Director de Remite formato de resguardo signado por el nuevo resguardante en un plazo de un
7 Administracion  dia.
Direccién de
& C.ofntrq!- Entrega acuse de recibo al momento de la recepcién del formato
Patrimonial - )
SFyA
Director de

2 Administracion Genera el archivo correspondients.
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Codigo. _
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7} Formates Anexos vy Regilstros a Maﬂeaor

Cédigo del ; |
Registro Nombre dei Registro
\Oﬁcio

. Oficio

- 8) Procescs o Procedimientos con los Gue se Relaciona

l6digo Nombre del Prooodlnéiongp_ '
No aplica s

8) Control de Cambios del Procedimiento

forsibn: Fecha: Descripcién del Cambio:
JUEVO  30/11/2018 Documento de nueva éroaclén

~

" 10) Control de Emisi6n

Elabord
(Unidad Administrativa)

.

Responsable de Tiempo y Forma de

Conservacion Conservacion
' 2 afios- Fisico
Direccidn de

Administracion 5 Afios- Electrénico

Autorizéd
{Subsascretaria de Recursos Maturaiss
de conformidad al art. 25 del
Reglamanto Interior de ia SRNyMA)
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. : Cédigo.
o C e SRNMA-MPO-01-00
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1)
Informacién del Procedimiento

Nombre del Procedimiento: - o | | Versién No.: 1
Mantenimiento bienes muebles e inmuebles. ' Fecha Aprobacion:
Cédigo: | DADM-PO-05-00 N | 30 / noviembre / 2018

2) Objetivo:

Solicitar el mantenimiento de los bienés muebles e inmuebles de la Secretaria en colaboracién con servicios
- generales para mantener en 6plimas condiciones' la Secrefaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.

3} Alcahce'

inicia con la revisién de los bienes muebles & inmuebles por. parte de la Direccién de Administracién y termina
con la solicitud de pago recnb;da por la subsecretaria de egresos.

4) Politicas de Control:
4.3 Debe apegarse a los-linéamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.
4.4 Debe cumplir con el decreto administrative gue establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia
y transparencia del gasto pablico, de la administracion publica para el Estade dé Durango.
4.8 El manienimiento correctivo o preventivo de vehiculos se llevarg acabo con un procedimiento
especifico en cumplimiento con los requerimientos de la Diteccién; de.Conirol Patrimonial de ia SFyA.

o4 N
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N
LN - J

o

* Mantenimiento de bienss muebles e inmubles

1

* Director de Administracién

| Direccion de Servicios Generales
-SFyA =

e

Revisad
funcionamientodé |
los bienes muebles

" einmuebles.

{ -2

Sokcita servicode | |

Reslzadl .- -
© mantenimiento

mantenimiento

A

W

Verifica eiserdco

_correctivo o
L preventivo -

terminado -




Cédige.
SRNRMA-BIPO.01.00
| Fecha de Aprobacién. | Version.
| 30 { noviembre { 2048

Peserin

Revisa ef funcionamiento de los bienes muebles & inmuebles mediante g inspeccién
visual que se realiza en las instalaciones de la Secretaria de maners diaria,

- Dhrector de
Adrainistracion

Solicita servicio de mantenimiento a la Direccidn de Servicios Generales de ia SFy4

3 mediants llamada telefénica en of transcurse del dis en el que se defects e
imperfecio. .
Direccion de oo ; e . . , . .
Servicios & Realiza el mantenimiento corrective o preveniive presentandose ai perscnal de iz
3 G;;fe;j ag‘;; _ Direccién de Servicios Generales en la Secretaria de Recursos Naturales ¥ Medio
SFvA. i Arabiente en un plazo de dos dias.

Verifica el servicio terminado en el momento que se termite ef manifenimiento, en

& case de que ef servicio no se haya realizado de acuerdo a los requerintientios,
Director de  Soficitar nuevamente el servicio de mantenimiento.
Administracién . '
5 Otorga su visto buenc de manera scontmica.

7} Formatos Anexos ¥ Reglstros g Mantener

Céedigo det ; 7 Responsable éé ' Tlempo y Forma de
Registro Nembre del Reglstro Conservacidn Conservacitn
Cficio : . . - £ afios- Fisico
Direccidrn de
Oficic 3 AdmIniSiFBCion 5 aros. Blectronico
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8) Pmol’roeodhnhnmcbnluquoumhclom

Codigo | NmbndclProeodImIonto |

)  Control de Cambios del Procedimiento
Verslén: Fecha:  Descripcién del Cambio:
NUEVO 30/11/2018 Documento de nuéva creacién

10) Control de Emisién
Autorizé

_(Subucmnrla de Recursos Naturates
o de Wd slart 25del
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. Cédigo..
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}
_ informacion del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: : Version No.: 1

Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos. Fecha Aprobacidn:

Cédigo: | DADM-PO-05-00 30 / noviembre / 2018

2} Objetive:

Mantener los vehiculos en buen estado en colaboracion la Direccién de Control Patrimonial de la SFyA para
mantener en optimas condiciones los vehiculos.

3)  Alcance:

El proceso inicia con la recepcion de los expedientes técnicos de las areas de la Subsecretarias y finaliza con
“la captura del Orden de Pago en el sistema Oracle por Ia Du‘ecc:on de Administracion. :

4) Politicas de Cbntrot*

4.1 La requisicion debe estar debldamente autorizada por Subsecretarsos 0 Darectores

4.2 Debe de contener todos los datos del vehicuio y kllometraje SRR T

4.3 Espec:ﬁcar detaEEadamente la falla 0, en su defecto, hacer observacion de revision yfo arregio de
esta e - : . . . :

4.4 Debe cumphr con el decrefo admlmstratwo que establece medidas de austeridad, disciplina, ef;clencsa
y transparencia del gasto publico. de la administracion publica para el Estado de Durango.

4.5 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por |z Secretaria de Finanzas y de Administracion.
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Vers:énQ ,

5) Flujo del Proceso:

= Areas delas
~ -gubsecretarias

©. inkde

| sokergsenddo de

© mgneesimiento - -

| Ascheyrmik

requiskcidn
witorizeds’

Enmaga copR dels

T papmieria -

B |
Entrags vehcdoy

vale de
mantemmanto

" necorvehnic

Mantenimiento Corrective y Preventivo de Vehiculos

/Subs'ecretaria de .
Egresos .

- - .Director de

Direccion de C'onh'—dr ’
Administracion Proveesipn’

Patrimoniz ~SFyA -

I

Darespustade
ulmﬂuelén

S NHQ, o T. ¢Seaworiza? . Sk Lo BT

. 4nqiw- requisicion

" Expite vaiede . i
Manterimienio - R - : )%

M - ) J

Daatuse de wdbo . L o ) /

Rasits serviclode
'mm_ o - -

Elatora Crdgnde: . R

'. !l.lié e e
R reckodelofda

’ — f
BN, - E ) .
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6) Descripcién Detallada del Procedimiento

Actividad
e

-4

10
11

2

Respoiis_;ablé

Areas de las
subsecretarias

o

Director de
Administracién

Areas de fas
subsecretarias

Direccion de
Control

Patrimonial -
SFyA

Are_asdé tEQ

subsecretarias

Director de

' Administracién

‘Areas de las
subsecretarias

Provesdor

Aseas de ias
subsecretarias

Provesdor

Dicecior de

e

Descripcién

debidamente autorizado por directores y subsecretarios.

* Solicita servicio de mantenimiento mediante el envio deirformatio: de requ'isicién

Da respuesta &é '\'autorizacién ala Requisicién de mantenimiento pfeven‘ﬁ_&e vio -
correctivo vehiculos recibida, en caso de no es autorizada se remite al solicitante en

el plazo de un dia:

Registra requisicié_nl en base de datos una vez que fue aprobada v envia af

solicitante.

Recibe y remite requisicién 'auterizé&a directamente 2 la Direccidn de Contro#
Patrimonial — SFyA. - ‘ i ' '

Expi&e vale de Maniéhiméento al momento de recibir ia requisicién autorizada por el
titular-de la Direccién de Administracién de-la SRNYMA. - B

Entrega cohia r.del vale de mantenimiento y copia - del ;i_:uée de recibo de la
Requisicion a la Direccién de Administracién. :
Da acuse de recibo de la papeleria.

Entrega vafhficuiégy. vale de hantenimiento al proveedor para realizar el servicio
requerido. . - ’

‘Realiza servicio de mantenimiento.

Recibe vehiculo una \.fez'i;;ue se verifico que se le haya dado el m_antenimieﬁto

Envia Factura por medio de correo électrénico a la Direccion de Adfnénisiracién.

Elabord orden de pago.
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s sﬁmiéﬁgg-m-od e
\Dgo 'j -“AEUAL_ DE -PBQCED|"'E=NTOS' " Fecha de Aprobacién. - f " 'Versién. .
e SR o R ' 30!nowembrelzo18 R
.etI“.uldad NRespon_sabIe.‘_‘ o LT 'klje_scripcién
‘43 SecEr:::gg de- _ Autoriza orden de pago en un plazo estimado de 3 dias.
v Aa?ér:\?:t’rrai?én " Envia orden pago a la subsecretaria de 'egfe_éos.'
X s:ebsEegcggr;a 'Recibe orden de pago y da acuse de recibo.
1% A(?;m:a?m " Forma el archivo ;:orr_espondgenté. .
n, Formatos Anexos y Registros a Mahtdnqr,
Cédigo del - : R o Responsable de Tiempo y Forma de
- Registro _ Nombre del Re_gistro Conservacién 7 Conservacion -
. . . . .‘;' ’ 2 ﬂ _ F. .
Oficio Direcch ¢ - aios |an00 L
Oficio | Administracion - 5 Afos. Electronico
'8) Procesos o Procedimientos con los que.se Relaciona
Cédigo | Nombre del Procedimiento

| No apiica

9) cmuemwpmamm

NUEVO 30!1112010 mamm
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10} Control de Emisidn

ﬂutorizé :
Elabors Revigd ' {Subsecretaria de Recursos Naturales
{Unidad Administrativa) (Director) de conformidad al art, 25 del

Reglamento Interior de fa SRNyMA)

7 / Hiontoya
Nombre y Flrma Nombre v Firma
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I T Cédigo.

i - S ; SRNMA-MPO-01-00
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£

k)

Informacién del Procedimiento

Nombre del Procedimiento: Versién No.:

1 .

Movimiento de personal.

Fecha Aprobacion:

Cédigo: | DADM-PO-07-00 | St | 307 noviembre / 2018

2) Obijetivo:

Generar el movimiento de personal solicitado ante la Direccion de Capital H"umano de la SFyA para mantener

la plantilla de personal actualizada.

3) " Alcance: -

_ Inicia desde la solicitud de movimiento por las areas de las subsecretarias y termina con el archivo posterior a

la aplicacion del movimiento en la Direccion de Capital Humano.

4) Politicas de Control:

"~ 4.1 Debe cumplir coh_el de_creto administrativo que establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia

y transparencia dei gasto pablico,:de ia administracion publica para el Estado de Durango.

4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

4.3 La solicitud de movimientos debera ser previamente autorizada por el subsecretario que corresponda

o en su ausencia por el Secretario de Estado.

4.4 El procedimiento realizado debera cumplir con los lineamientos por 1a Direccibn de Capital Humanol

de la SFyA.
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Subsecreterios dela | Secretsric de Esteds - - e : © i Direccidn de Caphel
Secretaria SRNYMA Director de Administracion - SRNYMA . " lumano - SFyA

N

de persons! : " movimiseice ‘ i T
PR
GenersFomsto |
Unico de
Wovimiento de.
Persanal (FUM)
+ S 3 4
Autoriza FUM + : & FUM
i 6
N RaceFormate | - :
. Unicode - . S
i . Movimiento de
! Personal (FURE)
i
i
i
-~ “-é‘
i :
o~ N
. i
i i
i
1
1
i
: B
1 s
O o T s R



PERIODICO OFICIAL PAG. 325

Cédigo.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Sﬁmf‘“mﬁo'm“m .
‘ | Fecha de Aprobacion. Version.
' 30/ noviembre /2018 _| 2o

6) Descripcién Detallada del Procedimiento

’Ctgid.ad Responsable Descripcién
4 Subsz:rie;anos Solicita movimiente de persona! gof medio de Oficic y de la documentacion
Secretaria correspondiente.
5 Autoriza movimiento por parte deli (la) titular de la Direccidn de Administracion.
3 Director de Genera Formato Unico de Movimiento de Personal (FUM).

Administracion

4 Autoriza FUM por parte del (1a) titular de la Direccion Administrativa en un plazo de
un dia.

Secretaric de
5 Estado -
SRNYMA

Autoriza FUM por parte del (la) titular de la Secretaria de Recursos Naturales y
Medio Ambiente.

6 . Recibe Formato Unico de Movimiento de Personal (FUM).

‘ Remite al solicitante en caso de no ser autorizada por parte de la Direccion de
[Jirﬁé‘torde Administracion, del Secretario de Estado y. posteriormente, por la Direccién de

7 Adnﬁ,ﬂ%trgbién Capital Humano y se da fin al proceso {(de ser aprobada la solicitud se omite
3 actividad).
Envia FUM a la Direccion de Capital Humano de la SFyA mediante oficio y la
8 - papeleria que respalda el movimiento.
Direccic’;r‘i%1 Qg . Inicia el proceso para el alta del movimiento solicitado en el periodo indicado por la
S Capital ", = misma Direccién, en caso de no dar autorizacion al movimiento, éste se remite a la
8 - Hgma;_pd.é—'- - Direccién de Administracién, de darse respuesta positiva se procede a aplicar el
T Sfy# " .movimiento en el sistema.
10 - 'Revisa la aplicacién del movimiento correspondiente en base de datos.

‘Directorde -

44 ’ ‘Forma el archivo correspondiente con la papeleria completa.



Hombre del Procedimiento
Mo aplica

g Contro! de Camblos dei Procedimiontio

Yerslén: Facha: Descripeidn del Camt

MUEVO  zortimomig Docurments de

1) Control de Emisién

Elaboré Havigs
{Lirloiag é@méﬁﬁ@%@%}

' ey
Kﬁj i /
L9 A/ fzf%f @f’

{Ciroetor:

Autoriad
iSubsesretaris de Recurses Natursien
g% conformided ol gr. 28 dal
Regiamento interior do s S8
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)

Informacién del Procedimiento

Nombre det Procedimiento: . Version No.: | 1
/ ' Fecha Aprobacién:

‘. R . N
Atencidn a mceden“ci\as.

Cédigo: | DADM-PC-08-00 | - 30 / noviembre /2018

2) Objetivo:

Lievar a cabo el tramite de incidencias por asistencias del personal de la Secretaria para mantener el control
de asistencias en la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente,

3) Alcance:

Inicia con el envio del reporte de asistencias y termina con el seguimiento diario del control de asistencias
mediante el Sistema Integral de Administracion de Personal. '

4) Politicas de Control:

4.1 Debera cumplir con el decreto administrativo que ‘establéce medidas de austeridad, disciplina,
eficiencia y transparencia del gasto publico, de la administracion publica para el Estado de Durango
4.2 Debeta cumpiir con los lineamientos establecidos por la' Direccion de _Capital?-lumano de la SFyA.



Direccion de Capital

Humsng - SFyA

- Birector de Administracian -

ESRRVELA
lad LRS-

{/MA“NM\\
| inida ;

N e

L

Envia reporte de
confrol de

2

Revisa repaorie de
conirol da

asistencia de
sersanal

asisteria de
persinia

|

Justifics asistercia
de personalen el
sitemz

- 5

Daseguimienin

diaria 2l controd de
S SEe Anias
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6) Descripcion Detallada dei Procedimiento
Act::dad Responsable Descripcion
Direccion de
Capital Envia reporte de control de asistencia de personal mediante correo electrénico y de
1 Humano - manera diaria. '
SFyA
Revisa el reporte de control de as%stencié de perséna} en el Sistema Integral de
2 Administracién de Personal de forma diaria.
Director de
Administracion S
Justifica asistencia de personal en el sistema en caso de que ésta haya entregado
3 previa justificacion autorizada por su superior inmediato.
Servidor Recibe de manera mensual, el descuento via némina en consecuencia de las
4 Publico incidencias no justificadas. '
Director de . o . .
5 Administracion Da seguimiento diario al control de agistencias de! personal.

7) Formatos Anexosy Registros a Mante_n_e'r

Cédigo del . Responsable de Tiempo y/ Forma de -
Registro Nombre del Registro Conservacion Conservacion
Oficio ) . 2 afios- Fisico
Direccion de .

Oficio Administracion 5 agoe Electronico
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g} Procesos o Procedimientos con los gue se Relaciona
Codigo Nombre del Procedimiento
Ne aplica
) _ Control de Cambios del Procedimiento
Yersién: Fecha: Descripcion del Cambio:
NUEVO  30/11/2018 Decumento de nueva creacién
10} Control de Emisién
. . . Autorizd
Elaboré Revisé {Subsecretaria de Recursos Naturales
- de conformidad af art. 25 del

{Unidad Administrativa) {Director)

Kombre y Firma

Reglamento Interior de la SRNyMA)
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, ‘ Cédigo.
- SRNMA-MPO-01-00
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1)
_ } Informacién del Procedimiento ) :
| Nombre del Procedimiento: - ' [VersibnNo.: |1}
. Entrega de Vi_a'tiéos.‘ R _‘ : -} | Fecha Aprobacién:
Codigo: | DADM-PO-09-00 1 30 /noviembre / 2018

2) Objetivo:
Entregar el recurso que cubra el gasto en el que incurre el personal de la Secretaria de Recursos Naturales y
Medio Ambiente en cumplimiento de sus funciones. A

3) Alcance: ) -

Inicia con el envio del oficio y del fbrmat:Q de comision a la Direccion de Administracion y finaliza con et
resguardo del archivo, posterior a la entreg‘a de la orden de pago a la Subsecretaria de Egresos.

4) Politicas de Control:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrative que establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia

.y transparencia del gasto publico, de la administracion publica para el Estado de Durango.

_4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

‘4.3 Las solicitudes deberan estar autorizadas por los subsecretarios 0 directores de las areas de las
subsecretarias solicitantes. ' :
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6) Descripcion Detaliada del Procedimiento

"Actividad

10

11

Responrsab!é»

Areas de las

subsecretarias -

. Director de

Administracién

_Areas de las
subsecretarias

* Director de

Administracién

Secretario de
Estado

Subsecretaria.

de Egresos

Director de
Administracién

" Descripcién .
Envia oﬁ_ci& y formato de comision con el nombre del comisionado, dias dé-cdmisibn- '
lugar de comisién, proyecto y tarifa establecida tres. dias- antes de la actividad
previamente autorizados por los Subsecretarios. : S : :

Autoriza el recurso solicitado.en el oficio y et formato de comision mediante la fima -

de la titular de ia Direccién de Administracién en un plazo de tres dias.

" Reémite al solicitante en caso de no darse la autbriza'cién’.

Elabora el recibo Interior al ser aﬂtdrizado.-contang!p con un plazo de tres.dias.

Entrega del recurso mediante un recibo Interior.

Envia la comprobacion del. recurso ejercido -cu‘mgtie'nao con los requisitos solicitados
enun plazo:d_'eSdias. _ : o S - o

Verifica la comprobacion del recurso ejercido, lo cual consta de Oficio, Formato de
Comisién, Facturas, XML, Verificacion de SAT, Evidencia (bitacora y fotos), Informe,
Caratula, Relacion Cronolégica, en un plazo de un dia, en caso de. detectar
inconsistencias se remite al area técnica. R :

-

Elabora orden de pago adjuntando la papeleria antes mencionada y oficio péra el
envio de la orden de pago dirigido a la Subsecretaria de Egresos, durante un dia

“habil.

Autoriza orden de pago en un plazo estimado de 3 dias, para posteriormente ser:
remitido por la Direccién de Administracion a la Subsecretaria de Egresos. _ :

Entrega acuse Jde recbo

Forma y resguarda el archivo correspondiente.
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1)
S Informacién del Procedimiento
Nombre dei Procedimiento: v ' ’ Versidén No.: 1

Entrega de Gasolina. Fecha Aprobacig’m:

Cédigo: | DADM-PO-010-00 | ~ 30 / noviembre / 2018

2} Objetive:
. Declarar de forma transparente el uso de! combustible anual.otorgado a ia Secretaria para el desarrollo de
sus funciones.

3) Aicance:

_Inicia con la recepcion de la solicitud ‘de combustible y finaliza con el resguardo del archivo, posterior a la
.entrega de la orden de compra a la Subsecretaria de Egresos.

- 4} Polittcas de Control:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrativo que establece medidas de austeradad dlsmpllna eficiencia
- y transparencia del gasto piblico, de la administracion publica para el Estado de Durango.

4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

4.3 Las requisiciones deberan ser au /nzadas por los subsecretar:os o directores de las areas de las
subsecretarias sohcntantes
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Jute 182

30 /. noviembre / 2018 N

8) " Descripcion Detallada del Procedimiento

Actividad
N‘O

- 10

KT

12

’ . ;

' Respohsabl§ j " Descripcion

Envia solicitud de combustible previémente autorizada por €l director o subsecretario

Areas de las ~fitular del area, con la informacion solicitada por la Direccién Administracion: Nombre

- subsecretarias “de Beneficiario, Centro de adscripcién, Descripcion del Vehiculo, Kilometra'jq, Litros,

Proyecto, Objetivo y Bitacora.

Autoriza vale de Combustible por la titular de'la Direccion y del Secretario de Estado
en el plazo de 3 dias. - . ' :

Director de‘ ‘Remite la solicitud de co_mbuétible _éi area técnica en caso de no ser autorizada, de lo
Administracion  contrario se pasa directamente a la cuarta actividad.

Entrega al area técnica la autorizacion para la recarga mediante el vale de
combustible en el plazo de 1 dias. - o ’ :

Areas de las  Recarga gasolina con el prOVeedor_ auiorizado entrégando el vale de combustible en
subsecretarias el momento que sus actividades asi lo requieran. R .

[
S

Fnvia facturas, tickets y vales mediante “correo V_électrénico a la direccion

P L . -
roveedor yministrativa de manera semanal.

Coteja la factura recibida por el proveeder contra vales y 'tickets de manera semanal.

. Remite al proveedor la factura por medio de'correo etéctréniéo enel plézo de un dia
. Directorde  ©n caso de que no coincida la papeleria recibida, una vez que los documentos -
Administracion  coincidan se continua con Ia siguiente actividad. o '

Elabora orden de pago de acuerdo al proyecto para ser enviada de manera fisica a la
Subsecretaria de Egresos mediante Oficio, Factura, Presupuesto por Proyeclo,
Bitacora, Verificacion de SAT y el XML en el plazo. ' -

Secretario e Autoriza mediante 'su fima. la orden de pago y remite a la Direccion de
~ Estado Adnjnis’tm:ién que a su vez turna a la Subsecretaria de Egresos. .

Subsecretaria = Da acyse de recibo mediante el sello oficial en la orden de compra al momento de su
de Egresos _recepcion. . T : Co g

Director dé- : _;’Eesgi:arda e! archivo generado como respaldo de las actividades realizadas en el
Administracién * plazo de un dia. . ' '

Cédigo, e

- B " . :;;'l'ii.ila'm. ) . B . ) ) . - . .
) r . _ : . _ SRNMA-MP0O-01-00 :
@lD ao '-M.AN_U.AL DE PROCE_DIMIENTOS - Fecha de Aprobacién. + / Versién.
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‘" V ;;!-_:;;-’;m' E . X Cédigo.
rn" N ( - SRNMA-MPO-01-00
; @!D o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Aprobacién. | Versién.
el e 30 /noviembre (2018 | 1 |
R . ) . o
1)
_ informacién del Procedimiento 7
Nombre del Procedimiento: : S - | Versién No.: 1
Licitacién y Obra Publica. - AR ' Fecha Aprobacién:
Cédigo: | DADM-PO-01 1-00 . 30 / noviembre / 2013
2). Objetivo
Dar seguimiento al proceso de contratacion de -obra publica, adqwsacnones arrendamlentos ¥ servicios,
requeridos por las areas, a través del procedlmlento de licitacidn publica. en congruencia con la Ley de.
/ Adqu&smmnes Arrendamientos y Servacnosqu la Ley de Obra Publlca del Estado de Durango.
3) Alcance

j

1

/

El proceso inicia con el envio de la requisicion por parte de las areas de las subsecretarias de {a secretariay
finaliza con el envio del resguardo firmado a Direccion de Control Patrimomal de la SFyA.

4) Politicas de Control:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrativo que establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia
y transparencia del gasto publico, de la administracion publica para el Estado de Durango.

4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

4.3 Debe dar cumplimiento a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y

4.4 Debe dar cumplimiento a la Ley de Obra Publica del Estado de Durango.
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- ‘ Cédigo. — ‘
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de Apmbac:‘iém | Versién. :
30 / noviembre / 2018 S

6) Deseripcion Detailadadél Procedimiento

L~

éc?';idad Responsable . ‘ Descripciéh
Areas delas  Envia formato de requisicion a la Direccion de Administracion previamente autorizada
1 subsecretarias por el director, sppsecretario o Secretario de Estado. :
é ' ' Autoriza la requisicién, en un plazo de 7 dias. "
Remite la requisicién al solicitante en caso se de ser rechazada, contando con un’
3 plazo de 7 dias. : :
Solicita la publicacién de la convocatoria en el Periddico Oficial del Estado de
4 , Durango. £
Director de
Administracién : - ‘ '
5 Inicia periodo de inscripcion y evaluacion de los proveedores y contratistas.
6 Recibe factura, : fianzas, contrato y anticipos poi' parte de los proveedores y/o

contratistas adjudicados en el proceso en un periado de 10 dias.

. : Elabora ofdén de pago mediante la recopilacion de los oficios, requisicion autorizada,
7 cotizaciones, cuadro comparativo, dictamen, contrato, CFDI, verificacién de SAT y
fianzas, en un periodo de 7 dias.

Secretario de . N e .

8 Estado Autoriza mediante su firma la orden de compra. - S—

Director de Envia orden de pago a la Subsecretaria de Finanzas y Administracién, solicita acuse
9 Administracion  de recibo y resguarda expediente técnico. : :

\\
_ Secretaria de .
10 . Finanzas y Recibe orden de compra y entrega acuse.
Administracion
Director de

1 Administracion Ingresa expediente a Compraiet Estatal cumpliendo con el plazo de 30 dias.
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7)

Formatos Anexos y Reglstros 2 Mantener

Cgi;%ggff Nombre del Registro
Oficio
Cficio
?{}AQ%E&P;@G’E " Expediente Técnico

8) Procesos o Procedimisntos con los qus se Relaciona

Cédigo Nombre del Procedimiento
Mo aplica
&) Control de Cambios del Procedimiento
Versién: Fecha: Beecripcién del C&mbio;
NUEVO

30/11/2018 Documento de nusvs cs‘escééﬁ

18) Contral de Emialon

Elabord
{Uinided Administrativa)

Responsable de
Congervacién

Tiempo v Forma de
Conservacién

2 afos- Fisico

Direccidn de

2 Afios- El i
Administracidn os- Electronico

5 gfios- Flgico

Autorizéd
{Subsecretaria de Recursoe Naturales
- de conformidad ai art 26 del
Reglamento Interior do la SRNyEEA)

ez Zamudio
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1) ,
4 informacién del Procedimiento
Nombre del Procédimiento: ' Versié_n No.: 1

Solicitudes Internas de Insumos.

Fecha A'probaciéh:

Cédigo: | DADM-PO-12-00

30 / noviembre / 2018

2) Objetivo:

Generar las solicitudes internas de los insumos requeridos por: la Secretaria para el desarrolio de sus

funciones.

3) Alcance:

El proceso inicia con el envio de la requisicion por parte de las areas de las subsecretarias de la secretaria y
finaliza con el envio del resguardo firmado a Direccion de Control Patrimonial de la SFyA. '

4) Politicas de Control:

4.1 Debe cumplir con el decreto administrativo que establece medidas de austeridad, disciplina, eficiencia’
y transparencia del gasto publico, de la administracion publica para el Estado de Durango. 7

4.2 Debe apegarse a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

4.3 Las requisiciones deberdn ser autorizadas. por los subsecretarios o directores de las areas de las

subsecretarias solicitantes.
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7

6) Descripcion Detallada del Procedimiento /

7

Actividad

N Responsable ' <. :  Descripcion
Areas de las - Envia requisicion para la adquis_icién de insumos o :';rlateriales previa autorizacion de
_ 1. subsecretarias  Ios directores y subsecretarios a la Direccion de Administracion. .
. _ Autoriza requisicion mediante la firma del titular de la Direccién de Administraéién en
2 _ : -un plazo de dos dias. - - )
g Directorde Remite al solicitante en caso de no ser autarizada contando con un dia habil.
Administracion ’ : . .
Captura y genera solicitud interna con base en la réquisicién y es enviada a la
4 , : Direccion de Recursos Materiales de la SFyA, se tienen 4 dias para realizar la
actividad. : ' '
. Secretario de . Autoriza mediante su firma ‘ la_orden .de compra y- reniite .a la_ Direccion de
5 Estado Administracién para ser turnada a la Direccion de Recursos Materiales de laSFyA.
‘Direccion de o . : : '
_ Recursos Sella orden de compra y oficio de solicitud de autorizacion al momento. de la -
6 Materiales -  recepcion. o AN :
SFyA : '
7 Recibe notiﬁcaciép dé aceptacion a la ordeﬁ de compra.
. Director de Recibe orden de compra, materiales e insumos solicitados, da acuse de recepcion
_ 8 Administracién  mediante el selio en la orden de la compra al momento de la entrega-re'cepcién.
/9 ' . Entrega materiales e'»,in‘sumos al area técnica solicitante en el plazo de un dia. '
Areas de las Gér_tera la aceptacion del material o insumo, reci'be y firma la orden de compra.

10 subsecretarias

, Director dé _ Recfibe";orden de compra con la firma corres'pondiénte por parte del area'técnica'
" Administracion - soliGitante y realiza el archivo correspondiente en el plazo de un dia. ‘-

PR
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10}  Control de Emisién
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5. Créditos en la Elaboracién del Presente Manual de Procedimientos.

o Ihg. Manuel Sanchez Zamudio
Subsecre_taria de Recursos Naturales - SRNyMA

S

- . C. Luis Alfredo Rangel Pescador
Subsecretaria de Medio Ambiente - SRNyMA

Lic. Radt Villegas Morales
Subsecretaria de Recursos Naturaies y
Medio Ambiente Region Laguna — SRNyMA

Lic. Maricela de Alba Stevenson
Direccion Juridica - SRNyMA

M.A Héctor Gerardo Navar Hernéndezr
Direccion de Planeacion - SRNyMA

Lic. Blanca Liliana Cortez Montoya
Direccion de Administracion - SRNyMA

LCPF Luié Ignacio Orrante Ramirez
Subsecretaria de Administracién - SFyA

. 'ing'. Héctor Hugo Cruz Gonzélez
Direccién de Capital Humano - GED

v

Ing Oscar Tapia Pérez
Coordinacién de Organizacién ¥ Métodos SFyA
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