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INSTITUTO PARALA IN FQAES"I"RUCTU RA > ‘
FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DEPARTAMENTO DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

DE DURANGO ~ RESUMEN DE CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LP/E/INIFEED/001/2019

En observancia a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y dé conformidad con la Ley
de “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, se convoca a los interesados en participar en la
licitacion - para -la -adquisicién de mobiliario y equipo de conformidad con lo siguiente licitaciébn publica Nacional
LP/ENNIFEED/001/2019, cuya Convocatoria contiene las bases de participacion.

Descripcion de la licitacion Adquisicion de Maobiliario y Equipo Ramo XXXIi1 2019
Los detalles se determinan en la propia convocatoria

Volumen a adquirir
Junta de aclaraciones 29 de julio de 2019, 11:00 horas
Visita a instalaciones No hay visita a las instalaciones

Presentacion y apertura de proposiciones 6 de agosto de 2018, 09:00 horas
Costo de las bases $5,000.00 SON: (CINCO MIL PESOS PESOS 00/100-M.N.)

Las bases de licitacion se encuentran disponibles para consulta y/ venta en Privada Vicente Suarez Numero s/n, Colonia El
Refugio, C.P. 34170, Durango, Durango, teléfono: 618-137-76-18, los dias 21 AL 28 DE JULIO DE 2019; con el siguienie
horario: 9:00 a 14:30 hr.. La forma de pago mediante depdsito en la cuenta 65507213024, CLABE INTERBANCARIA
014190655072130246 del Banco SANTANDER, RFC: IIF-081120-GGA, Indicando razén social y numero de licitacion (enviar
escaneo legible, del pago .bancario para elaborar / correspondiente . recibo oficial al correo  electronico
inifeedcontratos@durango.gob.mx), o pago en efectivo o che BOmbre’de) beneficiario escrito con siglas INIFEED.
Durango, Dgo

L A E. : IBE LA PARRABUENTE
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La Ciudadana Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, Directora General del
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, en ejercicio
de las facultades que me confieren los articulos 27 fraccién lll y XII de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Durango y articulo 7 fraccion XX del
Reglamento Interno de DIF Estatal, tengo a bien presentar el “Mecanismo para el
Seguimiento de Inconformidades, Sugerencias, Denuncias o Solicitudes por
Acontecimientos Suscitados al Interior del Centro Casa Refugio”, el cual con
fundamento en el articulo 25 fraccién décima de la Ley de Entidades Paraestatales
y 29 fraccion lll de la Ley de Asistencia Social, fue aprobado por los Integrantes de
la Junta de Gobierno de este Organismo Publico Descentralizado Sistema DIF
Estatal, en la Décima Primera Sesion Ordinaria, mediante acuerdo Numero A-101-
- XI-JUN-19, de fecha 13 de junio del aio 2019, asi mismo me autorizan para realizar
los tramites correspondientes para su publicacion en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Durango y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERQ: Que el Sistema para el Desarrollo integral de la familia del estado de
Durango, es rector de la asistencia social y coordinador de las acciones que al
respecto lleven a cabo los diversos niveles de gobierno y las instituciones publicas,
sociales y privadas involucradas y entre sus objetivos prioritarios se encuentra el de
proporcionar servicios de asistencia social a menores de edad, personas que sufran
violencia familiar, mujeres que sufran violencia de género o se encuentren en estado
de gravidez o en estado de abandono. '

N

SEGUNDO - Que las actuales instalaciones de Casa Refugio fueron inauguradas el
06 de marzo del 2009, como un espacio confidencial, seguro, temporai y gra\'tué_ﬁo,
que cuenta con capacidad operativa para ‘byrindar los servicios basicos establecidos
en la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y cuenta
con personal de vigilancia que brinda seguridad a las instalaciones y a la poblacion
residente, las 24 horas, los 365 dias del afio; cuenta con habitaciones designadas
particularmente para el hospedaje de la poblacién usuaria, considerando el hecho
de que a cada familia o usuaria se le designa una habitacion de manera exclusiva
que garantiza su privacidad, cuenta con espacios exclusivos e individualizados para
otorgar atencion especializada- siendo sus instalaciones completamente
funcionales, ya que su disefio esta adecuado a procurar el bienestar de las mujeres

@k
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victimas de violencia, sus hijas e hijos albergandoles de manera temporal, cuentan
con las areas y el personal necesarios para procurar una atencion integral de
calidad, con el objetivo de sanar y revertir los danos causados por la violencia,
transformar la condicion de las mujeres de victimas a sobrevivientes y fortalecer su
autonomia para lograr su empoderamiento para vivir libre de violencia.

TERCERO.- Que en virtud de que la Ley de las Mujeres para una Vida sin Violencia
publicada en el Periodico Oficial del estado de Durango mediante decreto Numero
68 del periédica No. 53, de fecha 30 de diciembre de 2007, y reformada mediante
decreto 76, Periodico Oficial numero 26 de fecha 31 de marzo de 2019, tiene por
objeto establecer la coordinacion entre el Estado, los municipios y los sectores
social y privado para prevenir, atender y erradicar la violencia contra la mujer.
ademas, e los principics, instrumentos y mecanismos para garantizar el acceso a
las mujeres a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar,
conforme a los principios de igualdad y no discriminacion; el presente mecanismo
tienen como objetivo principal establecer los lineamientos para llevar a cabo las
acciones necesarias para la atencion coordinada y oportuna de las
inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes por acontecimientos
suscitados al interior del Centro Casa Refugio presentadas por las mujeres usuarias,
garantizando la transparencia y rendicion de cuentas.

CUARTO.- Que las bases de la Convocatoria Publica para la Asignacion de
Subsidios para la Prestacion de Servicios de Refugio para Mujeres, sus Hijas e
Hijos, que viven violencia extrema y, en su caso, a sus Centros de Atencion Externa
2019, Publicada en la pagina de internet www.gbb.mx, por la Secretaria de Salud
a través de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud, el Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, con fecha 27 de febrero de
2019 establecen que es obligacion de las Instituciones Publicas que cuentan con
un refugio, contar con un mecanismo para el seguimiento de quejas, sugerencias 'y
denuncias por acontecimientos suscitadqs al'interior del refugio, segun el apartado
IV , numeral 1., inciso 1, de la mencionada convocatoria. o

Par lo anteriormente expuesto y con fundamento en los considerandos previamente
sefialados tengo a bien emitir para su publicacion el siguiente:

&,
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MECANISMO PARA EL SEGUIVMIENTC) DE INCONIFORMIDAIDES,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS O SOLICITUDES POR ACONTECIMIENTOS
SUSCITADOS AL INTERIOR DEL CENTRO CASA REFUGIO

Contenido

I.- Glosario
Il.- Introduccion.
lil.- Objetivo de este mecanismo.

IV.- Mecanismo para el seguimiento de quejas, sugerencias y denuncias por
acontecimientos suscitados al interior de Centro Casa Refugio.

a) Fase'l
D) Fase il
c) Fase lli

V.- Anexos

a) Anexo 1. Carta de derechos para mujeres usuarias, sus hijas e hlﬁOS del

Centro Casa Refugio. ~
b) Anexe 2. Directorio de instancias de gobierno encargadas de proteccnon de

sus derechos en caso de que sean vulnerados.
AN

c) Anexo 3. Formato para describir su queja. sugerencia y/o denuncia.

Y
3
\

d) Anexo 4. Formato de constancia o evidencia documental (Acuse de recibo)
para firma de la mujer usuaria. '

e) Anexo 5. Formato de acta de apertura y cierre de buzon.

O
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. Glosario

Denuncia: Manifestacién de Hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, por su
importancia pueden derivar en el inicio de un procedimiento de responsabilidades
administrativas, y por tanto debe remitirse a la Secretaria de Contraloria del Estado
de Durango. ,

Inconformidad: Insatisfaccion de la Usuaria derivada de las deficiencias,
anomalias, carencias o irregularidades, en la realizacion de tramites o en la
prestacion de un servicio por parte del servidor publico de Casa Refugio, que
requiere la instrumentacion de acciones preventivas para evitar situaciones
similares. Se trata de situaciones que no son graves, 0 que se encuentran fuera del
alrance del servidor publico, y que no derivan en un procedimiento de
responsabilidades administrativas, pero que requieren su atencion y seguimiento.
Sugerencias: Propuesta que se presenta con el fin de corregir. agilizar y/o mejorar
la calidad de los servicios y/o tramites publicos. Se trata de situaciones que no son
graves, o que se encuentran fuera del alcance del servidor publico. y que no derivan
en un procedimiento de responsabilidades administrativas. pero que requieren su
atencion y seguimiento.

Solicitud: La que se realiza con el proposito de requerir la prestacion o la ampliacion
- de la cobertura de un servicio o atencion de alguna necesidad en particular. Se trata
de situaciones que no son graves, O que se encuentran fuera del alcance del
servidor publico, y que no derivan en un procedimiento de responsabilidades
administrativas, pero que requieren su atencion y seguimiento.

Refugic: Cuando se haga referencia a Casa Refugic del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Durango.

Expediente Unico: “Expediente Unico del Mecanismo para el seguimiento de
inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes por Acontecimientos
suscitados al interior del Centro Casa Refugio

Expediente Integral: Al conjunto de documentos relativos a la atencion
administrativa y multidisciplinaria que recibe determinada usuaria de Casa Refugio.
sistema DIF Estatal: Al Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado

de Durango.
i Introduccion.

Casa Refugio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de

Durango. con el fin de prevenir. atender. sancionary erradicar la violencia contra las
<
mujeres a través del fortalecimiento del trabajo realizado en el Refugio, elgbora un
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documento que contiene las acciones llevadas a cabo para verificar la entrega de
informacion a las mu;eres respecto de los derechos adquiridos por su ingreso a un
refugio y, de ser el caso, el seguimiento en caso de inconformidades, sugerencias,

denuncias o solicitudes.

lil.  Objetivo del mecanismo.

El mecanismo para el seguimiento de quejas, sugerencias y denuncias por
acontecimientos suscitados en el interior de Casa Refugio, es una herramienta
orientada a establecer la metodologia que permita recabar y atender
inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes de las mujeres usuarias
sobre los insumos, servicios y atencién que se le proporcionan al interior del
Refugio, durante su ingreso, permanencia y egreso, asi como de las obligaciones
inherentes a ambas partes, esto de acuerdo al Modelo Oficial Vigente del Instituto
Nacional de las Mujeres, La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, la Norma Oficial Mexicana relativa a la Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres NOM 046-SSA2-2005. Criterios para la prevencion y atencion,
Ley para la Atencion, Prevencion y Erradicacion de |a Violencia Familiar en el estado
de Durango: el cual. a su vez, sirve para garantizar el ejercicio de derechos, asi
como para elevar la calidad de los servicios que se ofrecen dentro del Refugio.

A través de este Mecanismo se garantiza la entrega de informacion a las mujeres
usuarias. asi como la difusion y respeto de los derechos de las ninas, nifios y
adolescentes, durante el ingreso, permanencia y egreso; referente a insumos,
servicios y-atencion dentro de Casa Refugio. r

Aunado a lo anterior. se brinda la informacion necesaria a las mujeres, las ninas,
nifos y adolescentes sobre datos de contacto de aquellas instituciones, ante las
cuales y que de acuerdo a sus atribuciones, pueden recurrir en caso de que e\xista
la intencion de presentar inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes’ por
acontecimientos suscitados durante su ingreso, permanencia y egreso del Cenltro

Casa Refugio. ; ;

Las acciones plasmadas en este mecanismo adoptan medidas incluyentes y no
discriminativas para las mujeres, nifias, ninos y adolescentes.
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V. Mecanismo para el segunmlento de mconformldades sugerencias,
denuncias o solicitudes por acontecimientos suscutados al interior
» de Casa Refugio..
Fase |. Informacion a Mujeres Usuarias

Dentro de las primeras 48 horas al ingreso:

Se garantiza a la mujer, sus hijas e hijos el conocimiento de sus derechos. el
alcance de cada uno de ellos y los medios o maneras de ejércelos, mismos
que deben ser reforzados durante toda su estancia y al egreso. Se hace
entrega de la carta de derechos haciendo una descripcion clara de su
contenido esto a cargo de un abogado o abogada del refugio. (Anexo 1).

Las mujeres usuarias recnblran un directorio de las instancias de gobierno.
ubicadas en la entidad y que por atribucion institucional sean las encargadas
de la proteccion de sus derechos. (Anexo 2)

Se proporciona a la mujer usuaria, el formato correspondiente para describir
sus inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes. (Anexo 3).

Una vez conocidos sus derechos se generara una constancia o evidencia
documental. Acuse de recibido. (Anexo 4). Este acuse. debera ser firmado
por la mujer usuaria, la cual debera integrarse en el expediente integral. en
el cual se describa el lugar y la fecha en que se hizo de conocimiento por
primera vez la informacion sobre sus derechos. los de sus hijas e hijos.
Garantizar la  existencia de un buzon fisico para inconformidades.
sugerencnas denuncias: o solicitudes en el cual se depositen los escritos de
las mujeres usuarias. ubicado en un lugar donde no exista la presencia de
camaras o algun otro elemento que haga posible la identificacion posterior
de quién introdujo el documento. cuidando la confidencialidad y anonimato
para hacerlo. ' ;

Fase ll. Aperturay cierre del buzon

1.

El buzon contara con un candado para cierre de la escotilla unica de cierre
y apertura. cuya llave estara bajo resguardo del o la titular de la Sub
Procuraduria de Atencion a Grupos Vulnerables de la Procuradurla de
Proteccion de Ninas. Nifos y Adolescentes;

El buzon se abrira minimo una vez al mes. unicamente por el titular de la
Subprocuraduria de Atencion a Grupos Vulnerables, ante la presencia del
Organo Interno de Control del Sistema DIF Estatal y dos testigos que daran
fe de la diligencia:

Se elaborara un acta de apertura y cierre del buzon.

~
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IV.  Unavez requisitada el acta de apertura y cierre, el buzén se cerrara de nuevo
ante la presencia del Organo Interno de Control y los testigos de asistencia,

colocando el candado y sellos en calcomania.

V.  Dicha acta en conjunto con los escritos de inconformidades, sugerencias,
denuncias o solicitud que se hallan encontrado en el buzén, deberan
integrarse en original debidamente foliados en un expediente unico, que se
denominara “Expediente Unico del Mecanismo para el seguimiento de
inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes por
Acontecimientos suscitados al interior de Casa Refugio”.

VI, En el caso de que en la apertura del buzén, se presentara una queja o
denuncia de las contempladas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, esta sera turnada de forma inmediata a la Secretaria de
Contraloria del Estado de Durango, y a la autoridad competente segun sea
el caso. Turnando el documento original de la queja, acompafnada del acta

de apertura de dicho buzon.

Fase lll. Seguimiento a las inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes.

En coordinacion con el personal designado por la Sub Procuraduria de Atencion a
Grupos Vulnerables y Ia Coordinacion de Casa Refugio, se proporcionara
seguimiento y solucion a las inconformidades, sugerencias, denuncias o solicitudes.

Una vez atendida la inconformidad. sugerencia, denuncia o solicitud, se acordara y
detallara en minuta. la forma y procedimiento aplicado para ello, debiendo anexarla

en original al Expediente Unico. ;

Se sefiala como obligacion, emitir al Centro Nacional de Equidad de Geénero y Salud
Reproductiva, E:opia de las actas levantadas durante las aperturas del buzén. asi
como de la minuta que incluya las acciones procedentes que se realizaron para la
atencion de las inconformidades. sugerencias. denuncias o solicitudes

\
\

manifestadas. : \_
‘ V. ANEXOS ‘

Anexo 1 ,
Carta de derechos para mujetes usuarias, sus hijas e hijos de Casa Refugio
Casa Refugio. Tiene como prioridad Ia atencion a la violencia contra las mujeres,

sus hijas e hijos, generando acciones de prevencion de la violencia, asi como la
difusion y promocion de los derechos humanos, de Iia igualdad de género, del

acceso a la justicia y del empoderamiento de las mujeres.
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Casa Refugio busca, lograr una sana convivencia, respetuosa, constructiVa, en
armonia e incluyente para proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos de
I8 mujeres, nifias y ninos que se encuentran al interior de Centro Casa Refugio.

Casa Refugio, es un espacio confidencial, sequro y calido que permite a las
mujeres y en su caso, sus hijas e hijos, ejercer su derecho a una vida libre de
violencia. Este espacio brinda a las mujeres, sus hijas € hijos atenciones
especializadas y servicios de manera gratuita, como parte del derecho a recibir
atencion integral por encontrarse en una situacion de violencia.

DERECHOS

Durante tu es.ancia dentro del Centro Casa Refugio tienes derecho a:

|, Ingresar, permanecery egresar del Refugio voluntariamente. por lo que bajo
ninguna circunstancia se te podra mantener en este espacio en contra de tu
voluntad;

Il Sitienes hijas y/o hijos y asi lo decides. podran acudir contigo al refugio y
gozaran de los mismos derechos que tu;

1. - Recibir gratuitamente atencion especializada basada en un modelo de
atencion integral por personal profesionista con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de genero evitando asi toda clase violencia. maitrato
o abusos institucionales dentro del refugio.

IV.  Ser tratada por el personal del refugio de manera digna y respetuosamente.
con estricto apego a los derechos humanos. con dignidad. libertad. calidad y
calidez. respetando su cultura, identidad y condicionesﬁsciciales y/o cualquier
otra.

V. Recibir 1a atencic’m necesaria en coordinacion con instancias de los tres
niveles de gobierno para tu recuperacion fisica y psicologica. que te permita
participar plenamente en la vida publica, social y privada;

V| Estar en un espacio seguroy confidencial;
VIl Recibir atencion y asesoria juridica de manera gratuita. asi como informacion
~ de las instituciones encargadas de prestarlas: SE
Vil Recibir atencion dentro del Refugio por personal capacitado y especializado

" que te brinde la informaciéon necesaria que decidas sobre las opciones de
~atencion que requieres. ;

X Recibir durante la estancia en el refugio los servicios de hospedaje.
alimentacion. vestido y calzado. asi como atencion a la salud. apoyo
psicologico. asesoria juridica, programas reeducativos integrales a fin de
promover tu participacion en la vida publica, social y privada.
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X Contar con capacitacion para adquirir conocimientos para el desempeiio de
una actividad laboral, y bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedas tener
una actividad laboral remunerada en caso de que lo solicites y decidas;

X|. Recibir acciones de prevencion de la violencia durante tu estancia y un plan
de seguridad al egreso del Centro Casa Refugio;

Xll.  Recibir educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior;

X|ll.  Permanecer de manera voluntaria en el Refugio, hasta por un periodo de tres
meses. mas o menos, dependiendo de tus propias necesidades;

X]V. Decidir no aceptar procedimientos de mediacién o conciliacion;

XV. Manifestar tus opiniones, comentarios, sugerencias, quejasy requerimientos
sobre situaciones que vulneren tus derechos durante tu estancia y egreso del
refugio. lo cual podras hacer de manera anénima mediante el buzén que esta
instalado para este fin;

XV|  Realizar las llamadas telefonicas y de larga distancia que sean necesarias
para tu proyecto de vida, previa valoracion del riesgo y autorizacion de la

coordinadora del refugio.

VIl Tomar tus decisiones desde la informacion cientifica y formal que se te brinde
en el refugio, dentro de tu proceso de atencion integral;
VIl Recibir informacion sobre tus derechos y las instituciones que te pueden

brindar atencion a la violencia.
X|X_ldentificar con claridad que en el caso de presentarse una falta grave en
contra tuya por parte del personal del refugio, se dara parte a la Secretaria

de Contraloria del Estado de Durango.

N

Instancia a las que puedes recurrir cuando tengas necesidad de presentar
una inconformidad, sugerencia, denuncia o solicitud correspondiente a la
operacion del centro Casa Refugio.

Instituciones Federales
e Comisiéon Nacional de Derechos Humanos
Direccion de Quejas y Orientacion
Teléfono (01) 56 81 81 25 ext. 1393
Subdireccion de Atencion al Publico
Teléfono (01) 5521 01 36 ext. 4210
Lada gratuita 01 800 718 2768

e Comision Ejecutiva a Atencion a Victimas
 Atencion a la Ciudadania a lada gratuita 01 800 842 84 62 \_
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e Comision para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de
la Secretaria de Gobernacién. -
Linea telefonia “Hablalo”
Lada gratuita 01 800 4225256 (hablalo)

Instituciones Estatales

e - Comision Estatal de Derechos Humanos
Caliz Cerro Gordo 32
Editicio Del Bosque (piso 1y 2) -
Lomas del Parque -
Durango, Dgo
Teléfono 618 130 19 70

‘e Instituto Estatal de la Mujeres
Calle Zaragoza no. 526 sur
Zona centro
Durango, Dgo ,

Teléfono 618 827 09 06

s Procuraduria de Proteccion de nifias, nifos y adolescentes
Blvd. José Maria Patoni no. 105
" Predio Rustico la Tinaja y los Lugos
Durango, Dgo '
Teléfono 618 137 92 97
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Anexo 2
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Anexo 3

[Folrmaio para descnpcmn inconformidades, sugerencnas denuncsas o

i

sohcnudes

El p"resenté documento es anonimo, por lo que la informacion gue en ella

manifiestes
libremente t
los datos a

sé mantendra de manera confidencial. Te solicitamos manifiestes
umconformldad sugerencia, denuncia o solicitud. Por favor, llena todos
fin de que tu documento sea revisado y se le de seguimiento.

| Hechos qu

e te motivaron la presentar la queja. sugerencia y denuncia

(s e

Fecha eﬂ

hechos

que sucedleron los

' Personal

involucrado =~

Breve narr

aczon de lo sucedldo o de la conducta
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Anexo 4
‘ ACUSE DE RECI‘BIDO

Carta de derechos para mujeres usuarias, sus hijas e hijos de Casa Refugio,

Yo , que decidi ingresar
voluntariamente a Casa Refugio Esperanza el dia ~ del mes de

del ano en compafia de mis hijas e hijos de nombres
Por lo que con fecha del . firmo de

conformidad sin que medie presion alguna, este acuse.

Haciendo constar entonces que he recibido a mi ingreso a este refugio:

1.- La "Carta de Derechos para Mujeres usuarias, sus hijas e hijos”.

2.- Formato para la presentacion de la queja, sugerencia o denuncia.

3 . El directorio de instancias encargadas de la proteccion de sus derechos en caso

de que sean vulnerados durante el proceso de ingreso, permanenciay egreso.

Atentamente,

Firma de la usuaria

Testigos

Nombre y Firma de la Profesionista Nombre y Firma Coordinadora del Réfugio
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Anexo 5
(i3

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE BUZON
En Victoria de Durango, Dgo., siendo las : horas del dia del mes
‘de del afo __ , estando presentes en jas oficinas que ocupa
Casa - ~ Refugio Esperanza, ante la presencia del

titularde la Sub Procuraduria de

Atencidn a Grupos Vuinerables de la PPNNA, asi como

de titular del Organo Interno de

Control, de conformidad con lo establecido en los lineamientos para la instauracion
del Mecanismo para el Seguimiento de Inconformldades Sugerencias. Denuncias
o Solicitudes por Acontecimientos Susmtados al Interior del Centro Casa Refuglo

se procede a la apertura del ‘Buzon de quejas” ubicado en las instalaciones del
Refugio, bajo la siguiente agenda de trabajo:

o Apertura del buzon por el representante del o la titular de la Sub Procuraduria
de Atencion a Grupos Vuinerables de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifos y Adolescentes.

« Conteo fisico de los formatos de descripcion de inconformidades.
sugerencias, denuncias o solicitudes.

» Detalle del contenido de los formatos obtenidos en la presente Acta.

s Observaciones.

Cantidad

de formatos , Se instal6 cintillo y
' Observaciones , _ -
obtenidos etiqueta registro al cierre

en\el buzon

Si No
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o Sin otro asunto que tratar, siendo las _horas, se da por concluida la
presente acta de Apertura-Cierre de Buzon de quejas, sugerencias y
denuncias por acontecimientos Suscitados al interior de Casa Refugio
Esperanza, levantandose por duplicado la presente acta; entregando un
original en poder de el/la titular de la Sub Procuraduria de Atencion a Grupos
Vulnerables de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos vy

Adolescentes

Por la Sub Procuraduria de Atencion a Grupos Vulnerables

Por el Organo Interno de Control

Testigo de Asistencia Testigo de Asistencia
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TRANSITORIOS

UNICO. El presente Mecanismo para el Seguimiento de Inconformidades,
Sugerencias, Denuncias o Solicitudes por Acontecimientos Suscitados al Interior del
Centro Casa Refugio, entrara en vigor a partir de su publicacion en el Periddico
Oficial de Gobierno del Estado de Durango.

Victoria de Durango, Dgo., a 11 de julio de 2018

FIRMA

Recio Azuc®ga Manzano Chaidez
Directora General de Estatal y Secretaria
Técnica de Junta de Gobierno.
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“LINEAMIENTOS PARA EL OPERATIVO DE ASISTENCIA SOCIAL A ZONAS
VULNERABLES”

Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 29 y 34 fracciones |, VIl y XI de la Ley de Asistencia Social del Estado de
Durango.y articulo 7 fraccion XX del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Durango, articulos 25 fracciones X, 27 fraccion 1il, Xl
y demas relativos de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, tengo a
bien a presentar los Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas
Vulnerables”, que mediante acuerdo No. A-102-XI-JUN-19, de fecha 13 de junio del afo
2019, aprobado en la Decimo Primera Sesiéon Ordinaria de Junta de Gobierno del
Organismo Publico Descentralizado del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Durango, donde me autorizan para realizar los tramites correspondientes
para su publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Durango y con

base en los siguientes.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. EI Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. es
un Organismo Publico Descentralizado. con personalidad juridica y patrimonio propio,
conforme lo establece el articulo tercero de la Ley de Asistencia Social del Estado de
Durango. asimismo se encuentra sectorizado a la Secretaria de Salud del Gobierno del
Estado de Durango. conforme lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Salud del

Estado de Durango.

SEGUNDO. ‘Pa\ra el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Durango. ha implementado diversos apoyos de
caracter social que tienen como premisa contribuir a un desarrollo igualitario de la
comunidad. enfocado a la atencién de quienes mas necesitan de los beneficios. conforme
se establece en los articulos 10 y 11 de la Ley de Asistencia Social del Estado de

Durango.

TERCERO. Con el proposito de contribuir a lo enunciado en el Segundo Considerando, se
han instrumentado los Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas
Vulnerables”, enmarcado en el Segundo Eje Rector “Gobierno con Sentido Humano y
Social” del Plan Estatal de Desarroilo 2016-2022, que esta a cargo del Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia del Estado de Durango, y es ejecutado en coordinacion y
con el apoyo de las Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos
Descentralizados que conforman la Administracion Publica Federal y Estatal, como una

-
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accion concreta para colaborar en el apoyo a la poblacion que se encuentre en las zonas
consideradas vulnerables o en situacion de pobreza extrema y marginacion del Estado de
Durango, conforme a.los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y Consgjo Nacional de Poblacion
(&ONAFPO).

CUARTO. Para otorgar los apoyos es necesario imp’lementar'los Lineamientos para el
“Operativo de Asistencia Social a Zonas Vulnerables”, en favor de los sujetos
proclives que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad o en situacion de pobreza
extrema y marginacion, para que la asistencia social que se brinde sea de manera claray
transparente, por lo que resulta necesario contar con lineamientos para establecer los
precedimientos en su ejecucéén.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los considerandos previamente
sefialados tengo a bien emitir para su publicacion los siguientes: ‘

LINEAMIENTOS PARA EL “OPERATIVO DE ASISTENC!A SOCIAL A ZONAS
VULNERABLES”

OBJETIVO GENERAL

Brindar gratuitamente apoyos de manera integral a la poblacion en condicicres . de
vulnerabilidad o en situacion de pobreza extrema y marginacion del estado de Durango. y
con ello atender ias necesidades basicas de alimentacion. abrigo. asi como brindar apoyo
con productos de limpieza y aseo personal. pafales desechables. laminas. madera. hule.
muebles. utensilios de cocina y pintura a ninas. nifios. adolescentes. mujeres. adultos
mayores. hombres y grupos indigenas. que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
pobreza extrema y marginacion. buscando privilegiar la atencion de 10s sectores mas

desprotegidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Otorgar gratuitamente apoyos con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
de las nifias. nifos. adolescentes. mujeres. adultos mayores. hombres y grupos
indigenas que habitan en los 39 Municipios del Estado de Durango. en las zonas
que se encuentren en condiciones registradas como alto y muy alto grado de
vulnerabilidad y en situacion de pobreza extrema vy margihacicn. el cual consistira
en la entrega de paquétes alimentarios. productos de limpieza y aseo personal.

- pafiales desechab\es. leche. alimentos calientes. suplemento alimenticio

™

<
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4.

fortificado, agua, ropa, cobijas, calzado, colchonetas, catres, laminas, madera,
hule, muebles, utensilios de cocina y pintura, segun las necesidades de las zonas.

LINEAMIENTOS GENERALES

La estrategia para coordinar la ejecucion de los Lineamientos para el “Operativo
de Asistencia Social a Zonas Vulnerables” sera responsabilidad de la Direccion
General del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Durango.

Para la aplicaciéon y ejecucion de los presentes Lineamientos, se realizara en
coordinacion y con el apoyo de las Secretarias vy Organismos Publicos
Descentralizados que conforman la Administracion Publica Estatal, asi como las
instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que tenga interés en contribuir
al fogro de los objetivos.

Consistira en que servidores publicos de la Administracion publica Estatal, asi
como las instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que tenga interés en
contribuir al logro de los objetivos, coordinados y acompafiados por personal
adscrito al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Durango. hara entrega de apoyos consistentes en: paquetes alimentarios,
productos de limpieza y aseo personal, panales desechables, leche, alimentos
calientes, suplemento alimenticio fortificado, agua, ropa, cobijas, calzado,
colchonetas. catres, laminas, madera, hule, muebles y pintura, segun sea la
necesidad de la Zona, en los 39 Municipios del Estado, de. forma directa y
personal. en cualquier momento o cuando se requiera, activando el operativo a
través de un plan estratégico que permita abarcar la Zona o Zonas vulnerables o
situacion de pobreza extrema, durante el periodo del 13 de junio al 31 de
diciembre de 2019 y del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio subsecuente -

\
La entrega de los apoyos es de manera gratuita.

\
\
\

Para ser beneficiario de los apoyos para Zonas Vulnerables y/o en Situacion de
Pobreza Extrema y Marginacion, se deberan cubrir los siguientes requisitos:

1.

Vivir en las comunidades y/o localidades de alto y muy alto grado de marginacion,
consideradas zonas vulnerables o en situacion de pobreza extrema por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y Consejo

Nacional de Poblacion (CONAPQO).
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2. Se entregara unicamente por familia paguete alimentario, productos de limpieza y
aseo personal, colchonetas, catres, laminas, madera, hule, muebles y pintura.

3. En el caso de que no se cuente con ningun programa de asistencia social por
parte del Estado, se tomaran las medidas necesarias para integrar a los
programas existentes del Estado, de igual manera se buscara el acercamiento con
las dependencias federales competentes para que sean incluidos en 'sus
programas.

PARTICIPANTES

Los servidores publicos que participaran en la ejecucion de lo establecido en los
presentes Lineaniientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas Vulnerables”

seran de:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. las
Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentralizados que
conforman la Administracion Publica Estatal. asi como las instancias publicas que se
sumen y la sociedad civil que tengan interés en contribuir al logro de los objetivos. para
suministrar los apoyos a los grupos en zonas de vulnerabilidad o en situacion de pobreza
extrema y marginacion, cumpliendo con la finalidad del Operativo en mencion. siempre en
apego a los presentes lineamientos y demas normatividad aplicable.

COBERTURA

1. El apoyo esta destinado a la poblacion de los 39 Municipios del Estado de
Durango. que se encuentre en estado de vulnerabilidad o en situacion de pobreza
extremay marginacion.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE APOYOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. las
Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentralizados que
conforman la Administracion Publica Estatal. asi como las instancias publicas que se
sumen y de la sociedad civil que tengan interés en contribuir. haran la entrega de apoyos
para las Zonas Vulnerables y/o en Situacion de Pobreza Extrema y Marginacion. a
beneficiarios que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o situacion de pobreza
extrema o marginacion: en las zonas establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y Consejo Nacional de Poblacion
T

¢

N
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(CONAPO), los cuales consistiran en: paquetes alimentarios, productos de limpieza y
aseo personal, pafales desechables, leche, alimentos calientes, suplemento alimenticio
fortificado, agua, ropa, cobijas, calzado, colchonetas, catres, laminas, madera, hule,
muebles, utensilios de cocina y pintura que conforman los apoyos para las Zonas
Vulnerables y/o en Situacién de Pobreza Extrema y Marginacion en las diferentes
comunidades de los municipios del Estado de Durango, al momento que se requiera.

OBLIGACIONES, DIFUSION Y TRANSPARENCIA

Cabe puntualizar que sera una medida preventiva y como parte de las obligaciones que
deberan de realizar los Servidores Publicos involucrados en la operacion y ejecucion de
los apoyos sociales, Organismos Publicos Descentralizados y Entidades Sectorizadas
conjuntamente con la Sociedad Civil y las Autoridades Electorales, ello con la finalidad de:

1. Prevenir que los recursos publicos no se utilicen para fines distintos a los
establecidos en los presentes Lineamientos, en especial en la incidencia del voto.

2. Dar mayor transparencia en la entrega de los apoyos, al realizarlos de manera
directa a los beneficiarios.

3. Suspender la propaganda gubernamental cuando asi lo indique la" legislacion
aplicable. y

4. Evitar infringir la normativa penal, administrativa y electoral.

Enla operacion y ejecucion de los recursos estatales de caracter f\inancieros humanos y
materiales destinados a los apoyos para las Zonas Vulnerables y/o en Situacion de
Pobreza Extrema y Marginacién. se deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria del Estado. para coadyuvar a que no sean utilizados con fines
politicos en el desarrollo de procesos electorales Federales, Estatales y Municipales,
mediante la aplicacién de los principios que rigen el servicio publico en materia de
transparencia, combate a la corrupcion y rendicion de cuentas, con la finalidad de que se
garantice que los recursos financieros. materiales 'y - humanos, sean utmzados
exclusivamente para los fires que tienen legalmente establecidos.

La publicidad y promocion de los apoyos para las Zonas Vuinerables y/o en Situacion
de Pobreza Extrema y Marginacion. deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Apoyo es de caracter publico. no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este apoyo con fines politicos, electorales. de lucro y olros
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distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos establecidos debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios o de
cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion social, se debera
incluir la siguiente leyenda:

“Este Apoyo es ptblico y queda prohibido su uso con fines partidistas 0 de promocion
personal’”.

TRANSPARENCIA

Estos Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas Vulnerables” se
publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango y tendran una
vigencia del 13 de junio al 31 de diciembre de 2019 y del 01 de enero al 31 de diciembre
de cada ano subsecuente.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Quienes resulten beneficiados con los apoyos para Zonas Vulnerables y/o en Situacion
de Pobreza Extrema y Marginacion pueden presentar sus inconformidades, quejas y
denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que
produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos establecidos en . los
presentes lineamientos o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad
aplicable.

a) En el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Teléfonos: 618-137-91-51 y 618-137-91-52
Cerreo electronico: dif@durango.gob.mx :
Domicilio. Boulevard José Maria Patoni, numero 105, fraccionamiento Predio
Rustico la Tinaja y los Lugos, cédigo postal 34217, de ésta ciudad de Durango,
Dgo. ‘ :

b) Enla Secretaria de Contraloria del Estado de Durango
Teléfonos: 618-137-72-00 :
En la pagina http://contraloria.durango.gob.mx/sistema-de-denuncias/
Domicilio: Calie Pino Suarez, numero 1000, Zona Centro, codigo postal 34000,
Durango, Dgo.

¢} En el Organa Interno de Control en el Sistema Para el Desarrollo Integral de ia
Familia del Estado de Durango
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Teléfonos: 618-137-91-20 y 618-137-91-21
Correo electronico: oic.dif@durango.gob.mx
Domicilio: Boulevard José Maria Patoni, numero 105, Predio Rustico la Tinaja y los

Lugos, codigo postal 34217, Durango, Dgo.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de irregularidades en la operacion de
los Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas VYulnerables”,
podran ser de manera anénima o personalmente y podran presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario, por correo electronico o via telefébnica y debera
proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, &rea de adscripcion, objeto

de la denuncia.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE LOS APOYOS SOCIALES

DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los apoyos de asistencia
social. de acuerdo con los principios rectores de asistencia social y para quienes van
dirigidos. en los términos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para ser beneficiarid de los
apoyos. .

Recibir el apoyo tal como se establece en estos Lineamientos para el “Operativo de
Asistencia Social a Zonas Vulnerables”.

OBLIGACIONES

\
\
\\

4. Cumplir puntual y ordenadamente con el objeto de los presentes Lineamxientbs,
realizando las actividades debidas y poder brindar las atenciones establecidas.

2. Guardar el orden y respeto debidos a las indicaciohes que se establezcan.

4
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INTERPRETACION

La interpretacion de los Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas
Vulnerables” para efectos administrativos, estaran a cargo del Sistema Para el
Desarrollo,Integral de la Familia del Estado de Durango, asi como de la Secretaria de
Contraloria del Estado de Durango, en el &mbito de sus respectivas competencias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia 13 de junio de
2019.

SEGUNDO. Los Lineamientos para el “Operativo de Asistencia Social a Zonas
Vulnerables”, estaran vigentes hasta en tanto no sea publicados otros Lineamientos que
derogue al presente, pudiendo hacer modificaciones que faciliten su operatividad, las
cuales deberan ser aprobadas por Junta de Gobiemo de DIF Estatal y publicadas en el

Pericdico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Durango.

Victoria de Durango, Dgo., a 11 de Julio de 2019

FIRMA

Rra Roscio Azuc na Manzano Chaidez
Dlrectora General de Estatal y Secretaria
Técnica de Junta dé Gobierno.
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