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1. Introduccién

El Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango fue creado como un organismo pliblico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, dependiente el Ejecutivo, sectorizado a fa Secretaria General de
Gobiemo y con domicilio en la capital del estado, siendo de orden piblico e interés social, la atencion a los migrantes duranguenses
y sus familiares consanguineos afectades por ei fenémeno de ia migracién, a sus comunidades de origen, asi como los programas
y acciones que el Instituto apliquen en su beneficio a su retorno a la entidad, con apego a lo que contempla el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Durango 2016-2022, en su Eje 2; Gobierno con Sentido Humano y Social.

El Estado de Durango cuenta con 1 millén 200 mil duranguenses con residencia en el extranjero ocupando el noveno lugar a nivel
nacional con migrantes en el exterior. Las condiciones marcadas por las actuales pollticas migratorias, asf como el cambio en el
entomo y panorama intemacional, hace evidente que los Gobiemos sean capaces de generar las politicas publicas y acciones
necesarias para otorgar la proteccion a los migrantes en aquellos casos donde sus derechos humanos sean vulnerados, creando los
pregramas que contemplen su atencién tanto fuera del territorio nacional como durante su paso o a su regreso a la entidad. Por ello,
la creaci6n del Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango, se establece como una politica
publica y social para brindar el apoyo que nuestros migrantes y sus famitias reciben del Gobierno del Estado, asl como para atender
de manera integral aspectos tales como la seguridad juridica, educacion, cultura, salud, gestion, representacion y asistencia para
generar condiciones que mejoren su calidad de vida y la de sus familiares, ademés de la prosperidad en sus comunidades expulsoras
o receptoras.

Dado a lo anterior, es de vital importancia la organizacion, estructuracion y especificacion de las tareas de cada una de las areas que
conforman al Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia de! Estado de Durango, ello permitird que la atencién que se
brinde a los migrantes duranguenses sea la adecuada y eficiente, en cumplimiento con los objetivos y metas que rigen al actual
Gobiemo que encabeza el Dr. José Rosas Aispuro Torres, Gobernador Constitucional del Estado.

2. Antecedentes Histéricos

La Ley que Crea el Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia de! Estado de Durango, fue publicada en el Periddico
Oficial No. 103, de fecha 26 de Diclembre de 2016, lo que dio creacién al Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia
del Estado de Durango, el cual inicié funciones oficialmente el 03 de Julio de 2018, bajo acuerdo de la Junta Directiva en la Reuni6n
Ordinaria que tuvo lugar para tal efecto.

El Instituto de Atencidén y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango sustituyé a la Direccién de Asuntos
Internacionales y Atencién a Migrantes, oficina que estaba adscrita al Despacho del Ejecutivo del Estado, encargada de llevar los
temas que involucraran cuestiones diplomaticas, relaciones intemacionales, relacionadas con gobiemos y organismos
internacionales, teniendo a su cargo algunos servicios y tramites de apoyo al migrante duranguense que se encontraba residiendo
en el extranjero y cuando retomaban a la entidad.

Actualmente, el Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango, al ser un organismo publico,
descentralizado, con patrimonio propio, dependiente del Ejecutivo, sectorizado a la Secretarfa General de Gobierno, con domicilio
en Calle Juarez, #144 Norte, Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Durango, tiene a su cargo una amplia gama de tramites y servicios,
gestiones, programas y apoyos de atencién, no solamente dirigidos al migrante duranguense, también a sus familiares, centrando su
esmero directamente en sus comunidades de residencia, aun cuando esto sea fuera de los limites territoriales nacionales, con el fin

de asegurar su reinsercién social, laboral, educativa, cultural y econémica al regresar al Estado y/o para contribuir a mejorar su
Manual de Organizacion del Instituto de Atenciéin y Proteccién al Migrante y su Familia
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calidad de vida si es que toma la decisién de establecerse permanentemente fuera del pais. Asimismo, uno de los objetivos latentes,
es contemplar al migrante duranguense no solo desde una perspectiva aislada, sino como miembro de una comunidad, la cual se
busca tener organizada, unida, informada y fortalecida.

3. Marco Juridico

Se considera como el marco regulatorio para la operacion del Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante Yy su Familia lo que a continuacion
se presenta:

3 Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos
. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango
[H{R Ley de Planeaci6n del Estado de Durango
V. Ley de Desarrolio Econémico para el Estado de Durango
V. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Durango
Vi. Ley de Egresos para el Estado de Durango para e} Ejercicio Fiscal 2016
Vil Ley que Crea El Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango
Vilt. Ley de los Trabajadores al Servicio de los Tres Poderes del Estado de Durango
X Ley de Presupuesta, Contabilidad y Gasto.piblico del Estado
X. Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y de los Municipios

X1 Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica de! Estado de Durango
XH. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Durango
XIl. Ley para la Entrega-Recepcion de las Administraciones Piblicas del Estado y Municipios de Durango

XIv. Lineamientos para el Ejercicio del Gasto Pdblico Emitidos por la Secretaria de Finanzas y de Administracidn del Gobierno del
Estado de Durango

XV. Reglamento interior del Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango

XVI1. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

4. Aspectos de la Organizacion
Misién

Brindar y proveer atencion y proteccion al migrante duranguense y a su familia en la entidad Y en el extranjero, a través del
reconocimiento y la promocion del ejercicio pleno de sus derechos, para que mediante la coordinacion interinstitucional se generen,
ejecuten y fortalezcan programas y politicas publicas y sociales que garanticen la mejora de sus condiciones de vida, asf como el
acercamiento de los servicios de instituciones que operen en su beneficio.

Visién

Ser la Institucion Estatal que logre mejorar las condiciones de vida de los migrantes y sus familias mediante la coordinacién con los
tres ordenes de Gobiemo y el sector social, asegurando la atencibn a sus necesidades en el extranjero, as! como su reinsercién
econdmica, laboral y social, y a su retorno a la entidad, consolidando la libertad de oportunidades y condiciones necesarias para su
desarrollo social y humano.

Manual de Organizacién del Instituto de Atencidn y Proteccién al Migrante y su Familia
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Valores

Honestidad

Actuar conforme a las leyes, con apego alaverdad y ala credibilidad, trabajando de manera integra y honrada en el manejo de
bienes, recursos & informacion, anteponiendo siempre al ciudadano.

Respeto
Permitir que se puedan reconocer, tolerar, apreciar, valorar y aceptar las diferencias y particularidades de todos los grupos y sectores
de la poblacién y sociedad civil; fomentando la consideracion y la sana convivencia.

Equidad
Garantizar a los ciudadanos un acceso universal a los tramites y servicios que se ofrecen, con justicia e imparcialidad, basado en el

trato igualitario, brindando las mismzs condiciones y oportunidades a todos, respetando siempre las diferencias existentes entre los
distintos grupos.

Legalidad

Actuar sin excepcion con apego a las leyes y normas, propiciando la consolidacion de un Estado de Derecho, permitiendo una
convivencia justa, .pacifica, arménica.y estable y con la que se brinde una certeza.y seguridad al ciudadano en el respeto de sus
derechos humanos y garantias individuales.

Solidaridad

Trabajar con un sentido humano y social, que reconozca y vea con empatia las necesidades mas apremiantes y las carenciasde la
poblacién migrante, actuando para dar solucién oportuna.

Responsabifidad

Tomar decisiones de manera consciente y participativa, asumiendo las consecuencias y con claro conocimiento de los resultados
que elio conlleve, asi como de los efectos, con el propésito de cumplir con las obligaciones que por ley corresponden al Instituto de
Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia, desempefiando tales acciones con diligencia, seriedad y prudencia, lo cual genera
confianza en la poblacién migrante.

Compromiso
Tener plena conciencia sobre I2 importancia de la labor del Instituto de Atencién y Proteccion det Migrante y su Familia para la mejora
de las condiciones de los migrantes y de sus familias, asi como involucrarnos en las tareas y funciones que realizamos.

integridad

Desempefiar sus funciones y hacer uso de sus recursos con absoluta rectitud y con apego a los principios y normas que marca la
ley.

Principios

Optimizacién -
Realizar aquellas acciones que posbiliten el aprovechamiento méximo de los recursos humangs, econdmicos y materiales con los
que dispone este Instituto de Atencién y Protecci6n al Migrante y su Familia para reafizar sus funciones.

Manual de Organizacién del Instituto de Atenci6n y Proteccidn al Migrante y su Familia
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Transparencia
Garantizar los derechos de las personas a la informacién plblica y a fa proteccion de sus datos personales, promoviendo una cultura
de difusion de informacién y rendicion de cuentass.

Racionalidad

Tomar decisiones asertivas, revisando con anticipacion el contexto, las variables, los resultados y las necesidades primordiales del
Instituto de Atencidn y Protecci6n al Migrante y su Familia.

Eficiencia
Capacidad para obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de recursos, en el menor tiempo posible.

Profesionalismo
Desarrollar sus funciones, tareas, atribuciones y actividades con total compromiso, mesura y responsabilidad, con apego a los
cddigos de ética, lineamientos y reglamentos.

Etica
Regir las acciones de acuerdo a las normas y principios establecidos, con un gran sentido de responsabilidad hacia el quehacer
diario, con apego a la moral y con ia aspiracién de lograr el bien de la comunidad migrante del Estado de Durango.

5. Aspectos del Manual de Organizacién
Ohjetivo general

Implementar politicas pablicas y estrategias dirigidas a los migrantes duranguenses y a sus familias, permitiéndoles mejorar sus
condiciones de vida, que tengan acceso a los servicios y tramites piblicos cuando estén fuera de! Estado, ademas de brindarles
asistencia técnica, juridica y econémica cuande se encuentren en alguna situacién de vuinerabilidad, trabajando en conjunto con los
tres rdenes de Gobiemo, Federal, Estatal y Municipal, fomentando asi la colaboracion y cooperacion interinstitucional.

Ei presente manual ha sido elaborado para fungir como medio de consuita y revision de la estructura orgénica del instituto de Atencién
y Proteccidn al Migrante y su Familia, asf como de las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada una de las 4reas que lo
conforman, sefialando el debido nivel jerarquico, lo que permitirs ilentificar de manera oportuna y adecuada las tareas propias de
cada puesto, evitando confusitn y duplicidad de trabajo realizado.

Ohjetivos Especificos

I Establecer funciones especificas de cada area que faciliten la ejecucion eficiente de las responsabilidades de cada miembro
del Instituto, que repercutirs indiscutiblemente en una atencién oportuna al migrante y a sus familias, optimizando la utilizacién
de la totalidad de los recursos disponibles.

i Ubicar a los responsables de cada area, donde se describen las actividades inherentes a supuesto, lo que dard como resulitado
tener claridad referente a las funciones, tramites y servicios de cada une de los servidores publicos que laboran dentro del
Instituto para de esa forma dar una atencion de excelencia a la comunidad migrante duranguense, asl como a sus familias.

Manual de Organizacién de Instituto de Atencion y Proteccién al Migrante y su Familia
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6. Instituto de Atencion y Proteccién al Migrante y su Familia

Organigrama General del Instituto de Atencion y Proteccién al Migrante y su Familia

DIRECCION GENERAL
ASISTENTE DE MANDO
SECRETARIO TECNICO SUPERIOR
S
PERSONAL OPERATIVO
AREAJURIDIGA DE ATENCION A
MIGRANTES
TITULAR DE LA TITULAR DE LA
REPRESENTACIONEN REPRESENTACION EN
LOS ANGELES CHCAGO
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
REPRESENTACION REPRESENTACION
ORGANO INTERNO DE ANALISTA DE
CONTROL COMUNICACION SOCIAL
T 1
COORDINACION DE
COORDINACION DE CooRDAAGON o2 COORDINAGION EDUCACION, CULTURA
MIGRANTES MIGRANTES ADMINISTRATIVA BINACIONAL Y
TRANSPARENCIA
! |
AREA DE
CONTABILIDAD,
Area psicoL0GICA ARGHIVO Y RECURSOS
FINANCIEROS
PERSONAL OPERATIVO PERSONAL OPERATIVO PERSONAL CPERATIVO!
DE ATENCIONA DE ATENCION A DE ATENCION A RECEPCIONISTA MENSAJERO
MIGRANTES MIGRANTES MIGRANTES

Manual de Organizacién del Instituto de Atencién y Proteccion al Migrantey su Familia




PERIODICO OFICIAL

PAG. 11

Z

-

W O ~N O 0O Hh W N

D T T T S T G Y

Inventario de Puestos del Instituto de Atencién y Proteccién al Migrante y su Familia del Estado de Durango

PUESTO

Director General

Secretaric Técnico

Asistente de Mando Superior

Personal Operativo de Atencién a Migrantes
Area Juridica

Titular de la Representacion en Los Angeles
Asistente de Representacitn

 Titufar de la Representacién en Chicago

Asistente de Representacion
Analista de Comunicacién Social

" Coordinador de Programas para Migrantes

Personal Operativo de Atencién a Migrantes
Personal Operativo de Atencién a Migrantes
Coordinador de Atencion a Migrantes

Area Psicolégica

Personal Operativo de Atencion a Migrantes
Coordinador Administrativo ‘

Area de Contabilidad, Archivo y Recursos Financieros
Recepcionista

‘Mensajero

Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y Transparencia

Manual de Organizacién del Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia

TOTAL DE
PLAZAS
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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10.

Descripcion de Puestos del instituto de Atencién y Proteccién al Migrante y su FFamilia

Nombte del
Puesto

Director General

Conducir, planear, proponer y dirigir las politicas, acciones y proyectos del Instituto que hayan sido
Objetivo aprobados por la Junta Directiva; evaluar la ejecucion de los programas, determinar los cambios que
considere, asi como asignar las funciones de los miembros del Instituto que representa.

Area de Adscripcion: Direccién Genéral
Puesto Supetior. C. Gobernador Constitucicnal del Estado de Durango
Nombre del Puesto Director General

Secretario Técnico

Asistente de Mando Superior

Jefe de Area Jridica

Titular de la Representacion en Los Angeles
Titular de la Representacion en Chicago

Jerarquia

Puesto(s) Inferior(es): ] o X
Analista de Comunicacion Social

Coordinador de Programas para Migrantes

Coordinador de Atencién a Migrantes

Coordinador Administrativo

Coordinador de Educacisn, Cultura Binacional y Transparencia

Funciones y Responsabitidades
Representar al Instituto que estd a cargo fungiéndo como apoderado general para pleitos y cobranzas, actos de administracién, cambiario y de
dominio, con todas Ias facultades generales y especiales que requieren clausula especial conforme a la ley y delegar responsabilidades en los
servidores publicos subaltemos, saivo aquelias que en los términos del Reglamento Interfor u otro ordenamiento juridico, sean indelegables, sin
perjuicio de su ejercicio directo; ’ ’
Desempefiar las comisiones y funciones especificas que le confiera ‘el‘ Gobemador y fungir como su representarife en los asuntos de la
competencia de! Instituto, o en cualquier otro que se le encomiende; '
Nombrar o reméver a los servidores publicos, titulares de las distintas Areas y Coordinaciones, asi como a los representantes del Gobierno del
Estado en los Estados Unidos;
Solicitar, gestionar, administrar, ejecutar y aplicar recursos financieros que provengan de programas y fondos de apoyo de organizaciones,
organismos plblicos y privados, que contribuyén al rhejor funcionamiento y ejecucion de tareas pfbpias del instifuto a su cargo;
Planear, dirigir, coordinar y evaluar la poiiiica del Instituto, en ténninos"cje =] législacién 'ablit:able‘y de conformidad con los objetivos, metas,
estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo, asi como los que expresamente determine el Gobemador;
Celébrar toda clase de actos, contratos y conyenios inherentes al objeto del instituto, por acuerdo de fa Junta Directwa; asl como los demas
actos juridicos iﬁeoesarioé para el cumpli'rniento de st}é atribudiones; En;iﬁr jos acuerdos administrativos y suscrib:if jos documentos refativos al
ejercicio de sus faculiades;
Rendir los informes necesarios al Gobernador sobre las actividades desarroliadas: por el Instituto;
Ejecutar los acuerdos que dicte ta Junta Direcliva;
Esté"bi‘ecef directrices y lineamientos a las Unidades Administrativas y Coordinaciones para generar y desarrollar sus planes y programas de
trabajo;
Prése‘ntéf para su aprobacién a fa Junta Qiregtiva el proyecto de Reglamento Interior, asf coma los manuales de organizacion y de procedimientos
del Instituto; T T T e Lo ) A

@ .
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11,

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21,

23.

24,

Suscribir los contratos que regulen las relaciones laborales det Instituto y sus trabajadores.

Establecer acciones orientadas a garantizar que la operacion del Instituto se sustente en criterios de eficiencia, racionalidad y productividad; y
de alcanzar las metas y objetivos de los programas institucionales a través de indicadores de gestién y sistemas adecuados de operacion y
control intemo;

Proponer a la Junta Directiva la creaci6n, supresién o modificacién de las aéreas administrativas que integran el Instituto, de conformidad con
fas disposiciones aplicables y el presupuesto autorizado,

Proponer ante la Junta Directiva la celebracion de acuerdos y convenios de colaboracitn y coordinacion institucional con organismos piblicos y
privades, nacionales e intemacionales, organizaciones sociales y sociedad civil, dirigidas al cumplimiento de los objetivos del instituto;
Coordinar y participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva;

Autentificar, cuando sea procedente, las firmas de los servidores ptiblicos del instituto asentadas en los documentos que expidan con motivo del
ejercicio de sus atribuciones;

Promover la implementacién de la Matriz de Indicadores para Resultados en congruencia con las politicas establecidas por la Secretarla de
Finanzas y de Administracion;

Autorizar a servidores publicos subalternos del Instituto, para que atiendan comisiones, realicen actos y suscriban documentos que formen parte
del ejercicio que tengan el caracter de delegables, de conformidad con lo establecido en el marco legal aplicable y el presente reglamento;
implementar proyector y programas en el extranjero encaminados a mejorar la calidad de vida de la comunidad migrante;

Proponer al Titular del Poder Ejecutivo los proyectos e iniciativas de leyes, regiamentos, decretos y acuerdos, respecto a los asuntos competencia
del Instituto;

Formular el presupuesto anual de ingresos y egresos del Instituto y someterla a aprobacion de la Junta Directiva;

Atender las necesidades de tramites, servicios y asesoria juridica a los migrantes y sus familias que radiquen en el extranjero;

Vigilar de forma permanente el trabajo que realiza cada una de las oficinas de representacién del Estado de Durango en los Estados Unidos
cuidando en todo momento se otorgue una atencion de excelencia a los migrantes; y

Las demés que se deriven por la naturaleza del puesto y fas que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Secretario Técnico.
Asistente de Mando Superior.
Jefe de Area Jurldica. Participar en actividades relacionadas con aspectos de planeacitn
Titular de la Representacion en Los Angeles. y observancia de la normatividad; planear el presupuesto de
Titular de la Representacion en Chicago. ingresos y egresos, la administracién de los bienes y gastos del
Analista de Comunicacién Social. Instituto.
Coordinador de Programas para Migrantes. Planear, coordinar la toma de decisiones, el cumplimiento de
Coordinador de Atenci6n a Migrantes. metas, y objetivos, seguimiento de los avances de las diversas
Coordinador Administrativo. areas con las que cuenta el Instituto.
Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y
Transparencia.

Area (externa) Motivo

Proponer e impulsar la suscripcién de Instrumentos Jurfdicos y
normas a favor de los migrantes y de sus familias.

Promover la participacién de las autoridades Municipales con la
finalidad de que ia comunidad se beneficie de los tramites y
programas con los cuenta el Instituto.

Secretaria de Relaciones Exteriores

Instituto Nacional de Migracién

Coordinacién General de Gabinete. Secretarfas y
Direcciones de Gobiemo del Estado.
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Dependencias del Gobierno Federal. Miembros del Coordinar y promover estrategias interinstitucionales para

Poder Legislativo Federal y Estatal encausar la transversalidad de las politicas publicas, programas y
Miembros del Poder Judicial acciones que atiendan a fa pobiacién y comunidades migrantes.
Autoridades Municipales Promover la participacion de la sociedad para encausar
Clubes y Organizaciones de Migrantes estrategias de desarollo social en migrantes y sus famifias.

Autoridades de Misiones Diploméaticas y Embajadas y
Consulados en México y en el extranjero
Organismos no Gubemamentales y de la sociedad civil

Conocimientos Basicos
¢ Temas migratorios, politicas publicas, relaciones piblicas
e Politica migratoria México-Estados Unidos, contexto migratorio en Durango

e  Experiencia en puestos directivos y de manejo de personal a su cargo, asf como poseer nociones de servicioen la
administracién ptblica

e  Evaluacién de impacto y enfoque a resultados, procesos de planeacién y organizacion
¢ Dominio del idioma inglés

e  Conocimiento basico de equipo de computo y Outiook

Nombre de!
SECRETARIO TECNICO
Puesto
Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de Ia politica general del organismo, asf como dar
Objetivo seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma de los programas, estrategias y disposiciones que el
Director General sefiale para las areas del Instituto.
Area de Adscripcion: Secretaria Téenica
Puesto Superior: Director General
Jerarquia
Nombre del Puesto Secretario Técnico
Puesto(s) Inferior({es). No aplica

Funciones y Responsabilidades

1. Instrumentary controlar el sistema de registro y seguimiento de los acuerdos del Director General con los titulares de las unidades administrativas
del Instituto, asf como de los derivados de las acciones de coordinacion con los titulares de otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, promoviendo una eficaz coordinacion para su atencién y puntual cumplimiento;

2. Convocar a reuniones periédicas de trabajo a los titulares de las unidades administrativas de! Instituto, a efecto de dar cumplimiento a los
programas y acciones del instituto;

3. Definiry proponer estrategias, asi como controlar las acciones orientadas a sistematizar los informes que reflejen los resuitados y el estado que
guardan los programas y acciones a cargo del instituto;

4. Brindar asesoria, asistencia y apoyo al Director General, asi como la que sea requerida por las unidades administrativas o instruida por el Director
General;

5. Vigilar la integracién y remisién del analisis programatico presupuestario del instituto a las autoridades correspondientes, a fin de cumplir en
tiempo y forma con los calendarios establecidos al efecto;
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Sistematizar los reportes e informes de los avances en los programas y objetivos del Instituto, para autorizacion del Director General:

Auxiliar y dar seguimiento a los programas y acciones a cargo del Instituto contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo;

Organizar y desarrollar conjuntamente con las unidades administrativas respectivas, el informe anual de actividades y someterio a Ia aprobacién
del titular del Instituto;

Coordinar Ias reuniones de trabajo del Instituto en ausencia o a solicitud de su titular;

Proponer, monitorear y dar seguimiento a los sistemas y procedimientos que permitan mejorar y dar cumplimiento a las atribuciones del Instituto;
Preparar Ia informacién correspondiente con oportunidad y darle el debido seguimiento a los avances Y &jecucion de los acuerdos tomados en
las reuniones de Gabinete en las que participe el Director General;

Supervisar y dar seguimiento a los asuntos canalizados por el Director General a las unidades administrativas respectivas, para su atencién y
solucién;

Crear enlaces Internacionales, Nacienales, Estatales y Municipales previa anuencia del Director General con el objeto de fortalecer el trabajo
que se lleva a cabo de manera cotidiana en el instituto a favor de los migrantes y sus familias;

Comunicar de manera mensual al Director Generaj sobre los resultados obtenidos en cada una de las Unidades y Coordinaciones Administrativas
como de las oficinas de representacion del Estado de Durango en el extranjero con el objeto de maximizar el rendimiento del Instituto;

Atender las comisiones y gestiones especificas cue el Director General e asigne y preparar los informes sobre ¢l desarrollo y cumplimiento de
las mismas; y

Las demés que se deriven por la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Director General
Asistente de Mando Superior.
Jefe de Area Juridica
Titular de la Representacion en Los Angeles
Titular de la Representacion en Chicago
Analista de Comunicacién Social
Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencion a Migrantes

Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de los
acuerdos, resoluciones y determinaciones del Director General.

Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y
Transparencia
Area (externa) Motivo
Secretarfa General de Gobierno
Coordinacién General de Gabinete Coordinar y supervisar Ia ejecucién  y cumplimiento de los
Direccion de Planeacion Estratégica del Estado acuerdos, resoluciones y determinaciones dei Director General.
Coordinacion de Entidades Paraestatales Entregar para su revisién y autorizacién los distintos documentos

Dependencias de Gobierno Federal, Estatal ¥ Municipal normativos que rigen al Instituto.
con las que se tengan actividades en conjunto  Crear enlaces interinstitucionales avocados a mejorar la actuacién

relacienadas a la atencion del fenomeno migratorio del Instituto en beneficio de los migrantes y sus familias.
Clubes y Organizaciones de Migrantes
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Autoridades de Misiones Diplomaticas, Embajadas y
Consulados en México y en el extranjero
Organismos no Gubemnamentales y de la sociedad civil

Conocimientos Basicos
« Tema migratorio
« Planeacién y programacion de actividades, metas y medicion de resuitados
e Equipo de computo, pagqueteria Office (Word, Excel, Power Point) y Outlook
» Inglés nivel medio
e Redaccién y ortografia

Nombre del
ASISTENTE DE MANDO SUPERIOR
Puesto
Objetivo Ser apoyo directo y facilitador en los asuntos del Director General.
Area de Adscripcion: Direccioén General
Puesto Superior. Director General
Jerarquia
Nombre del Puesto Asistente de Mando Superior
Puesto(s) inferior(es). Personal Operativo de Atencion a Migrantes

Funciones y Responsabilidades

1. Establecer tiempo y cronogramas, para atender oportunamente los asuntos derivados de las actividades de la Direccion;

Lievar el registro y controi de la totalidad de los documentos; tanto los informes enviados al exterior como al interior del instituto;

3. informar oportunamente at Director General sobre las audiencias, actividades, reuniones y eventos diarios programados en su agenda {levando
el control y la coordinacion de los mismos;

Otorgar al Director General el apoyo que requiera para el desemperio de sus funciones;

5.  Atender y tramitar los asuntos que le indique el Director General;

Organizar, operar y supervisar las actividades de control de gestion, con la finalidad de dar respuesta pronta y expedita a la correspondencia del
Director General;

7. Proveer y organizar informacién al Director General sobre el seguimiento de los asuntos tumados a las unidades administrativas, que le hayan
sido solicitados en audiencias, giras de frabajo y reuniones en téminos de la normativa aplicable;

8.  Elaborar perisdicamente los reportes que reflejen la situacién de respuesta y seguimiento que guardan las solicitudes presentadas por la
ciudadania, organizaciones del sector privado o dependencias del sector publico ante el Gobiemo Estatal, en el ambito de competencia de la
Direccién; y

9. Lasdemas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinsfitucionales -
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Area (Interna) B Motivo
Direccion General
Secretario Técnico
Jefe de Area Juridica.
Titular de ia Representacion en Los Angeles.

Titular de la Represertasitn en Chivage. Otorgar a cada una de las areas del Instituto informacion
Analista de Comunicacién Social. encomendada por el Director General de acuerdo a su agenda
Coordinador de Programas pare Migrangs. para el conocimiento de los subordinados.
Coordinador de Atencié: = Migraries,
Coordinador Administrativ..
Coordinador de Educacién, Gultuia t.niional ¥y
Transparencia.
Area (extemna) Motivo

Secretaria General de Gobiemo,

Coordinacion General de Gabinete.

Direccion de Planeacion Estratégica del Estado.
Coordinaci6n de Entidades Paraestatales.

Dependencias de Gobierno Federal, Estatal ¥ Municipat , .
. ) Fungir como enlace con cada una de las Instancias en asunitos
con las que se tengan actividades en conjunto

R . . . delegados por el Director General
relacionadas a la atencié:, del fendmeno migratorio. P

Clubes y Organizaciones s Migrantes.
Autoridades de Misiones Diplomaticas y Embajadas y
Consulados en México y en ef extranjero.
Organismos no Gubemamentales y de la socieaad civil.
Conocimientos Béasicos
e  Experiencia en asistencia a puestos directivos, manejo de informacién, control de agenda, elaboracitn de minutas,
reportes de viaticos, organizacién de reuniones
°  Mecanograffa
e Excelente redaccién, correcta ortografia y narrativa
= Equipo de computo, paqueterfa Office (Word, Excel, Power Point) y Outlook
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Nombre del Lo i :
Puesio PERSONAL OPERATIVO DEL ASISTENTE DE MANDO SUPERIOR
ues
‘ Apoyar 3 su inmediato superior, en el control y manejo de las actividades programadas en el area de

Objetivo trabajo, llevando un registro cuidadoso de los asuntos, de la documentacion que se genere,
actualizando los directorios y archivos, cumpliendo con eficiencia las tareas que se le encomienden
Area de Adscripcion: Direccion General
Puesto Superior: ‘ Asisténte de Mando Superior

Jerarquia ) o
Nombre del Puesto Personal Operativo del Asistente de Mando Superior
Puesto(s) Inferior(es): No aplica

Funciones y Responsabilidades
Colaborar en la recepcion de oficios y documentos oficiales paé su control intemo;
Apoyar en las tareas de ambito general, asi como en actividade'ﬁ de organizacion;
Asistir enlla entrega de documentacién que genera el instituto a'los destinos que sean requeridos;
Operar el vehlculo oficial tin icamente con ef proposito de realizar actividades inherentes a su puesto;
Mantener comunicacién con las diversas Areas del Instituto, con el objeto de dar seguimiento a las instrucciones de su superior jerarquico;
Participar en los trabajos de logistica y operatividad necesarios para llevar a cabo la realizacion de eventos a cargo del instituto;
Colaborar en ¢! tramite, recepcién y entrega de los requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades del 4rea a la que pertenece;
Administrar y custodiar fos recursos del area, y B ‘

Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y las que‘sean encomendadas por el superior inmediato

© ® N OOk W NS

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Asistente de mando superior ‘ '
Secretario Técnico‘ o “Transferir Ia informacién que le indique su superior inmediato.
Asistente de Mando Superior ) ) ‘
Area (exiarnaf ‘ Motivo
No necesaria ‘ No necesaria

Conocimientos Bisicos
e ‘Saber conducir vehiculo
e Organizado

e  Manejo de informacion confidencial
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Nombre del
JEFE DE AREA JURIDICA
Puesto
) Otorgar asesoria y representacion juridica en los asuntos solicitados por los migrantes y sus familias,
Objetivo .
asi como ser el representante legal del instituto.
Area de Adscripcion: Direccién General
Puesto Superior. Director General
Jerarquia
Nombre del Puesto Jefe de Area Juridica
Puesto(s) Inferior(es): No aplica.
Funciones y Responsabitidades

Realizar tramites Juridico-Administrativos en su area de adscripcién como en el resto de! pals atendiendo de manera integral las necesidades
de los migrantes y sus familias;

Elaborar un plan de trabajo anual de actividades de la oficina que deber4 entregar a la Direccién General en los tres primeros meses del afio;
Elaborar un informe trimestral de seguimiento y del estado que guardan los asuntos juridicos en que el Instituto sea parte ante instancias
judiciales, administrativas y laborales;

Preparar las estrategias de defensa en coordinacion con la Consejeria General de Asuntos Juridicos a favor del Insfituto y Gobiemo del Estado;
Auxiliar a las comunidades y organizaciones de migrantes en tramites juridicos y administrativos que requieran realizar en México a través del
Instituto;

Informar trimestraimente a la Direccion General la ejecucion de acciones programadas;

Planear e instrumentar programas y acciones de apoyo a los migrantes y sus familias, que se encuentren en situaciones de emergencia;
Proponer y validar juridicamente fos acuerdos y convenios en beneficio de los migrantes y sus familias en donde ei Instituto sea parte;
Asesorar juridicamente a las oficinas de representacién de Durango en los Estados Unidos en los asuntos asi lo ameriten;
Evaluar las acciones programadas y dar cumplimiento a los objetivos de asesoria juridica y administrativa;

Gestionar los tramites pertinentes ante las instancias del Gobiemo Federal, Estatal y Municipal para la obtencién de recursos;
Atender las necesidades de tramites, servicios y asesoria juridica a los migrantes y sus familias que radiquen en e extranjero;
Auxiliar a las Areas del Instituto cuando sea requerida una opinion juridica; y

Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Director General
Secretario Técnico
Asistente de Mando Superior
Titular de la Representacién en Los Angeles
Titular de la Representacion en Chicago
Analista de Comunicacién Social
Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencion a Migrantes
Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y

Proporcionar asistencia y asesoria juridica necesaria para el
cumplimiento de los programas, tramites y servicios que brinda el
Instituto

Vigilar que las acciones impiementadas por el Instituto estén
apegadas a la normatividad aplicable

Transparencia
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Area (externa) Motivo
Autoridades Federales, Estatales, Municipales vy
Auténomas que incluyen a los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como a los Ayuntamientos
Partidos Politicos

Crear una relacién de coordinacién para desahogar los asuntos
que cada Institucién nacional o internacional en el ambito de sus
atribuciones tiene conferidas para dar atencién a ias necesidades

Organismos Auténomos Descentralizados y X .
del migrante y su familia.

desconcentrados
Autoridades Migratorias nacionales e intemacionales

Conocimientos Basicos
e  Conocer de leyes Federales, Estatales y Municipales en materia migratoria
e  Equipo de computo, paqueteria Office y Outlook
e  Contar con formacién yfo experiencia en la normativa que rige a os migrantes y sus derechos humanos

e Poseerinformacién referente a las leyes actualizadas sobre migrantes en los Estados Unidos

Nombre del TITULAR DE LA OFICINA DE REPRESENTACION DEL. GOBIERNO DEL ESTADO EN LOS

Puesto ANGELES, CALIFORNIA

Obicti Brindar atencién, asistencia, asesorfa, gestion, enlace y vinculacion a fos migrantes duranguenses que
jetivo

residen en el Estado de Califomia y sus airededores.

Oficina de Representacion del Gobierno del Estado en los Angeles,

Area de Adscripcion: o
California
Puesto Superior. Director General
Jerarquia Titular de la oficina de Representacién del Gobierno del Estado

Nombre del Puesto i
en los Angeles, California

Asistente de Ia Oficina de Representacion det Gobierno del Estado en
Puesto(s) Inferior{es).
Los Angeles, CA.

Funciones y Responsabilidades
Realizar gestiones ante oficinas gubemamentales en los Estados Unidos, organizaciones empresariales, civiles y no gubernamentales
de forma permanente con la finalidad de fortalecer las relaciones y crear las condiciones necesarias para que éstas a su vez lleven a
cabo inversion publica o privada dentro de la circuncision del Estado de Durango;
Elaborar un plan de trabajo anual de actividades de la oficina de representacion a la que esta adscrita que debera entregar a la
Direcci6n General en los tres primeros meses del afto, asi como tendra la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento ef ltimo
mes del afio;
Realizar la logistica necesaria con el objeto de llevar a cabo jomadas de asesoria juridico-administrativas a grupos organizados de
migrantes o a quien asl se lo requiera;
Difundir la informacién necesaria y apoyar en tramites legales, actualizacién de padrén de migrantes, contacto con Embajadas y
Consulados, para beneficio y agilidad en fas gestiones en beneficio de las comunidades de duranguenses en el extranjero;

Brindar apoyo y asesoramiento a la comunidad de migrantes duranguenses en el extranjero respecto a todos los tramites y servicios
que brinda el Instituto;
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‘Promover en el 4mbito -pelitico, gubemamental, soctal, eivil-y empresafial al-Estado de Durangoe en materia ecenémica, euftural,

turistica, educativa y aquellas que apliquen en beneficio de nuestro Estado;

Brindar atenci6n, asesoria y orientacién sobre los distintos programas que implemente el Gobiemo del Estado a través de! Instituto,
asl como servir de enlace con la finalidad de soiventar cualquier situacién durante el proceso;

Promover la implementaci6n de plazas comunitarias al interior del pais con el objeto principal de brindar servicios de educacion con
validez oficial 0 tomar cursos de capacitacion para la vida y el trabajo; .
Entregar semanalmente (cada dia lunes a més tardar a las 12:00 horas) a la Direccién General a través del 4rea de Comunicacion
Social del instituto evidencia fotografica y escrita del trabajo realizado en !a oficina de representacion de la cual esta a cargo;
Expedir constancias de origen a los migrantes residentes en el extranjero en casos especificos que asf lo requieran;

Difundir permanentemente las actividades propias de las oficinas de representacién de la cual esta a cargo en redes sociales
(Watsapp, Facebook, Twitter, Instagram), medios impresos (periédicos y revistas), electrénicos (radio y television) y la pagina web
oficial de Gobiemo del Estado de Durango;

Organizar y coordinar la loglstica de los eventos a cargo del Instituto y del Gobiemo def Estado en el tema de migrantes que se
realicen en su circunscripcién;

Recibir del Instituto todas las solicitudes de tramites por peticion de migrantes o sus familiares, enviarlos a las instancias
correspondientes para su gestion y finalmente remitirlos at Instituto;

Realizar las gestiones y tramites precisos en ccnjunto con la Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y Transparencia para
llevar a cabo intercambios estudiantiles a nivel Universitario;

Fungir como gestor para recibir solicitudes de ios migrantes residentes en el extranjero en tramites relativos a descuentos econémicos
ante las diversas autoridades del Gobiemo del Estado de Durango por medio de! Instituto;

Ser enlace con las organizaciones de migrantes que tengan interés en apoyar a familias de migrantes que por diversos motivos hayan

Jperdido la vida en el extranjero o al pretender ingresar ilegalmente a un pals distinto al de su ofigen;

Ser gestor a través del Instituto con las distintas Instancias Gubemamentales Mexicanas para obtener recursos en dinero o especie
con el propésito de beneficiar a las familias de migrantes;

Mantener comunicacién permanente y directa con la Direccién a través de la Coordinacién de Programas para Migrantes para la
ejecucién de los proyectos y programas implementados por e Instituto;

Mantener una comunicacion permanente con la oficina de representacion homologa con la finalidad de coordinarse para el mejor
desempefio de sus funciones;

Emitir reporte de las actividades y servicios brindados de manera mensual asi como en los casos especificos que le sea requerido; y
Las deméds que se deriven de la naturateza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Direccién General
Asistente de Mando Superior
Secretaria Técnica
Jefe de Area Juridica Realizar tramites y servicios en favor de los migrantes y sus
Coordinador de Programas para Migrantes familias; planear programas y ser enlace entre las comunidades
Coordinador de Atencién a Migrantes migrantes y las oficinas del instituto
Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y
Transparencia
Area (externa) Motivo
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Dependencias y oficinas del Gobiemo Estatal que

involucren tramites de registro civil, administrativos y/o i
Ser enlace con el Gobierno del Estade de Durango, las

comunidades migrantes, las instancias gubemamentales en
Estados Unidos, las Embajadas y Consulados

aquelios que requiera vinculacién con el migrante
duranguense en California, asi como clubes,
federaciones y organizaciones de  migrantes
duranguenses en el exterior.
Conocimientos Bésicos
e  Comprension de la situacién y condicién del migrante duranguense que radica en los Estados Unidos, asf como
de los procesos, conocimiento referente a los trémites, tanto legales como migratorios, que se solicitan
comunmente entre ambos palses, ademés es necesario poseer astucia refacionada con los documentos legales y
de identidad que se tramitan en la red consular mexicana en Estados Unidos y en las oficinas de Gobiemo del
Estado de Durango.
e  Equipo de computo, paqueteria Office, Outlook.
¢  Dominio del idioma inglés.

e Buen trato al ptblico, organizado, proactivo, con disponibilidad de tiempo y horario, capacidad de adaptacién a
distintos lugares de residencia, buena comunicacion.

e Relacién con migrantes y/o con comunidades migrantes, ya sea en el sector piblico o privado.

Nombre det ASISTENTE DE REPRESENTACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO EN LOS ANGELES,
Puesto CALIFORNIA

Apoyar a su inmediato superior, en el control, manejo de las actividades programadas en el area de
trabajo, llevando un registro cuidadoso de los asuntos, tanto de la documentacién que se genere como

Objetivo
! integrando, actualizando los archivos, directorios y cumpliendo con eficiencia las tareas que se le
encomienden.
Area de Adscripcion: Direccién General
X Titular de fa Representacién del Gobieno del Estado en los Angeles,
Puesto Superior: .
California.
Jerarquia

Asistente de Representacién del Gobierno del Estado en los
Nombre del Puesto L
Angeles, California

Puesto(s) inferior(es): No aplica.

Funciones y Responsabilidades

1. Elaborar documentos y reportes que presenta a la Direccion General como a las diversas instancias que asi lo requieran de fa Oficina de
Representacion del Gobiemo del Estado Residente en Estado de California EUA;

2. Revisar, controlar y dar seguimiento a la totalidad de ta documentacién (oficios, solicitudes, circulares, ete.) que se maneja, tanto los son recibidos
en la Oficina de Representacion, como los que se elaboran para su envio;

3. Apoyar en preparatives de comisiones, control de informes de actividades y documentacidn relacionada con viaticos,
Atender a los usuarios, intemos y externos, que soliciten audiencia o que quieran tratar algin asunto con el titular de la oficina de representacion;
Elaborar los directorios que se requieran en la oficina, y llevar un programa de control de las comunicaciones que se establezcan con ei titular
de Ia oficina de representacion;

6. Reportar al titular de la oficina de representacién, las incidencias diarias del funcionarniento de Ia oficina bajo su responsabilidad;
Participar en la loglstica para la celebracion de eventos que sean organizados por su area de trabajo o a las que sea convocado;
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Contribuir en actividades con giro administrativo para cumplir con los objetivos del &rea;

Atender las indicaciones del titular de Ia oficina de representacién para llevar a cabo toda la gestion necesaria para la atencién de tramites que
son solicitados en las oficinas de representacién del Instituto;

Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Inferinstitucionales
Area (interna) Motivo
Direccion General
Asistente de Mando Superior
Secretarla Técnica

Titular de la Representacion en Los Angeles . . . )
Atender los trémites y servicios requeridos por el Director General

como los titulares de las distintas unidades administrativas
concemientes a las necesidades de los migrantes que radican o
radicaron en el Estado de Califomia

Titular de la Representacion en Chicago

Jefe de Area Juridica

Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencion a Migrantes

Coordinador Administrativo

Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y
Transparencia

Area (externa) Motivo
No necesaria No necesario
Conocimientos Bésicos
®  Poseer estudios de secretariado o técnico en computacién
®  Tener experiencia en tareas administrativas y funciones directivas.
®  Hablar el idioma inglés.
e Tener nociones de caiculo basico y facilidad para las matematicas.

e Tener conocimientos de las principales herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de calculo, bases de
datos, etc.)

s Tener capacidad de sintesis.

¢  Saber trabajar en equipo.

®  Sercapaz de manejar los recursos habituales en una oficina, como los ordenadores o las fotocopiadoras.
®  Tener habilidades comunicativas orales y escritas.

®  Saber mostrar por teléfono una actitud profesional, educada y amable
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Nombre del TITULAR DE LA OFICINA DE REPRESENTACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO EN CHICAGO,
Puesto fLLINOIS
Obietivo Brindar atencién, asistencia, asesoria, gestion, enlace y vinculacion a los migrantes duranguenses que
Vi
! residen en el Estado de Chicago y sus alrededores.
o Oficina de representacién del Gobierno del Estado en Chicago,
Area de Adscripcion:
flfinois.
Puesto Superior: Director General
Jerarqufa Titular de la Oficina de Representacién del Goblerno dei Estado
Nombre det Puesto
en Chicago, lilinois.

. Asistente del Titular de la Oficina de Representacién del Gobiemo det
Puesto(s) Inferior(es): . o
Estado en Chicago, lllinois.

Funciones y Responsabilidades
Realizar gestiones ante oficinas gubemamentales en los Estados Unidos, organizaciones empresariales, civiles y no gubernamentales
de forma permanente con la finalidad de fortalecer las relaciones y crear las condiciones necesarias para que éstas a su vez lleven a
cabo inversion publica o privada dentro de ia circuncision det Estado de Durango;
Elaborar un plan de trabajo anual de actividades de la oficina de representacion a la que estd adscrita que debera entregar a la
Direccion General en los tres primeros meses del afto, asi como tendra la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento el Gitimo
mes de! afio;
Realizar ia loglstica necesaria con el objeto de flevar a cabo joradas de asesorfa juridico-administrativas a grupos organizados de
migrantes o a quien asi se lo requiera;
Difundir 1a informacién necesaria y apoyar en tramites legales, actualizacién de padron de migrantes, contacto con Embajadas y
Consulados, para beneficio y agilidad en las gestiones en beneficio de las comunidades de duranguenses en el extranjero;
Brindar apoyo y asesoramiento a la comunidad de migrantes duranguenses en el extranjero respecto a todos fos tramites y servicios
que brinda ei Instituto;
Promover en el 4mbito politico, gubemamental, social, civil y empresarial al Estado de Durango en materia econémica, culturat,
turistica, educativa y aquellas que apliquen en beneficio de nuestro Estado;
Brindar atencién, asesoria y orientacion sobre los distintos programas que implemente el Gobierno del Estado a través de! Instituto,
asi como servir de enlace con la finalidad de solventar cualquier situacién durante ei proceso,;
Promover la implementacion de plazas comunitarias al inerior del pals con el objeto principal de brindar servicios de educacion con
validez oficial o tomar cursos de capacitacion para la vida y el trabajo;
Entregar semanalmente (cada dia lunes a mas tardar a las 12:00 horas) a la Directidn General a través del area de Comunicacién
Social del Instituto evidencia fotografica y escrita de! trabajo realizado en la oficina de representacion de la cual esta a carmgo;
Expedir constancias de origen a los migrantes residentes en el extranjero en casos especificos que asf lo requieran;
Difundir permanentemente las actividades piopias de ias oficinas de representacion de la cual estd a cargo en redes sociales
(Watsapp, Facebook, Twitter, instagram), medios impresos {periddicos y tevistas), electrénicos (radio y television) y la pagina web
oficial de Gobiemo del Estado de Durango;
Organizar y coordinar fa logistica de los eventos a cargo det Instituto y del Gobiemo del Estado en el tema de migrantes que se
realicen en su circunscripcion;
Recibir del Instituto todas las soficitudes de tramites por peficion de migrantes o sus familiares, enviarlos a las instancias
correspondientes para su gestién y finalmente remitirlos al Instituto;
Mantener una comunicacién permanente con la oficina de representacién homologa con la finalidad de coordinarse para el mejor
desempefio de sus funciones;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Realizar las gestiones y tramites precisos en conjunto con la Coordinador de Educacitn, Cultura Binacional y Transparencia para
llevar a cabo intercambios estudiantiles a nivel Universitario;

Fungir como gestor para recibir solicitudes de los migrantes residentes en el extranjero en tramites relativos a descuentos econémicos
ante las diversas autoridades del Gobiemo del Estado de Durango por medio del Instituto;

Ser enlace con las organizaciones de migrantes que tengan interés en apoyar a familias de migrantes que por diversos motivos hayan
perdido la vida en el extranjero o al pretender ingresar ilegaimente a un pais distinto al de su origen;

Ser gestor a través de! Instituto con las distintas Instancias Gubernamentales Mexicanas para obtener recursos en dinero o especie
con el propdsito de beneficiar a fas familias de migrantes;

Mantener comunicacién permanente y directa con la Direccion a través de la Coordinacion de Programas para Migrantes para la
ejecucidn de los proyectos y programas implementados por el Instituto;

Emitir reporte de las actividades y servicios brindados de manera mensual asf como en los casos especificos que le sea requerido; y
Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Direccion General
Asistente de Mando Superior
Secretaria Técnica

Jefe de Area Juridica Realizar tramites y servicios en favor de los migrantes y sus
Coordinador de Programas para Migrantes familias; planear programas y ser enlace entre las comunidades
Coordinador de Atencién a Migrantes migrantes en Chicago y Ias oficinas del Instituto

Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y
Transparencia

Area (externa) Motivo
Dependencias y oficinas del Gobiemo Estatal que
involucren tramites de registro civil, administrativos y/o
aquellos que requiera vinculacién con el migrante
duranguense en California, asl como clubes,

Ser enlace con el Gobierno del Estado de Durango, las
comunidades migrantes, las instancias gubernamentales en

i L X Estados Unidos, las Embajadas y Consulados
federaciones y organizaciones de  migrantes

duranguenses en el exterior.
Conocimientos Bésicos

*  Comprension de la situacién y condicion del migrante duranguense que radica en log Estados Unidos, asi como
de los procesos, conocimiento referente a los tramites, tanto legales como migratorios, que se solicitan
cominmente entre ambos paises, adem4s es necesario poseer astucia relacionada con los documentos legales y
de identidad que se tramitan en fa red consular mexicana en Estédos Unidos v en Ias oficinas de Gobierno dei
Estado de Durango.

¢  Equipo de cémputo, paqueteria Office, Outiook.

¢ Dominio del idioma inglés.

¢ Buen trato al publico, organizado, proactivo, con disponibilidad de tiempo y horario, capacidad de adaptacion a
distintos lugares de residencia, buena comunicacion.

»  Relacidn con migrantes yio con comunidades migrantes, ya sea en el sector pubtico o privado.
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Nombre del
Puesto ASISTENTE DE REPRESENTACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO EN CHICAGO, ILLINOIS
ue:
Apoyar a su inmediato superior, en el control y manejo de las actividades programadas en el area de
Objetivo trabajo, llevando un registro cuidadoso de los asuntos y la documentacion que se genere, integrando
y actualizando los archivos y directorios y cumpliendo con eficiencia las tareas que se le encomienden.
Area de Adscripcion: Direccién General
. Titular de fa Oficina de Representacion del Gobierno del Estado en
Puesto Superior:
Chicago, lllinois
Jerarquia

Asistente de Representacién del Gobierno del Estado en Chicago,
Hlinois

Nombre del Puesto

Puesto(s) Inferior(es): No aplica.

Funciones y Responsabilidades
Elaborar documentos y reportes que presenta a la Direccion General como a las diversas instancias que asi lo requieran de la Oficina de
Representacién del Gobiemo del Estado Residente en Estado de Chicago, I;
Revisar, controlar y dar seguimiento a la totalidad de fa documentacién (oficios, solicitudes, circulares, etc.) ue se maneja, tanto los son recibidos
en la Oficina de Representacion, como los que se elaboran para su envio;
Apoyar en preparativos de comisiones, controi de informes de actividades y documentacion relacionada con vidticos;
Atender a los usuarios, intemnos y extemos, que soliciten audiencia o que guieran tratar alglin asunto con el titular de la oficina de representacion;
Elaborar los directorics que se requieran en la oficina, y llevar un programa de control de las comunicaciones que se establezcan con el titular
de la oficina de representacion;
Repottar al titular de !a oficina de representacion, las incidencias diarias del funcionamiento de Ia oficina bajo su responsabitidad;
Participar en la logistica para ia celebracion de eventos que sean organizados por su area de trabajo 0 a las que sea convocado;
Contribuir en actividades con giro administrativo para cumplir con los objetivos del area;
Atender las indicaciones del titular de la oficina de representacién para llevar a cabo toda la gestion necesaria para la atencion de tramites que
son solicitados en las oficinas de representacién del Instituto;
Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Titular de Representacion del Gobierno del Estado en o o )
. Acatar las indicaciones que su jefe inmediato le establezca
Chicago, Il
Area (externa) Motivo
No necesaria No necesario

Conocimientos Basicos
e  Poseer estudios de secretariado o técnico en computacion
e  Tener experiencia en tareas administrativas y funciones directivas
e  Habilar el idioma inglés
e  Tener nociones de célculo basico y facilidad para fas matematicas.

e  Tener conocimientos de las principales herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de céleulo, bases de
datos, efc.)
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¢ Tener capacidad de sintesis

®  Saber trabajar en equipo

®  Sercapaz de manejar los recursos habituales en una oﬁéina, como los ordenadores o fas fotocopiadoras
®  Tener habilidades comunicativas orales y escritas

¢ Saber mostrar por teléfono una actitud profesional, educada y amable

Nombre det

ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL
Puesto

Recopilar y difundir los datos sobre los programas, tramites, servicios y acciones que realice el Instituto
con el propésito de alcanzar sus objetivos, a través de redes saciales, medios impresos, electronicos
y fa pégina web oficial de Gobiemo del Estado de Durango, asf como llevar a cabo la coordinacion de
la imagen del Instituto y ser el vinculo con los medios de comunicacin

Area de Adscripcion: Direccion General

Puesto Superior. Director General

Objetivo

Jerarquia
Nombre del Puesto Analista de Comunicacién Social

Puesto(s) Inferior(es): No aplica

Funciones y Responsabilidades
Implementar las politicas y estrategias de comunicacién social dictadas por el Director General a través de los diversos medios de comunicacion,
Proponer al Director General las estrategias y lineamientos, para informar a la opinion publica sobre las actividades que lleve a cabo el Instituto,
asl como de los que realice y/o participe el Director General y sus demas 6rganos administrativos;
Conducir las relaciones de! Instituto con los medios de comunicacién;
Organizar y supervisar las entrevistas y conferencias con la prensa local, nacional e internacional, aparte de emitir boletines de prensa;
Presentar los boletines de prensa en los que se informe sobre las actividades del Director General;
Conducir la atencion y acreditacién de los medios de comunicacion Y procurar una permanente vinculacién con las diversas modalidades de
expresion;
Monitorear de manera continua los diferentes tipos de medios de comunicacién, esto con la intencién de estar actualizado en acontecimientos
donde se encuentren involucrados temas de migrantes, para posteriormente transmitirios al Director General a través de una sintesis.
Planear, organizar y realizar ruedas de prensa, incluyendo la logistica, ta convocatoria a los medios, su confirmacion via telefénica y atencion el
dia del evento, segin tas instrucciones del Director General;
Recopilar, analizar y difundir en los medios de comunicacién ia informacion sobre el Instituto y sus actividades diarias con la finalidad de que la
sociedad civil tenga conocimiento del trabajo que se esta realizando;
Ser contacto directo con los representantes de los medios de comunicacion Y reporteros que soliciten una entrevista al Director General
recabando informaci6n previa sobre el tema a tratar y programar un espacio para el encuentro;
Lievara cabo el manejo y actualizacién de la pagina web del Instituto, al mismo tiempo que de las cuentas oficiales de las redes sociales, donde
se efectla la publicacion de notas periodisticas y fotos de eventos en los que participe el Director ylo el Instituto;

Dar respuesta a los comentarios y sugerencias que se realicen en las paginas del Instituto con Ja encomienda de inmediatamente canalizarios a
las areas correspondientes;
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14.
15.

Difundir permanentemente las actividades de las oficinas de representacién de Durango en el extranjero en redes sociales (Watsapp, Facebook,
Twitter, Instagram), medios impresos (periédicos y revistas), electronicos (radio y television) y la péagina web oficial de Gobiemno del Estado de
Durango;

Integrar un archivo fotogréfico con informacién detallada en donde se resguarde las actividades propias del Instituto; y

Las dem4s que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Director General
Asistente de Mando Superior
Secretarfa Técnica
Jefe de Area Juridica

Titular de la Representacion en Los Angeles o i - - .
Recopilar informacién con el objetivo de publicitar las actividades

Titular de la Representacién en Chicago _ i
realizadas por el Instituto dentro y fuera del pais

Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencién a Migrantes

Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacion, Cultura Binacional vy
Transparencia

Area (externa) Motivo
Direccion de Comunicacion Social Establecer un vinculo entre medios de comunicacion y el Gobiemno
Direccion de Imagen Institucionat de! Estado para difundir fas acciones que dla a dia realiza el Instituto.
Dependencias o Entidades de fa administracién publica Conjuntar esfuerzos y recursos para establecer relaciones de
del Estado y Municipios cooperacion y colaboracién de la temética migratoria.
Medios editoriales, televisivos, radiofénicos y Trabajar de manera coordinada en la implementacion y difusién de
electrénicos campaiias en medios de comunicacion.
Publico en general que solicite informacién en los Dar respuesta en medios electrénicos a las dudas e inquietudes
medios electrénicos det instituto. que manifiesta la ciudadlania.

Conocimientos Bésicos

»  Equipo de computo, paqueteria Office (Word, Excel, Power Point), Outlook, manejo de programas de disefio e
imagen.

e Produccidn de videos, spots de radio para diferentes campafias intemas, externas y realizacién de contenidos
multimedia.

« Nivel basico de inglés.

« Elaboracion de mensajes escritos y orales de forma correcta, estructurada, clara y eficaz.

e Aplicacién de los diferentes mecanismos y elementos de 1a construccion de guiones radiofnicos y televisivos.

s Contar con experiencia (preferentemente de una dependencia gubemamental) en trabajo relacionado a imagen,
comunicacion y medios.
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Nombre del
COORDINADOR DE PROGRAMAS PARA MIGRANTES
Puesto :
Brindar a los migrantes en el extranjero y en la entidad el apoyo, asesoria, vinculacion y
acompafiamiento en la gestion de los proyectos productivos y de fomento ai auto empleo, para
Objetivo beneficio de sus familias y/o de sus comunidades de origen en el Estado. Elaborar programas que
contribuyan a mejorar fa calidad de vida en el aspecto emocional, familiar, econémico y profesional de
los Migrantes y de su familia, aunado a llevar a cabo la planeacion y ejecucién de proyectos que
desarrolle el instituto
Area de Adscripcién: Coordinacién de Programas para Migrantes
Puesto Superior. Director General
Jerarquia
Nombre del Puesto Coordinacién de Programas para Migrantes
Puesto(s) Inferior(es): Personal Operativo de Atencién a Migrantes

Funciones y Responsabilidades
Brindar apoyo en la gestion de recursos a los migrantes que tienen interés en realizar actividades empresariales en tramites para la realizacion
de proyectos y programas ante instancias de carécter Intemacional, Federal, Estatal y Municipal;
Dar seguimiento a las actividades y proyectos obitenidos ante las diversas instancias con las que se tenga convenio;
Conocer y difundir los procesos que establecen Ias instancias Intemacionales, Federales, Estatales Y Municipales para la gestion de recursos y
apoyos que permitan [a coordinacién de acciones en materia migratoria;
Promover, ejecutar y apoyar programas y proyecios de inversién en coordinacién con ks dependencias y entidades competentes, que coadyuven
a la seguridad y estabilidad econdmica y a la generacién de empleo, para el desarrollo de los migrantes duranguenses y de sus familias en sus
comunidades de origen, asfcomo promover la creacién de figuras de asociacion con la finalidad de cerrar las cadenas productivas y potencializar
las iniciativas de produccién y empresariales de la comunidad migrante en el Estado;
Proponer a la Direccién General 1a realizacion de proyectos en materia de atencion a migrantes;
Establecer, en conjunto con las autoridades Municipales, programas de carécter permanente, asi como proyectos sistematicos en coordinacién
con el Estado y la Federaci6n, en la bisqueda de soluciones y apoyos a la resolucin de ios problemas de migrantes;
Realizar las labores de evaluacién de las propuestas de proyectos de inversién que elaboren los migrantes asi como hacer recomendaciones de
los proyectos a las instancias oportunas cuando el caso lo amerite:
Promover la creacion de fideicomisos Estatales para e! impulso de proyectos productivos, con la participacién de los migrantes duranguenses;
Asistir como miembro del Instituto a las reuniones que realiza el Comité de Validacion y Atencion al Migrantes (COVAM);
Llevar a cabo la planeacién, organizacién y ejecucidn de los distintos programas que promueva el Instituto en favor de! migrante y su familia;;
Orientar a las comunidades de duranguenses radicadas en el extranjero en materia de inversién productiva o social de las remesas en el Estado;
Organizar talleres y cursos de capacitacion sobre la elaboracion, presentacion y ejecucion de proyectos de desarrollo a fas partes que puedan
resuftar interesadas;
Implementar proyectos y programas en el extranjero encaminados a mejorar la calidad de vida de la comunidad migrante;
Tener una comunicacién permanente con Ias oficinas de representacién del Estado de Durango en ef extranjero con la finalidad de facilitar la
implementacién de proyectos y programas para la comunidad migrante;
Dirigir la logistica necesaria para llevar a cabo los viajes al Consulado de los Estados Unidos en México;

16. Dirigir ia logistica necesaria para llevar a ¢abo los viajes que se realizan a los Estados Unidos para dar seguimiento a los programas

Y proyectos con los que cuenta el Instituto; y

17. Las demés que se deriven de a naturaleza del puesto ¥ las que sean encomendadas por el superior inmediato.
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Relaciones Interinstitucionales

Area (interna)
Direccién General
Asistente de Mando Superior
Secretaria Técnica
Jefe de Area Juridica
Titular de la Representacion en Los Angeles
Titular de la Representacion en Chicago
Coordinador de Atencién a Migrantes
Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y
Transparencia

Area (externa)

instancias Internacionales, Federales y  Estatales
relacionadas al desarrollo de proyectos de inversion
migrante, clubes y organizaciones de migrantes en el
extranjero, asl como sus representantes legales en el
Estado

Instancias Municipales y oficinas encargadas de la
implementacién de proyectos con capital migrante o en
beneficio a los migrantes y a sus familias

Motivo

Mantener una estrecha relacion de colaboracién para la
implementacién de proyectos, programas y su ejecucion dirigidos
a la comunidad migrante y su familia

Motivo
Presentar las propuestas de inversién de proyectos, programas y/o
acciones para su validacion, las cuales serdn siempre
encaminadas al beneficio de los migrantes y sus familias
Realizar diversas actividades encaminadas a la obtencién de
oficios de autorizacion
Coordinar la recepcidn, validacién y autorizacién de proyectos,
programas y/o acciones erncaminadas al beneficio de los migrantes
y sus familias
Impulsar las iniciativas de los migrantes que viven en el extranjero
con la finalidad de canalizar los recursos a Durango, en obras de
impacto social que beneficien a sus comunidades de origen

Conocimientos Basicos

s  Conocimientos sobre la metodologfa para aplicar y desarrollar proyectos en los que se vea involucrada la inversion,
participacién y/o destinados a fa atencion del tema migrante, asi como sobre lineamientos para fa obtencion y
participacién de recursos Federales, Estatales y Municipales.

&  Equipo de computo, paqueterfa Office, Outiook.

e Haberse empleado ya sea por su cuenta, en el sector privado o plblico, en la elaboracién de proyectos y/o

programas.
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Nombre del
Puesto PERSONAL OPERATIVO DE LA COORDINACION DE PROGRAMAS PARA MIGRANTES
e
Apoyar a su inmediato superior, en el control y manejo de las actividades programadas en el &rea de
Obietiv trabajo, llevando un registro cuidadoso de los asuntos y la documentacion que se genere, integrando
L]
’ y actualizando la informacion que se recabe, para cumplir con eficiencia las tareas que se le
encomienden
Area de Adscripcion: Coordinacién de Programas para Migrantes
Puesto Superior: Coordinador de Programas para Migrantes
Jerarqufa Personal Operativo de la Coordinacién de Programas para
Nombre del Puesto
Migrantes
Puesto(s) Inferior(es): No aplica.

Funciones y Responsabilidades
Recibir, registrar, separar y entregar a su superior inmediato los distintos tipos de documentos que son recibos en el area;
Tumar y dar seguimiento a las solicitudes hechas por parte de quienes solicitan un servicio;
Elaborar documentacisn diversa conforme a los requerimientos de su superior inmediato;
Clasificar, controlar y resguardar los archivos miagnéticos y documentales del 4rea a la que pertenece;
Atender teléfono, mensajero y cotreo electronico;
Recibir a toda persona que visite el &rea para obtener informacién sobre los proyectos y programas con los que cuenta el Instituto;
Manejo de agenda de citas;
Inscribir a las personas que deseen ser beneficiados con los programas con lo que cuenta el Instituto;
Realizar el lienado del formulario DS-160 requerido para solicitar su visa en los Consulados de Estados Unidos en México;

. Colaborar con la logistica necesaria para llevar a cabo los viajes al Consulado de los Estados Unidos en México:
. Colaborar con Ila logistica necesaria para llevar a cabo los viajes que se realizan a los Estados Unidos para dar seguimiento a los

programas y proyectos con los que cuenta el Instituto; y
Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
No aplica No aplica
Area (externa) Motivo
No aplica No aplica
Conocimientos Basicos
®  Poseer estudios de secretariado o técnico en computacion
*  Tener experiencia en tareas administrativas y funciones directivas
*  Tener nociones de calculo bésico y facilidad para las matematicas

*  Tener conocimientos de las principales herramientas ofimaticas {procesador de texto, hoja de célculo, bases de
datos, etc.)

e  Tener capacidad de sintesis
¢  Saber trabajar en equipo

¢  Sercapaz de manejar los recurses habituales en una oficina, como los ordenadores o tas fotocopiadoras
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12.
13.

e  Tener habilidades comunicativas orales y escritas

e Saber mostrar por teléfono una actitud profesional, educada y amable

Nombre del
Puesto COORDINADOR DE ATENCION A MIGRANTES
Planear, organizar, ejecutar y reportar ias politicas piblicas y programas transversales de atencion
Objetivo directa al migrante y su familia, brindando asistencia técnica, orientacién legal, asf como gestién de
documentos legales y de registro civil
Area de Adscripcion: Coordinacion de Atencién a Migrantes
Puesto Superior. Director General
Jerarquia Nombre del Puesto Coordinador de Atencién a Migrantes
Jefe de Area psicolbgica

Puesto(s} Inferior(es): K . .
Personal Operativo de Atencion a Migrantes

Funciones y Responsabilidades
Establecer el vinculo de cooperacion entre las dependencias y organismos Intemacioriales, Federales, Estatales y Municipales para
1a realizacién de los tramites de migrantes;
Proponer estrategias para la implementacion de programas y proyectos para beneficio dei migrante y su familia;
Coordinar el apoyo y asesoria en los programas y servicios para la atencién de los migrantes, asicomo dar respuesta a sus solicitudes;
Coordinarse con las Representaciones del Gobiemo del Estado de Durango en Estados Unidos para la realizacién de tramites de
caracter migratorio en consulados, oficinas del Servicio Exterior Mexicano y/o autoridades migratorias extranjeras;
Promover de manera permanente, el programa de asistencia en {a realizacion de trémites conducentes a facilitar el retomo del fallecido
en un marco de dignidad y respeto;
Dar seguimiento a las solicitudes y supetvisar las acciones encaminadas a la atencién de los migrantes en el extranjero y a sus
familias en el Estado de Durango;
Brindar la asesorla y acompafiamiento necesario en temas de defensa de los derechos humanos y migrantes en situacion de
vulnerabilidad;
Canalizacién oportuna a las Unidades Administrativas del Instituto cuando se solicite asesorfa legal, juridica, migratoria ylo

psicolégica;

Realizar un reporte mensual que entregara a la Direccién General sobre los trémites, servicios y asesorfas prestadas en su 4rea;
Otorgar asesoria sobre trémites para obtener pension estadounidense ante el Consulado de Ciudad, Juarez, Chihuahua;

Recibir y dar seguimiento a las solicitudes de trimites de apostilla de documentos y canalizacion a las oficinas de representacion del
Estado de Durango en el extranjero,

Brindar asesoria en tramites ante el Consulado de Monterrey, Nuevo Leén para obtener pasaporte estadounidense;

Atender las solicitudes de localizacién de personas en centros de detencion en el extranjero y consulados para informar su situacién
juridica;

. Atendery canalizar a las Instancias Gubemamentales competentes a los migrantes deportados para integrarse a la vida laboral, social

y econémica del Estado;
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5. ‘Efectuarios tramites necesarios para obtener visas-humanitarias a personas que asi'lo soliciten en‘los casos que sean procedentes;
y
16. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y fas que sean encomendadas por ef superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Director General
Asistente de Mando Superior
Secretarla Técnica
Jefe de Area Juridica
Titular de la Oficina de Representacién del Gobierno del
Estado en los Angeles, Califomnia
Titular de Ia Oficina de Representacién de! Gobiemo del
Estado en Chicago, lllinois
Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atenci6n a Migrantes
Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacién, Cultura Binagional y
Transparencia

Trabajar de manera coordinada con las diferentes Unidades
Administrativas para otorgar una atencién de calidad a la
comunidad migrante y su familia en todos los tramites servicios
solicitados

Area (externa) Motivo
Autoridades de los consulados de Estados Unidos en
México
Autoridades Internacionales, Federales, Estatales y
Municipales que tengan a su cargo funciones

relacionadas asuntos migratorios
g Solicitar apoyo para la obtencion de tramites en favor de los

migrantes, asi como la integracion a la vida laboral, social y
econdmica en el Estado

Sector empresarial

Secretaria de Educacién del Estado

Secretarla de Relaciones Exteriores

Coordinacién Nacional de Oficinas FEstatales de
Atencién a Migrantes

Las demas en las que se vea involucrada la atencién a
los migrantes duranguenses dentro y fuera del Fstado.

Conocimientos Bésicos
*  Preparacion sobre cuestiones legales y de documentos intemacionales de certificacion

*  Nocién de procesos y tramites ante los consulados mexicanos en el extranjero, asl como ante los consulados de
Estados Unidos en México

¢ Cognicién sobre los procesos legales, migratorios y de deportacién en el extranjero
&  Equipo de cémputo, paqueteria Office, Outlook
*  Dominio basico del idioma inglés

®  Experiencia en puestos de atencion y servicio al publico
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Nombte del

JEFE DE AREA PSICOLOGICA
Puesto

Brindar atencién psicologica a los migrantes duranguenses y a sus familias cuando se encuentren en
Objetivo situaciones de vulnerabilidad o cuando se considere pertinente, esto de manera presencial o a distancia
asf como canalizar a pacientes que asi lo requieran para seguimiento de terapia psicolégica
Area de Adscripcion: Coordinacién de Atencién a Migrantes
Puesto Superior. Coordinador de Atencién a Migrantes
Jerarquia

Nombre del Puesto Jefe de Area Psicoldgica

Puesto(s) Inferior(es). No aplica

. Funciones y Responsabilidades

1. Formular y proponer proyectos sobre nuevas actuaciones en el campo de su competencia con la finatidad de mejorar el estado
emocional de los migrantes y de sus familias;

2. Elaborar y resguardar en apego al principio de confidenciafidad los expedientes que se generen como fesultado de las terapias
psicologicas realizadas;

3. Atendery canalizar a los Municipios de origen a los pacientes que requieran seguimiento de terapia psicol6gica en los casos que por
diversos factores no pueden asistir de forma presencial al Instituto;

4. Promover convenios de colaboracion con Instituciones educativas, dependencias gubemamentales y el sector privado a través de la
Coordinacién de Atencién a Migrantes para otorgar una atencion psicolégica especializada a la comunidad migrante segdn las
necesidades del paciente;

5. Daratencion psicolégica personalizada de forma presencial o a distancia por medio de las aplicaciones y/o redes sociales disponibles,
ademés de via telefonica;

6. Disefiar y planificar sistemas de evaluacién para determinar |a eficiencia de las accionas realizadas en beneficio de los migrantes y
sus familias; ‘

7. Trabajar con los pacientes que reguieran seguimiento de terapia psicoldgica buscando obtener un bienestar fisico, social, mental y
familiar;

8. Intervenir mediante la aplicacion de técnicas psicoldgicas (individuales o grupales) en circunstancias especificas con la objeto de dar
contencion;

9. Identificar y dar atencitn psicoldgica individualizada a aquellas personas migrantes o a sus familiares que acudan al instituto a recibir
cualguier otro tipo de servicio y cuya problematica los coloque en situacién de vulnerabifidad;

10. Atender de forma presencial con terapia psicolégica a las personas que requieran obtener visa humanitaria;

11. Generar una relacién de comunicacion con cada una de las Unidades, Coordinaciones y Oficinas de Representacion del Estado de
Durango a través de la Coordinacion de Atencién a Migrantes en el extranjero con la finalidad de que sean canalizadas y atendidas
todas aquellas personas que deseen o requieran terapia psicolégica;

12. Emitir informes cuantitativos mensusles de caracter psicosocial dirigidos a su superior inmediato para que éste, a su vez, los remita
a la Direccién General,

13. Las demés que se defiven de Ia naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones internstitucionales

Area (interna) Motivo
No necesaria No aplica
Area (externa) Motivo
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No necesaria No aplica
Conocimientos Basicos
*  Informacion sobre los problemas psicolégicos que enfrentan los migrantes en su niicleo familiar y social cuando
emigran de su lugar de origen, asl como a su repatriacién, igualmente, sobre las necesidades de atencién

psicol6gica que requiere el familiar de un migrante ante las situaciones que se puedan suscitar dada la naturaleza
del fenérmeno migratorio.

»  Equipo de computo, paqueteria Office, Outlook y las aplicaciones y redes sociales que utilice con la finalidad de
comunicarse de forma no presencial.

¢ Practica previa en consulta psicolégica, diagnéstico y seguimiento a casos.

Nombre del
PERSONAL OPERATIVO DE ATENCION A MIGRANTES
Puesto
Apoyar a su inmediato superior, en el control y manejo de las actividades programadas en el drea de
Objet trabajo, llevando un registro cuidadoso de los asuntos y la documentacién que se genere, integrando
etivo
y actualizando la informacion que se recabe, para cumplir con eficiencia las tareas que se le
encomienden.
Area de Adscripcion: Coordinacién de Atencién a Migrantes
Puesto Superior: Coordinador de Atencién a Migrantes
Jerarqufa
Nombre del Puesto Personal Operativo de Atencién a Migrantes
Puesto(s) Inferior(es): No aplica.

Funciones y Responsabilidades
Recibir, registrar, separar y entregar a su superior inmediato los distintos tipos de documentos que son recibos en el area.
Turnar y dar seguimiento a las solicitudes hechas por parte de quienes solicitan un servicio.
Elaborar documentaci6n diversa conforme a los requerimientos de su superior inmediato.
Clasificar, controlar y resguardar los archivos magnéticos y documentales del 4rea a la que pertenece.
Atender teléfono, mensajero y correo electrénico.
Atender a toda persona que visite el 4rea por motivos Institucionales.
Ingresar a las personas en las listas de espera para ser beneficiados con los programas con Io que cuenta el Instituto.
Manejo de agenda de citas para usuarios que asistan a atencién psicolégica
Las deméas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.
Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
No aplica No aplica
Area (externa) Motivo
No aplica No aplica

Conocimientos Basicos
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e Tener conocimientos de las principales herramientas ofiméaticas (procesador de texto, hoja de calculo, bases de
datos, eic.)

e  Tener capacidad de sintesis.

e  Saber trabajar en equipo.

e Sercapaz de manejar los recursos habituales en una oficina, como los ordenadores o las fotocopiadoras.
e Tener habilidades comunicativas orales y escritas.

o  Saber mostrar por teiéfono una actitud profesional.

Nombre del
COORDINADOR ADMINISTRATIVO
Puesto
Objets Administrar, suministrar, distribuir y controlar los recursos humanos, financiercs y materiales con los
etivo
que cuenta el Instituto para llevar a cabo el eficiente y eficaz cumplimiento de sus metas y objetivos
Area de Adscripcion: Coordinacién Administrativa
Puesto Superior: Director General
Jerarquia Nombre del Puesto Coordinador Administrativo

Jefe de Area de Contabilidad, Archive y Recursos Financieros,

Puesto(s) Inferior{es): o .
Recepcionista y Mensajero

Funciones y Responsabilidades
Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la administracién de fos recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales
asignados al Instituto conforme a las normas, lineamientos y procedimientos emitidos por los organismos reguladores;
Dirigir y controlar el ejercicio del presupuesto, registros contables, tesoreria, fiscalizacion y administracion del presupuesto de la
Direccion General,
Control de bienes muebies e inmuebles, almacenes y los servicios generales de la Direccion,
Fungir como enlace del Instituto para proporcionar la informacién requerida en la practica de auditorias administrativas internas y
externas del gasto corriente e inversion, asi como dar seguimiento a las recomendaciones resuitantes;
Elaborar el programa operativo anual y anteproyecto de presupuesto propuesto por el Instituto y presentarlo al érgano encargado;
Dictar las medidas necesarias para el mejor funcionamiento de Ias areas administrativas;
Autorizar a los servidores publicos que forman patte del Instituto, de acuerdo a las necesidades del servicio, las licencias, permisos,
incidencias, comisiones o justificacion de inasistencias, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, las condiciones
generales de frabajo, asi como las normas y lineamientos que emita la autoridad competente;
Tramitar con previa autorizacién del Director General los nombramientos, contrataciones, remociones, cambios de adscripcién,
suspensién, cese, fenuncia, vacaciones, baja, licencia o jubilacion de! personal del Instituto, en coordinacién con las instancias
competentes y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
Gestionar y dirigir la logistica requerida para las capacitaciones y especializacién que se consideren pertinentes para el personai del
Instituto;
Tramitar ante las instancias convenientes los nombramientos de los servidores publicos del Instituto que con antelacién haya
autorizado el Director General,
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1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21

23.

24.

25.

27.

28.

Elaborar los informes de avances financieros Yy someterlos a revision y aprobacion del Director General;

Aplicar los lineamientos y procedimientos idoneos para proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros que requieran
las areas del Instituto;

Etaborar mensualmente un informe detafiado referente a los gastos generados con motivo de las actividades, ejecucién de programas
y proyectos implementados por el Instituto;

Tramitar y controlar las adquisiciones y arrendamientos, control de bienes muebles, almacenes y los servicios generales que el
Instituto requiera para su funcionamiento, previa autorizacién del Director General;

Proveer de manera oportuna los insumos que sean necesarios para la operacién inmediata de las funciones y actividades de cada
area;

Supervisar la comecta utilizacién de los recursos asignados a los proyectos, programas y acciones de las distintas unidades
administrativas que comprende el Instituto, asegurando el manejo transparente del recurso asignado;

Administrar y resguardar los bienes, valores y archivos del Instituto en apego a las disposiciones legales aplicables;

Proporcionar a las unidades administrativas del Instituto los servicios de apoyo en materia de archivo, asf como vigilar el cumplimiento
de {a normativa;

Supervisar y autorizar la administracion y &l aprovechamiento 6ptimo de los recursos materiales, financieros y humanos que requiera
el Instituto para su funcionamiento, en apego al programa presupuestario autorizado;

Llevar registro y manejar los calendarios sobre los pagos, adeudos y otros compromisos que se deriven del funcionamiento de los
bienes muebles e inmuebles del Instituto;

Mantener el expediente actualizado de cada uno de los servidores publicos que integran la plantilla del Instituto;

Suscribir un acuerdo confidencialidad hacia el personal interno con la finalidad de que tengan conccimiento referente a las
consecuencias de divuigar informacion de caracter confidencial.

Coordinar el establecimiento y operacién del programa intemo de proteccion civil para el personal, instalaciones, bienes e informacion
del Instituto;

Vigitar el cumplimiento de las funciones inherentes a cada uno de los puestos de las Unidades, Coordinaciones y Representantes del
Gobiemno del Estado de Durango en el extranjero:

Elaborar las actas circunstanciadas de hechos, administrativas, en aquellos en que se infrinja las disposiciones reglamentarias dando
vista al Director General,

Efectuar la comprobaci6n de vidticos de las comisiones asignadas a cada uno de los servidores puiblicos del Instituto;

Tramitar, coordinar y realizar las comprobaciones mensuales de cada una de las Representaciones del Gobierno del Estado de
Durango en el extranjero; y

Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto ¥ las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Secretario Técnico
Asistente de Mando Superior
Jefe de Area Juridica

Dar a conocer informacion relativa a su puesto

Revisar el buen manejo de la comprobacion de gastos portramites
y servicios para beneficio de migrantes y sus familias

Coondinar y ejecutar los recursos que estén relacionados al
Instituto

Verificar el correcto manejo de los recursos asignados al instituto
conforme a {os lineamientos establecidos

Titular de la Representacién en Los Angeles
Titular de la Representacion en Chicago
Analista de Comunicacién Social
Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencién a Migrantes

Manual de Organizacién del instituto de Atendidn y Proteccién al Migrante y su Familia



PAG. 38

PERIODICO OFICIAL

Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y

Transparencia

Area [externa) Motivo

Secretaria de Finanzas

Coordinacion de Entidades Paraestatales
Direccién de Servicios Generales
Direcci6n de Informatica

Secretaria de Controlaria

Solicitar visto buenc de los tramites administrativos que realiza el
institutito tales como ordenes de compra y demés gastos de
operacién cuidando el ejercicio adecuado del presupuesto
autorizado, sus modificaciones presupuestales y estados
financieros para el buen funcionamiento del Instituto. Ademas

Entidades gubemamentales de auditoria a nivel Federal,

Estatal y Municipal

analizar los estados financieros para la Junta directiva y su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion

Proveedores de bienes y servicios del Instituto

Conocimientos Basicos

e  Ccomprension sobre manejo de finanzas pubiicas, planeacioén, control del presupuesto, ademés de comprobacion
de estados financiercs y contables, elaboracién de reportes, avances financieros y conduccion de recursos
materiales y humanos

e Vision sobre la legislacion que regula el uso de fos recursos piiblicos del Estado
e Elaboracion de reportes, balances contables, conciliaciones, estados financieros

e  Experiencia en administracion de recursos financieros, materiales y humanos en alguna institucién gubernamental
o ente privado.

Nombre del
Puesto JEFE DE CONTABILIDAD, ARCHIVO Y RECURSOS FINANCIEROS
Ejecutar la utilizacion, aplicacion, control y registro de los recursos contables y financieros procedentes
Objetivo del Instituto; conjuntamente administrar, ordenar, clasificar, organizar, resguardar e inventariar ios
archivos flsicos y digitales de los que disponga el Instituto.
Area de Adscripeion: Coordinacién Administrativa
Puesto Superior: Coordinador Administrativo
Jerarquia
Nombre del Puesto Jefe de Contabilidad, Archivo y Recursos Financieros
Puesto(s) inferior(es): No aplica
Funciones y Responsabilidades
29. Dirigir y controlar el ejercicio del presupuesto, registros contables, tesorerfa, fiscalizacion y administracion del presupuesto
del Instituto;
30. Elaborar los informes de avances financieros y someterios a revision y aprobacion de su jefe inmediato;
31, Aplicar los fineamientos y procedimientos convenientes para abastecer de los recursos financieros que requieran las
distintas 4reas con las que se cuenta;
32. Gestionar, organizar y clasificar los documentos para permitir la localizacién y utilizacién oportuna y efectiva de la

informacién;
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33. Administrar y resguardar la documentacion recibida y generada en el Instituto, desde una perspectiva administrativa, legal,
fiscal, histérica y confidencial;

34. Velar por llevar a cabo las operaciones archivisticas de organizacién documental que incluye (clasificacion, ordenacion y
descripcién) seleccion y limpieza, diseminacion, control, distribucién, aimacenaje, recuperacién, proteccién por su caracter
confidencial, difusién y conservacion de la documentacion al personal que tabora dentro del Instituto;

35. Proteger, conservar y organizar el patrimonio documental de! archivo por los periodos estipulados por las leyes y
reglamentos que apliquen;

36. Disefiar, programar e implementar los planes y acciones referentes al control de ingreso de la documentaci6n al Instituto;

37. Ejecutar lo relativo a la organizacion del fondo documental (clasificar, ordenar, describir, custodiar), descripcién (inventarios
e indizaci6n), aplicacion de las normas establecidas en las leyes Federal y Estatai de archivos;

38. Administrar el servicio y control de préstamo de los documentos y material considerado como archivo, cuando sea requerido
_por el personal que labora en el Instituto;

39. Crear una normativa de confidencialidad para digitalizar a informacitn asl como trasladar la documentacion a los medios y
lugares correspondientes seglin el plazo de tiempo que marque Ia legislacion en materia de archivo;

40. Vigilar que los archivos del Instituto se encuentren resguardados en un espacio fisico que cuente con las condiciones
adecuadas para su mantenimiento, conservacién y seguridad; y

41. Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Secretario Técnico
Asistente de Mando Superior
Jefe de Area Jurfdica
Titular de la Representacion en Los Angeles
Titular de |a Representacion en Chicago Recibir, resguardar y prestar los documentos que se encuentran
Analista de Comunicacién Social en el archivo del Instituto a quien por motivos inherentes a su
Coordinador de Programas para Migrantes pueste se o solicite
Coordinador de Atencién a Migrantes
Coordinador Administrativo
Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y
Transparencia
Area (externa) Motivo
No aplica ’ No aplica
Conocimientos Bésicos
o Preparacion relativa a finanzas ptiblicas, oorhprobacién de estados financieros y contables, elaboracién de reportes
y avances financieros
e  Balances contables, elaboracién de comprobacitn de gastos y conciliaciones bancarias
s  Conocimiento sobre la naturaleza y adecuada clasificacion y resguardo de archivo, asi como las distintas leyes
Federales y Estatales que le competen en su quehacer cotidiano
e  Equipo de computo, paqueterfa Office, Outiook
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Nombre del

RECEPCIONISTA
Puesto
Obietivo Brindar atencién, orientacion e informacién adecuada a ia Ciudadania que solicite de forma presencial
) o telefonica algan tramite o servicio
Area de Adscripcion: Coordinacién Administrativa
Puesto Superior: Coordinador Administrativo
Jerarqufa
Nombre del Puesto Recepcionista
Puesto(s) inferior(es): No aplica
Funciones y Responsabilidades

Recibir a los usuarios que acuden a solicitar un tramite o servicio a las oficinas del Instituto; y posteriormente canalizarios a las
diferentes Coordinaciones o Unidades Administrativas;
Recibir las llamadas telef6nicas y tumarias al area que corresponde;
Mantener un registro actualizado de los usuarios atendidos y canalizados a las diferentes areas en la plataforma designada para dicho
fin,
Archivar la papeleria que se le encomiende para su resguardo;
Recibir papeleria, correspondencia u oficios que se le envien al Instituto, para consecutivamente turnarios a donde corresponde;
Colaborar a la Coordinacidn en la que esta adscrita en la entrega de circulares al personal del Instituto;
Mantener la seguridad siguiendo ios procesos y el control de acceso;
Apoyar con la invitacién y confirmacion de asistencia a los eventos organizados por el Instituto; y
Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.
Relaciones inferinstitucionales
Area (interna) Motivo

Asistente de Mando Superior

Secretario Técnico

Asistente de Mando Superior

Jefe de Area Juridica

Analista de Comunicacion Social Re direccionar a los usuarios al area de competencia segun el

Coordinador de Programas para Migrantes tramite o servicio que requieran

Coordinador de Atenci6n a Migrantes

Coordinador Administrativo

Coordinador de Educacién, Cultura Binacional y

Transparencia

Area (externa) ‘ Motivo
No aplica No aplica
Conocimientos Basicos
e  Poseer estudios de secretariado o técnico en computacion
e  Tener experiencia en tareas administrativas

e Tener conocimientos de las principales herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de célculo, bases de
datos, etc.)

&  Tener capacidad de sintesis
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10.
1.
12.

13.

¢  Sercapaz de manejar los recursos habituales en una oficina, como fos ordenadores o las fotocopiadoras.
¢ Tener habilidades comunicativas orales y escritas

®  Saber mostrar por teléfono una actitud profesional, educada y amable

Nombre de!
MENSAJERO
Puesto
Objetivo Distribuir correspondencia y realizar las encomiendas que dentro y fuera del Instituto le sean
solicitadas, utilizando los medios de transporte necesarios su entregar oportuna
Area de Adscripcion: Coordinacién Administrativa
Puesto Superior. Coordinador Administrativo
Jerarquia
Nombre del Puesto Mensajero
Puesto(s) Inferior(es): No aplica

Funciones y Responsabilidades
Realizar los depdsitos o trémites bancarios que le sean encomendados por parte de su superior:
Llevar cualquier documentacién que se le indique a proveedores, clientes o lugares;
Colaborar eficientemente en las actividades de loglsticas requeridas para la realizacion de eventos, actividades y ejecucion de los
programas con los que cuenta el Instituto;
Llevar control escrito de todas las diligenciadas ordenadas;
Conducir los vehiculos oficiales para atender encomiendas estrictamente laborales, entre ellas, las comisiones realizadas a los
diversos Municipios y Comunidades de! Estado;
Mantener comunicacién permanente con su jefe inmediato con el propésito de notificar sobre cualquier incidencia ocurrida durante el
desarrolio de sus funciones;
Mantener y cuidar el vehiculo oficial de Instituto;
Reportar alguna falla o averla a su jefe inmediato sobre el vehiculo que tiene a su cargo,;
Presentar acuses de recibido de la diversa comespondencia que entrega;
Trasportar al personal de un lugar a otro segin sean las indicaciones de su superior inmediato;
Mover de un lugar a otro alglin equipo o material necesario para las actividades que realiza el Instituto;
Realizar la compra de materiales, articulos de oficina, equipos que se requieren o cualquier enser demandado en el Instituto, de
acuerdo a las necesidades presentadas; y
Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.
Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
No aplica No aplica
Area (externa) Motivo
No aplica No aplica
Conocimientos Basicos
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10.
1.
12.

13.

14.

e  Conducir vehiculos automotores

e  Saber sobre las leyes de transito que rigen en el Estado.
& Conocer rutas urbanas

e  Establecer relaciones interpersonales

e  Captar y seguir instrucciones orales y escritas

Nombre del

Puesto COORDINADOR DE EDUCACION, CULTURA BINACIONAL Y TRANSPARENCIA

Planear, programar, ejecutar y dar seguimiento a los temas, programas y eventos en materia de
educacion y cultura que involucren a fa comunidad migrante duranguense, tanto en el Estado de
Objetivo Durango como en el extranjero. Recabar y difundir la informacién, relativa a las obligaciones de
transparencia, asi como llevar a cabo su actualizacién periédica conforme a la normatividad aplicable;
recibir y tramitar las solicitudes de informacion y darles seguimiento hasta la entrega de la misma.

Area de Adscripcion: Coordinacién de Educacién, Cultura Binaclonal y Transparencia
Puesto Superior: Director General

Jerarquia
Nombre del Puesto Coordinador de Educacion, Cultura Binacional y Transparencia
Puesto(s) Inferior(es): No aplica.

Funciones y Responsabilidades
Planear, coordinar, organizar, dirigir y controlar los programas y eventos de la Direccién en el &rea de educacion, cultura y actividades
académicas que organice o con las que coadyuve el Instituto;
Representar a la Direccion General en 1as actividades que actGen de acuerdo con 1a naturaleza del cargo;
Lievar a cabo las relaciones de hermanamiento con las localidades extranjeras;
Coadyuvar a realizar acuerdos de cooperacion internacional descentralizada que se suscriban con Gobiemos de otros palses u
organismos internacionales;
Buscar, formar y mantener una red binacional de instancias culturales, académicas y estudiantiles, tanto del Estado como del
extranjero;
Proponer al Director General la aplicacién de fondos financieros que otorguen organismos publicos y privados, nacionales y
extranjeros para la promocion de la cultura y la educacién de! Estado;
Ser el vinculo inicial entre comunidad migrante duranguense y el Instituto con el propésito de contribuir af crecimiento del Estado a
través de una participacién activa en programas y proyectos de desarrollo econdémice, politico, cultural y social,
Fomentar la colaboracion y organizacion de las Federaciones, clubes, individuos, y organizaciones de migrantes duranguenses;
Difundir a través de Comunicacién Social dei Instituto las actividades inherentes a su puesto
Realizar un reporte mensual para el Director General para informar sobre los avances y resultados relativos al trabajo efectuado en
la Coordinacion a su cargo;
Participar en foros, organismos © asociaciones intemnacionales; .
Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, incluso los procesos deliberativos,
Realizar las gestiones y tramites precisos en conjunto con las Oficinas de Representacion del Estado de Durango en el extranjero
para llevar a cabo intercambios estudiantiles a nivel Universitario;
Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestién documental,
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15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

23

24,

26.

27.

Publicar y mantener en intemet (tanto en la Ppagina del Instituto como en la Plataforma Nacional) la informacion a que se refiere el
articulo 13 y demas relativos de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango;

Tener disponible la informacitn pliblica de oficio y garantizar el acceso a fa informacion en los términos de ley,

Establecer los procedimientos necesarios para la organizacion y actualizacion de la informacion;

Asegurar la proteccion de los datos personales en su posesion;

Permitir el acceso de los particulares a sus datos personales, y en su caso facilitar el ejercicio de los derechos de rectificacion,
cancelacion u oposicion;

Capacitar al personal del Instituto en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales;

Recabar y difundir la informacion publica que sea competencia del sujeto obligado;

Recibir y dar frémite a las solicitudes de acceso a la informacion;

Realizar los tramites internos necesarios para entregar la informacion que se solicite a Ia plataforma denominada INFOMEX, ademas
de efectuar las notificaciones a los particulares;

Establecer los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a fa informacion;
Fomentar la proteccion de los datos personales en poder de cada uno de los servidores publicos quienes los reciben, asf como
conocer de los procedimientos de proteccidn de los mismos;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resuitados y costos (en su caso); y

Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area {interna) Motivo
Direccion General
Secretarfa Técnica
Asistente de Mando Superior

Jefe de area Juridica Trabajar en conjunto para la ejecucion de las actividades que le
Titular de la Representacion en Los Angeles competen para obtener los mejores resultados en bien de los
Titular de la Representacién en Chicago migrantes y sus familias, ademas de recabar ia informacion relativa
Analista de Comunicacién Social a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Coordinador de Programas para Migrantes
Coordinador de Atencién a Migrantes
Coordinador Administrativo

Area (externa) Motivo
Secretarfa de Educacién Publica
Instituto de Cultura del Estado de Durango
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Todas aquellas dependencias, instituciones y/o
organismos de educacidn y cultura Internacional,
Federal, Estatal y Municipal
Federaciones, clubes y cualquier otra organizacion de

Trabajar en conjunto con las Instituciones en la planeacion y
ejecucion de programas relacionados a la educacién y cultura para
favorecer la superacion de los migrantes y sus familias, tanto en
Durango como en el extranjero.

Solicitar capacitacion, asescramiento y autorizacion de la
informacién que se recaba para subir a la Plataforma de
Transparencia como para las respuestas de solicitudes de
informacion a INFOMEX.

migrantes duranguenses en el extranjero

Secretarfa de Contralorfa

Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion
Publica (IDAIP)

Conocimientos Basicos
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e Entendimiento sobre la organizacién de comunidades migrantes en el exterios, asf como de aquellos programas
académicos y culturales existentes que puedan beneficiar a la comunidad migrante

s  Equipo de computo, paqueteria Office, Outlook

¢ Dominio del idioma inglés

e Haberse desarmollado en puestos refativos a la promocidn, organizacion e implementacion de programas, asf como
en la logistica de las diferentes actividades correspondientes a su cargo

e  Conocimiento sobre la ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pblica y de la Ley de Proteccion de Datos
personales en Posesi6n de Sujetos Obligados

7. Términos y Definiciones

Atencién de excelencia: lograr que los usuarios que solicitan un servicio y/o tramite tengan una percepciobn superior a sus
expectativas previas.

Atribucion: facultad que le otorga el Estado a un servidor piiblico para realizar distintas actividades inherentes a su puesto.
Canalizar: Turnar al 4rea que corresponde un asunto determinado.

Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los mismios intereses.

Garantias individuales: son derechos fundamentales de las que los ciudadanos mexicanos gozan, de acuerdo a la constitucidn que
versan sobre la libertad, seguridad, igualdad y propiedad.

Imparcialidad: Ausencia de inclinacién en favor o en contra de una persona al obrar o al juzgar un asunto.

Instituto: instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango.

INFOMEX; Es ia plataforma desde la cual se pueden realizar solicitudes de informacion, ya sea para solicitar documentos al gobiemo
federal o al resto de los poderes, tanto Legislativo como Judicial asi como entidades federativas y 6rganos autbnomos.

Integral: que comprende todos los aspectos o todas las partes necesarios para estar completo.

Interinstitucional: palabra que se emplea mayormente en el sector de la Administracion Publica que hace referencia a dos o mas
instituciones que se encuentran relacionadas entre si o que tienen relacion entre ellas.

Limite territorial: sector donde pasa la linea divisoria entre dos o mas naciones, la cual es “epresentada por medio de las fronteras.
Marco regulatorio: es el que proporciona las bases sobre las cuales las Instituciones construyen y determinan el alcance y naturaleza
de la participacién en la sociedad. Es una compleja combinacién de estatutos y reguiaciones legales, regias judiciales y la practica
real.

Migrante: persona que liega a un pals o regién diferente de su lugar de origen para establecerse en él temporal o definitivamente.
Objetivos: es la meta fundamental estableciia por fa Direccion dei Instituto durante su comienzo, por lo cual pueden ser modificados
en la medida que se requiera.

Organigrama: es la representacion gréfica de ia estructura del Instituto, que incluye las distribuciones departamentales.

Organismo descentralizado: tipo de organizacion administrativa indirecta, tiene como funcion realizar actividades para el bien comin
Estado, cuenta con caracteristicas especificas como 'a de tener personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en sus
decisiones; creado a partir de una ley por parte dei Congreso de la Lnion.

Plan Estatal de Desarrollo: es una hoja de ruta de las acciones que seran emprendidas por ias dependencias, las entidades y los
organismos, con base en las demandas ciudadanas, y que seran ejecutadas dentro del periodo constitucional. También es la
herramienta eficaz para un mejor desempefio gubernamental.

Piataforma de transparencia: plataforma electrénica que permite a los sujetos obligados y Organismos garantes en materia de
transparencia y acceso a la informacion, cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley General
de Transparencia

Politica migratoria: actividad realizada por el Gobiemo que tiende a lograr el bien de {a comunidad que se ha desplazado de un lugar
a otro.
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Pofftica piiblica: acciones de Gobiemno con objetivos de interés piblico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de
diagnéstico y andlisis de factibilidad, para fa atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en
la definicién de problemas y soluciones.

Politica social: se ocupa de detectar los problemas sociales que derivan en pobreza y marginacién (faita de trabajo, vivienda digna,
educacion, alimentos) para buscar los recursos y medios técnicos que les den solucién, pues su objetivo es el bienestar general de
|a poblacion.

Proteccidn: accion de impedir que una persona o una cosa reciba dafio o que llegue hasta ella algo que lo produzca.

Reinsercion: accion de volver a formar parte de un conjunto o grupo que, por aigiin motivo, se habla abandonado.
Transversalidad: Consiste en introducir un tema en la vida diaria para abordaro posteriormente de forma permanente.
Vulnerabilidad: riesgo que una persona, puede sufrir frente a peligros inminentes, sean ellos desastres naturales, desiguaidades
econdmicas, politicas, sociales o culturales.

8. Créditos en la Elaboracion del Presente Manual de Organizacion

LTS Martha imelda Rodriguez Flores
Secretaria Técnica
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9.

Firmas de los Integrantes de la H. Junta Directiva

ASISTENTES

LIC. JOSE LUIS LOPEZ IBANEZ
EN SUPLENCIA DEL ARQ. ADRIAN ALANIS QUINONES;
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO Y PRESIDENTE-
SUPLENTE DEL DR. JOSE ROSAS AISPURO TORRES;
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO.

LIC. MARIA GUADALUPE AMEZCUA SEVILLA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO RURAL Y
REGIONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL, EN
SUPLENCIA DEL LIC. JAIME RIVAS LOAIZA, SECRETARIO DE
BIENESTAR SOCIAL

LIC. ERNESTO DOMINGUEZ PREISSER
ENLACE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN SUPLENCIA DEL DR. SERGIO GONZALEZ
ROMERO; SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE DURANGO

C.P. DORA LETICIA QUINONES CASTRELLON
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION GENERAL
DE NORMATIVIDAD, REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE ENTIDADES PARAESTATALES, EN
SUPLENCIA DEL C.P. JESUS ARTURO DIAZ MEDINA,
SECRETARIO DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

C.P. ILIANA ORRANTE DELGADILLO
SECRETARIA TECNICA, EN SUPLENCIA DEL ING. RAML(?(
TOMAS DAVILA FLORES, SECRETARIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

ING. LEONARDO HERNANDEZ CAMARGO
DIRECTOR DE IMPULSO DE EQUIDAD, EN SUPLENCIA DEL C.P.
RUBEN CALDERON LUJAN, SECRETARIO DE EDUCACION DEL
ESTADO DE DURANGO

LIC. MIRNA LETICIA RUIZ MORALES

DIRECTORA DE CONTROL Y EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN SUPLENCIA DEL LIC.
VICTOR JOEL MARTINEZ MARTINEZ, COMISARIO PUBLICO;
SUBSECRETARIO DE FISCALIZACION DE LA SECRETARIA DE
CONTRALORIA

LIC. LILIAN CAROLINA TORRES VALENZUELA
AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO DE LA VICE FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE DURANGO, EN REPRESENTACION
DE LA LIC. RUTH MEDINA ALEMAN, FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE DURANGO

LIC. LUIS ERNESTO GARCIA BARRON
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ATENCION
PROTECCION AL MIGRANTE Y SU FAMILIA DEL ESTADO %
DURANGO

N—"
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L MENSAJE DEL C. GOBERNADOR

JOSE ROSAS AISPURO TORRES

Durango vive circunstancias que ponen a prueba nuestra capacidad y unidad ante situaciones sociales, econémicas y pom
complejas, que obligan al establecimiento de medidas de austeridad y disciplina econémica. Por ello, sin bajar fa mira para
alcanzar el Durango para todos, ejercemos la funcién de gobiemo con toda responsabifidad, disciplina y eficiencia en el uso de
los recursos publicos, con fransparencia, honestidad y una alta capacidad de gestién.

La adecuada planeacion gubemnamental, en funcién de las demandas sociales, las prioridades de desarrolfo identificadas y la
visién del Estado que se desea alcanzar, es indispensable para lograr las metas y aspiraciones de los duranguenses.

Por elio, el Programa Institucional 2018-2022, traza la ruta que habremos de seguir en los proximos afios para cimentar las bases
de un Sistema Estatal de Planeacitn siguiendo un esquema de toma de decisiones basado en el anlisis, en una operacion
integrada y una mayor coordinacién entre los tres 6rdenes de gobiemo.

Este programa esta alineado con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el cual contiene los pilares
de lo que sera el mejor lugar para vivir, para invertir, para crecer, para trabajar; un Durango para todos, incluyente, sensible a las
necesidades de fas comunidades y las regiones, combatiendo frontalmente fa impunidad y la corrupcitn y con una nueva forma
de hacer politica por y para la gente.

Este instrumento rector de 1a planeacion, ademés de ser un mapa y guia de metas constituye la expresion de soberania y
reafimacion de la voluntad de los habitantes de nuestro Estado, para construir el futuro que todos anhelamos.

El Programa Institucional es el documento rector de la Entidad; en &l se establecen obijetivos, estrategias y lineas de accién, que
guiaran la gestion gubemamental.

Los objetivos son el fin Gitimo al que se dirige una accién u operacién y son el resultado de una serie de metas y procesos que
refiejan una situacién deseable que se pretende alcanzar en nuestro Estado. Las estrategias vinculadas a cada uno de los
objetives proyectan los procesos seleccionados a través de los cuales se prevé alcanzar el cumplimiento de los mismos. Las
lineas de accién se conciben como la orientacién y organizacién de actividades concretas relacionadas con un campo de accion,
de tal forma que se pueda garantizar la integracién, articulacion y continuidad de esfuerzos de manera ordenada, coherente y
sistemética y se logre el cumplimiento de las estrategias de los planes.

Con ef objeto de dar seguimiento al avance en la ejecucion del Programa Institucional 2017-2022, se incluye un Sistema de
Indicadores Estratégicos que permitira observar con toda claridad, el avance y cumplimiento de los objetivos planteados, mediante
el monitoreo de las metas establecidas y los resultados alcanzados en cada uno de los citados indicadores.

Este Sistema de Indicadores generara informacion precisa y actualizada que facilitara el analisis de !a situacion en la que se
encuentre cada sector estratégico del Estado. Lo que permitira ajustar la ejecucién de las acciones de gobiemo para maximizar
el valor plblico que fa sociedad recibe y, de esta forma, garantizar que se tengan Ias mejores posibilidades de desarrollo para los
duranguenses, respondiente 4glimente a los cambios del entomo econémico, politico y social.

La adecuada ejecucidn de estos planes, conjuntamente con fa participacién de los diversos sectores sociales, coadyuvaré a que
el Estado se convierta en un centro de desarrollo econémico que permita mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y
transforme a Durango en el mejor jugar.

Dr. José Rosas Aispuro Torres
Gobernador del Estado de Durango
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La legislacién que contempla la proteccion, defensa y salvaguarda de los derechos en favor de los migrantes y de sus familias, tanto en el
extranjero como a su retomo o a su paso por la entidad, es bastante amplia y se encuentra vigente tanto a nivel internacional, federai como

estatal.

Dada la relevancia y notoriedad que el tema migratorio ha obtenido en los Gltimos afios, es ahora una prioridad en la agenda del escenario
internacional, no siendo asi menos importante en los niveles federal y estatal, encontrando también un extenso marco normativo aplicable a este

. MENSAJE INSTITUCIONAL

En Durango la migracidn ha existido por décadas, vemos a personas que en niimero sin precedentes abandonan sus hogares y
dejan atrés todo cuanto les era familiar,

Esto se da por circunstancias y situaciones socioeconémicas culturales y famifiares.

La realidad de los migrantes duranguenses es de una lucha constante por superar la adversidad de su situacion econémica,
realizando un gran esfuerzo sin importar el sufrimiento y sacrificio para asl poder dar una mejor calidad de vida a su familia.
Buscando mejores condiciones de trabajo, condiciones que ofrezcan un buen salario, prestaciones y seguridad en el empleo, una
posibitidad de retiro viable y con dinero que alcance. 7

El migrante duranguense ademas de ser una pieza clave para el desarrollo econémico del pais receptor donde se encuentra, es
parte fundamental det desarrolio del estado, representa cada vez mas una fuerza econdmica.
Sin embargo el reconocimiento que merece su aportacion habia sido casi inexistente.

Al dia de hoy, Ia realidad de los migrantes del estado de Durango ha comenzado a transformarse. Ya que desde la creacién del
Instituto de Atenci6n y Proteccion al Migrante y su Familia se hadado a la tarea el proteger y promocionar los derechos humanos
y libertades fundamentales de nuestros migrantes duranguenses, gracias a esto se vislumbra un panorama de reconocimiento y
dignificacion de nuestros hermanos que residen fuera de la entidad.

El Gobierno actual estd comprometido con todos los duranguenses, los que viven aqul y los que viven allende de nuestras
fronteras, porque se reconoce que trabajando todos juntos, unidos, lograremos que Durango se fortalezca y se convierta en "El
Mejor Lugar’, mediante la generacion del arraigo de las nuevas generaciones de duranguenses binacionales, aquellos hijos de
nuestros migrantes que no son Unicamente nlimeros y estadisticas, sino que son los rostros de los lideres del mafiana que
vendran a fortalecer el vinculo entre los dos Durango, el de aqui y el de alla.

L.AE. Luis Ernesto Garcfa Barrén
Director Generat del Instituto de Atencién y Proteccién al Migrante y su Familia

. MARCO JURIDICO

fenémeno.

Legistacion en materia de migracion a nivel intemacional:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de fa ONU

Declaracién sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son Nacionales del pals en el que viven.
Convencién internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias.
Convenci6n sobre la Condicién de los Extranjeros
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. Convencién sobre el Estatuto delos Refugiados

. Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas

. Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cuiturales

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

. Memorandum de Entendimiento entre la Secretaria de Gobemacién y la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos

Mexicano y el Departamento de Seguridad Intemna de los Estados Unidos de América sobre la Repatriacién segura, Ordenada, Digna y Humana
de Nacionales Mexicanos.

La legislacién intemacional considera ampliamente la movilidad internacional de personas, precisando la importancia de mantener en ella los
derechos humanos fundamentales. Es conveniente mencionar que los tratados, convenciones, pactos y declaraciones internacionales que
contemplan los derechos de los migrantes tienen como principal fin el procurar que la movilidad de los mismos transcurra de manera ordenada,
pacifica, segura, documentada y sobre todo con el total respeto de ias garantias de cada individuo.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos tiene como base y razén de ser el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los seres humanos, sin excepcidn, con total respeto a su origen, raza, nacionalidad, religién, creencias o
ideologfas, enfatizando el respeto a los derechos de [as personas sin importar que se encuentren fuera de su pals de origen y/o residencia, lo
cual debera ser acatado por los pafses miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, quienes a su vez tienen como obligacion
salvaguardar y proteger la dignidad, el valor de la persona humana y la igualdad de derechos entre las personas, garantizando en todo momento
su fibertad y autonomia.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos no solamente contempla a los pueblos y a las naciones para el cumplimiento de sus
disposiciones, establece también que las instituciones y los gobiemos deben promover y ejercer ef respeto de las libertades y derechos,
asegurando la aplicacion de medidas progresivas de caracter nacional e interacional que garanticen que cualquier persona tendré pleno derecho
a la libertad, a la seguridad, a la no esclavitud o tortura, y a no sufrir de la represion de sus derechos, ello sin importar su lugar de nacimiento y/o
residencia.

Especificamente en su articulo 13, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos evoca que toda persona tiene derecho a circular libremente
Y a elegir su residencia en el territorio de un Estado, asi como a salir de cualquier pafs, incluso del propio, y a regresar a su pals; mostrando de
esta forma fa obligatoriedad de brindar respeto y atencion a quienes forman parte del fendmeno migratorio.

El gobiemo federal y los gobiernos extranjeros han suscrito memorandums de entendimiento y colaboracién, como es el caso del Memorandum
de Entendimiento entre la Secretarfa de Gobernacién y la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicano y el Departamento
de Seguridad Interna de los Estados Unidos de América sobre la Repatriacion segura, Ordenada, Digna y Humana de Nacionales Mexicanos,
en el cual se establecen las bases, obligatoriedad y mecanismos de cooperacion entre gobiernos para desarrollar protocolos de repatriacion de
personas en fos que se vele por la salvaguarda de sus derechos y garantias, tanto de los migrantes, cuando estos son adultos o menores de
edad, como de sus familias.

Legistacion a nivel federal:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
. Ley General de Desarrollo Sacial

. L ey de Migracién

. Ley General de Poblacién

. Ley Federal de las Entidades Paraestatales

. Ley de Planeacién

. Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018
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La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos como norma juridica primordial y fundamental que nos rige, vela por el irrestricto respeto a los
derechos humanos y garantias individuales de los mexicanos. De la misma forma, como Carta Magna define y marca los limites y campos de
accion entre las relaciones de los distintos niveles de gobierno, abarcando en su contenido legislacion relativa al desarrollo y funcionamiento del
ejercicio gubernamental, por lo que en materia de Planeacién establece en sus articulos 25 y 26 que el Estado gozaré de un sistema de planeacion
democratico, que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de fa economia, para fa independencia y la
democratizaci6n politica, social y cuttural de la nacién.

La Ley General de Desarrollo en sus articulos 12 y 13 establece que en la planeacion det desamolio se debera incorporar la Politica Nacional de
Desarrolio, la cual debera incluir los programas sectoriales e institucionales, asi como planes estatales. En su articulo 19, esta ley reconoce que
son prioritarios los programas dirigidos a las personas en situaciones de vuinerabilidad, siendo esta la caracteristica que predomina en la mayoria
de los migrantes y sus familias. Los articulos 39, 40, 43 y 44, por su parte, hacen referencia a las competencias de las instituciones federales y
estatales en materia de Desarrollo Social, haciendo hincapié en que debera observarse el Programa Nacional de Desamollo Social en la
elaboracién de los programas y planes de las entidades federativas, las cuales seran responsables también de formular y ejecutar el programa
estatal de desarrolio social.

La Ley de Planeacién en sus articulos 17 y 22 sefiala la obligacién que tienen las entidades paraestatales de elaborar programas institucionales
en los términos que la misma ley sefiala, sin prejuicio de aquello que sea obligado por las leyes federales en la materia, mostrando estricta
congruencia con las misma, mientras que su vigencia no excedera el periodo constitucional de ia gestién gubemamental en que se aprueben.
Dicha ley menciona también en su articulo 24 que los programas institucionales se sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el programa sectorial correspondiente, mientras que en los articulos 26 Bis y 27 se sefialan los elementos que deben contener
los planes, obligando a las entidades a su elaboracién, y a la elaboracién de programas y anteproyectos, considerando los aspectos
administrativos y de politica econémica social, ambiental y cuttural. En el articulo 30 se puede observar la obligatoriedad para que los planes y
programas sean publicados en pefibdicos oficiales.

La Ley Federal de Entidades Paraestatales en sus articulos 47 y 48 hace mencion de la obligacién de las entidades paraestatales de sujetarse
a las leyes en materia de planeacién y desarrollo, asi como a los programas sectoriales a los cuales pertenezcan, siendo los planes institucionales
la asuncion de compromisos en téminos de metas y resultados de la entidad paraestatal. En la misma le se establecen amplia y especificamente
los elementos que los programas sectoriales y planes institucionales deberan contener.

En materia de defensa de la comunidad migrante, la Ley General de Poblacion en su Capitulo IV menciona la colaboracion con dependencias a
nivel federal que vefan por la proteccion de los derechos de los connacionales en el exterior, asf como sobre la necesidad de llevar a cabo la
celebracion de acuerdos con gobiernos de otros palses de tal modo que ta emigracion se reaice de manera segura y ordenada, especificamente
en el caso de trabajadores temporales en el extranjero. Segiin esta ley, la cooperacion entre los tres 6rdenes de gobiemo debera encaminarse
a promover el desarroflo y fomentar el arraigo de los mexicanos al territorio nacional, a la vez que se creen programas que atiendan los impactos
de la emigracion en las comunidades de origen, especialmente que atiendan la problematica de la desintegracion familiar y de las personas en
situacién de vulnerabilidad a causa del fenémeno migratorio.

En su Capitulo V, la Ley General de Poblacién hace amplia referencia sobre el proceso de la repatriacién de connacionales migrantes que

regresan al pals, el cual debe darse de manera segura, digna y ordenada, siempre bajo la vigilancia de dependencias gubemamentales federales
que deberan apoyarse en las entidades federativas.

El Plan Nacional de Desarroilo, dentro de su objetivo 5.4 contempla el velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero, enfocando sus
estrategias en ofrecer asistencia y proteccion consular en todo momento a los mexicanos que puedan requerirlo fuera del territorio nacional, trata
también la necesidad de fortalecer los programas de repatriacion digna y segura y del deber que tiene el gobierno de crear mecanismos que
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permitan la reinsercion de las personas migrantes en retorno. Este objetivo va encaminado también a facilitar la movilidad internacional de las
personas en beneficio del desamollo nacional, al disefio de mecanismos de coordinacién interinstitucional y muttisectorial para la formulacién,
implementacion, seguimiento y evaluacién de la politica piblica en materia migratoria.

Legislacion a nivel estatal

. Constifucién Polltica del Estado Libre y Soberano de Durango

. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Durango

. Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango

. Ley de Planeacién del Estado de Durango

. Ley que Crea el Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango
. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango 2016-2022.

A nivel estatal, se cuenta con una precisa y extensa legislacién, tanto en materia de planeacion gubernamental como en materia de defensa y
proteccidn a los derechos de las personas en situaciones de vuinerabilidad, especificamente de los migrantes.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, tey suprema del Estado, tiene como premisa fundamental en su articulo 3 el
reconocimiento a la proteccién y garantia del derecho a la vida, la fibertad y la seguridad de todas las personas, sefialando en el articulo 16 a la
familia como la base fundamental de la sociedad, derivando en una preccupacion por parte del gobierno del Estado no solamente hacia el
bienestar de los migrantes sino también el de sus familias.

En la seccibn segunda se hace referencia a la atencién que obligatoriamente se debe dar a los grupos en situacion de vulnerabifidad, por lo que
en su articulo 32 se expresa que existen sectores sociales que debido a condiciones o circunstancias especificas necesitan atencién prioritaria.
En ia misma seccién se reconoce a los migrantes como un grupo de la poblacién en situacién de vulnerabifidad, prueba de eflo es que en su
artfculo 38 garantiza que el Estado debe brindar proteccién y defensa de los derechos humanos de los durangueses que residan fuera de la
entidad y/o del pals, dotando a los migrantes duranguenses en el extranjero de la prefrogativa de recibir asesoria juridica y en dado caso apoyo
para la repatriacién a la entidad de migrantes o de restos humanos de duranguenses.

En materia de planeacion del desarrollo, ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en sus articulos 45 y 46 sefiala queel
Estado contar& con un Sistema Estatal de Planeacion Desarrollo, de caracter democratico, participativo e incluyente, que a su vez incorporara
en un Plan Estratégico las aspiraciones y demandas de la sociedad, mismo que debera ser revisado y ajustado cada seis afios, obligando a que
la planeacion gubemamental del Estado se realice bajo los principios de racionalidad y optimizacién de los fecursos, con una visién de largo
plazo del desarrollo econémico y social de la entidad.

La Ley de Planeacion del Estado de Durango viene a sumarse a los esfuerzos por regular y posicionar las bases y procesos de la planeacién
gubernamental, estableciendo en sus articulos 2, 7, 11, 12, 21, 22 ¥ 26 que Ia planeaci6n, al igual que los programas sectoriales e institucionales,
serén de caracter obligatorio y deberan ser lievados bajo los principios de racionalidad, igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, optimizacion
de recursos, conduciéndose con visién a largo plazo, en pro del desarrolio social de Ia entidad, en base al consenso social y en congruencias
con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal, no excediendo asi el periodo constitucional en que fueron aprobados. Se sefiala
también como factor importante de la planeaci6n a la evaluacion de resultados, misma que se considera un medio fundamental para imprimir
solidez, dinamismo, permanencia y equidad al desarrollo econémico, social, politico y cultural del Estado.

En el mismo contexto, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, en sus articulos 6, 27, 53 y 54 reconoce a las entidades
paraestatales como organismos que gozaran de autenomia, que deben contar con un programa institucional a corto, mediano y largo plazo,
sujeto a la Ley de Planeacion, al Plan Estatai de Desarrollo y al programa sectorial que comresponda; dicho programa constituirs la asuncién de
compromisos en términos de metas y resuitados que se deben alcanzar, estableciendo especificamente los elementos que éste debe contener.
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En aras de incentivar la promoci6n y proteccion del pleno ejercicio de los derechos sociales de las y los duranguenses, la Ley de Desarrolio
Social para el Estado de Durango contempla en su articulo 2 las bases para la planeacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacién de la
politica estatal de desarrolio social, asi como las obligaciones que las entidades de la administracién piblica estatal tienen en este sentido. En
su capitulo 11, articulo 10, la ley hace menci6n aque son sujetos del desarrollo social y humano todos los duranguenses, quienes tienen derechos
a participar y verse beneficiados con las acciones de tal naturaleza, manifestando que para tal efecto se otorgara preferencia a la poblacién que
pertenezca a grupos en situacion de vuinerabilidad, siendo reconocidos en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango alos
migrantes como sector de la poblacion que cumple con esta premisa.

En los articulos 16 y 17 de la misma ley se hace referenciaala planeaci6n del desarrollo social en el estado, la cual se sustentaré en la politica
establecida en la materia, para lo que contara con diversos elementos entre los que se encuentran los programas institucionales. Por otro fado,
se establece que fa planeacién es prioritaria y de interés plblico, sobre todo en aquellos programas dirigidos a grupos en condiciones de
vulnerabilidad, nuevamente encontrando como aplicable este supuesto para los migrantes y sus familias.

En el afan que tiene el gobiemo del Estado por apoyar alos migrantes duranguenses se crea la Ley que Crea el Instituto de Atencién y Proteccion
al Migrante y su Familia del Estado de Durango, la cual tiene por objeto establecer politicas publicas para los migrantes duranguenses y sus
familias, buscando garantizar su desarrollo humano con dignidad, en especial para los que se encuentran en condiciones vulnerabilidad;
incentivando la promocién, garantia y vigencia plena de sus derechos, en donde el Estado se obliga a reconocer y promover los derechos
fundamentales de los migrantes de conformidad a la legistacién aplicable en la materia.

La Ley que Crea el Instituto de Atencidny Proteccion al Migrante y su Familia def Estado de Durango reconoce como derechos de los migrantes
laigualdad, la libertad de expresion, la seguridad juridica y social, el trabajo, la educacion, fa salud, la cultura, el acceso a programas de desarrollo,
a la informacién, a realizar tramites registrales y a los servicios que presta la Administracion Publica Estatal, asf como a recibir un trato digno,
respetuoso, oportuno y con calidad humana.

La Ley dota at Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia de la capacidad y facuitad para constituirse como un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, siendo de orden publico e interés social la atencién a los migrantes duranguenses,
a sus familiares, a sus comunidades de origen, asf como los programas y acciones que el Instituto aplique en su beneficio. Especificamente en
e Capitulo V, Articulo 18, se establecen las atribuciones con las que cuenta el Instituto, entre las que se reconoce la capacidad de formular,
proponer, ejecutar y evaluar planes y estrategias encaminadas a la proteccién de los derechos de los migrantes, a brindar asistencia juridica,
técnica, econdmica y social a aquellos migrantes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad; a celebrar convenios de colaboracién con
dependencias de los distintos érdenes de gobiemno, brindar atencién y apoyo con gestién a los migrantes cuando se encuentren en el extranjero,
impulsar programas que impacten a ta comunidad migrante y a sus comunidades de origen en materia de salud, educacién, cultura, tramites de
identidad, asi como a promover el arraigo, ia unién famifiary el sentido de pertenencia entre este sector de la poblacion.

E£n el contenido de la Ley que Crea el Instituto de Atencitn y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango, se establece la estructura
orgéanica del Instituto, la composicién de su érgano de gobierno y consejo consultivo, direccién general y 4reas operativas, conformacion de su
patrimonio, planes y programas; asf como de ia asistencia y programas especificos de apoyo al rnigrante duranguense y sus familiares.

El Articulo 4 de la Ley que Crea el Instituto de Atenci6n y Proteccién al Migrante y su Familia det Estado de Durango establece que el Ejecutivo
del Estado, entre otras atribuciones debera disefiar e implementar el Programa Estatal de Migracion, complementando con esto la nomatividad
jurldica federal y estatal en materia de planeacién y desarrollo que vuetve obfigatoria esta premisa para las entidades paraestatales, dotando en
su Articulo 23 a la Junta Directiva del instituto de ia capacidad de establecer dichos programa, sujetandolo en todo momento a las leyes de
Planeacién del Estados de Durango, aquelias que hagan referencia al Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico.
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W, MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Brindar y proveer atencién y proteccién al migrante duranguense y a su familia en la entidad y en el extranjero, a través del
reconocimiento y la promocién del ejercicio plenoc de sus derechos, para que mediante la coordinacién interinstitucional se

generen, ejecuten y fortalezcan programas y politicas publicas y sociales que garanticen la mejora de sus condiciones de vida,
asf como el acercamiento de los servicios de instituciones que operen en su beneficio.

VISION

Ser la Institucidn Estatal-que logre mejorar. las condiciones de vida de los migrantes y sus familias mediante la coordinacion con
los tres ordenes de Gobiemno y el sector social, asegurando la atencidn a sus necesidades en el extranjero, asi como su reinsercion
econdmica, laboral y social, y a su retorno a la entidad, consolidando [a libertad de oportunidades y condiciones necesarias para
su desarrolio social y humano.

V. PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

OPTIMIZACION

Realizar aquellas acciones que posibiliten el aprovechamiento méximo de los recursos humanos, econémicos y materiales con
los que dispone este Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia para realizar sus funciones.

TRANSPARENCIA IR :

Garantizar los derechas de las personas a la informacién pablica y a la proteccién de sus datos personales, promoviendo una
cuitura de difusién de informacion y rendicién de cuentas.

RACIONALIDAD

Tomar decisiones aseitivas, revisando ¢on anticipacion el contexto, fas variables, los resuitados y las necesidades primordiales
del instituto de Atencidn y Proteccién ‘al Migrante y su Familia. o :

EFICIENCIA
. o
Capacidad para obtener los mejores resUHadss 6on el mayor ah6fio de fecursos; en el méhortiempo-posible.

- PROFESIONALISMO R R



PAG. 56

PERIODICO OFICIAL

Desarrollar sus funciones, tareas, atribuciones y actividades con total compromiso, mesura y responsabilidad, con apego a los
codigos de ética, lineamientos y reglamentos.

ETICA

Regir las acciones de acuerdo a las normas y principios establecidos, con un gran sentido de responsabilidad hacia el quehacer
diario, con apego a la moral y con la aspiracién de lograr el bien de la comunidad migrante del Estado de Durango.
VALORES

HONESTIDAD

Actuar conforme a las leyes, con apego a la verdad y a la credibilidad, trabajando de manera integra y honrada en el manejo de
bienes, recursos e informacion, anteponiendo siempre al ciudadano.

RESPETO

Permitir que se puedan ieconocer, tolerar, apreciar, valorar y aceptar las diferencias y particularidades de todos los grupos y
sectores de [a poblacién y sociedad civil; fomentando la consideracion y la sana convivencia.

EQUIDAD

Garantizar a los ciudadanos un acceso universal a los tramites y servicios que se ofrecen, con justicia e imparcialidad, basado
en el trato igualitario, brindando las mismas condicicnes y oportunidades a todos, respetando siempre las diferencias existentes
entre los distintos grupos.

LEGALIDAD

Actuar sin excepcién con apego a las leyes y normas, propiciando la consolidacién de un Estado de Derecho, permitiendo una
convivencia justa, pacifica, arménica y estable y con Ia que se brinde una certeza y seguridad al ciudadano en el respeto de sus
derechos humanos y garantias individuales.

SOLIDARIDAD

Trabajar con un sentido humano y social, que reconozca y vea con empatia las necesidades mas apremiantes y las carencias
de la poblacion migrante, actuando para dar solucién oportuna.

RESPONSABILIDAD

Tomar decisiones de manera consciente y participativa, asumiendo las consecuencias y con claro conocimiento de los resultados
que ello conileve, asi como de los efectos, con el propésito de cumplir con las obligaciones que por ley corresponden al instituto
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de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia, desempefando tales acciones con diligencia, seriedad y prudencia, lo cual
genera confianza en la poblacion migrante.

COMPROMISO

Tener plena conciencia sobre la importancia de fa tabor del Instituto de Atencion y Proteccion del Migrante y su Familia para la
mejora de las condiciones de los migrantes y de sus familias, asi como involucramos en las tareas y funciones que realizamos.

INTEGRIDAD

Desempefiar sus funciones y hacer uso de sus recursos con absoluta rectitud y con apego a los principios y normas que marca
la ley.

VL. SITUACION ACTUAL

De acuerdo al tltimo censo poblacional para el 2015 en el estado de Durango se contaba con un total de 1,759,848 habitantes, de los cuales el
88.48% eran personas oriundas de la entidad, el 10.5% era conformado por personas originarias de otro estado, el .62% eran nacidos en Estados
Unidos con padre y/o madre mexicanos, mientras que: apenas el .1% se integraba por migrantes nacidos en otros palses y el .3% no especificaba
su procedencia. )
Entre las personas que residen en Durango y que reportan ser de otra entidad de la repiblica, los estados que registran mas incidencias son
Coahuila, Chihuahua, Zacatecas, Sinaloa y Ciudad de México;, mientras que los migrantes extranjeros son en su mayoria ciudadanos de Canada,
Colombia, Honduras, China y Argentina.
Como estado expulsor de migrantes, Durango cuenta con una gran madurez en el fendmeno tigratorio, el cual se ha visto mantenido y fortalecido
a través del tiempo debido a la operacion sostenida de importantes redes sociales y familiares que conforman a su vez una ya enraizada cultura
migratoria. La experiencia migratoria en Durango se remonta a principios del siglo XiX y desde entonces ha sido una migracién de caracter
masivo.
Durango pertenece al grupo de las diez entidades federativas con alto grado de intensidad migratoria hacia Estados Unidos, compartiendo esta
categorfa con Aguascalientes, Colima, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Querétaro y San Luis Potosl, considerandose como una
regién migratoria tradicional.
La tradicidn migratoria que conserva Durango con Estados Unidos es tan arraigada que el 93.6% de su migracién se da exclusivamente a ese
pals, mientras el resto a otras partes del mundo, colozandose en la décima posicién entre las entidades cuya migracién primordiaimente es hacia
el vecino pals del norte.

Fuente: INEGI Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014

La movilidad es predominantemente un aspecto distintivo de la era actual, entendiéndola como el fujo de informacion, tecnologias, conocimientos
y personas, misma que no debe ser vista como un problema, por el confrario, como una caracteristica positiva para el bienestar econémico,
social y cultural de los paises.

En la actualidad, después de la India, México es el pais que tiene mayor nimero de migrantes en el exterior, tan solo en Estados Unidos
actualmente radican 11.3 millones de mexicanos, de los cuales se calcula que el 8% tienen visa, el 27% son residentes legales, el 17% cuentan
con la doble nacionalidad, mientras que el 48% son indocumentados. El 97.2% del total de la migracién de México hacia el extranjero es
exclusivamente a los Estados Unidos, por lo que nuestro pals debe ser visto y entendido como un pals de origen, destino, transito y retorno de
personas migrantes y sus familias.
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Los estados que registran mayor nimero de mexicanos migrantes son: California (4 millones), Texas (2.5 millones) y Arizona (500 mil); mientras
que especificamente fas ciudades con mas mexicanos son: Los Angeles (500 mil), Chicago (229 mil) y Houston {257 mil).
Segun los datos del INEGI, en el 2010 existian alrededor de 1,200,000 duranguenses en los Estados Unidos y aunque se calcula que alrededor
de 5,424,000 mexicanos viven en el vecino pafs del norte de manera indocumentada, debido a la irregularidad de este tipo de migracién, no es
posible precisar cuantos de ellos son oriundos del estado de Durango.
Durango ocupa a nivel nacionai la octava posicién en expulsion de migrantes, después de Zacatecas, Michoacan, Nayarit, Guanajuato, Hidalgo,
Guerrero y San Luis Potosi, con un total de 407, 712 viviendas que registran contar con al menos un migrante, lo que constituye el 2.54% del
total de viviendas a nivel estatal. Por otro lado, el 1.34% de las viviendas durangueses cuentan con al menos un migrante circular, es decir que
va y vuelve, mientras que el 3.27% de ias viviendas cuentan con al menos un migrante en retorno definitivo a la entidad.
El 27.1% de duranguenses migrantes en Estados Unidos se localizan en el estado de Texas, el 21.7% en California, el 12.0% en lllinois,
el 6.6% en Colorado y el 3.5% en Kansas.

Fuente: www.migracionyremesas.org
Los principales municipios de nacimiento de los migrantes que se encuentran en Estados Unidos son Durango 23%, Canatian 7.3%, G6mez
Palacio 6.2%, Santiago Papasquiaro 5.8% y Guadalupe Victoria 5.1%, el resto de los 39 municipios de la entidad ocupa el 52.6%.
Segun datos det Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME), en el 2016, se expidieron 222,167 Matriculas Consulares de Alta Seguridad
{MCAS) a duranguenses en Estados Unidos. Quienes solicitaron las MCAS manifestaron tener las siguientes ocupaciones:

Empleado Hogar Obrero Estudiante Otro

55.8% 28.1% 77% 4.9% 3.5%

Fuente: Instituto de los Mexicanos en el exterior

Las causas principales que dan origen a la migracién son primordialmente buscar frabajo, reunificacion familiar, estudios, inseguridad publico o
violencia, tramites de regularizacion migratoria, entre otros.

El estado de Durango cuenta con municipios con intensidad migratoria muy aita, alta, media y baja, sin contar con ningtn municipio que hasta el
momento haya presentado un grado de intensada migratoria nulo.

Los municipios con grado de intensidad migratoria muy alto son: San Pedro del Gallo, San Luis del Cordero, Coneto de Comonfort, Ocampo,
indé, Santiago Papasquiaro, Nazas, San Juan del Rio, Guadalupe Victoria, Poanas, Vicente Guerrero, Hidalgo, El Oro, Rodeo, Nuevo
Ideal, PAnuco de Coronado, Santa Clara y Nombre de Dios.

Los municipios con grado de intensidad migratoria alto son: Mapimi, Guanacevi, Topia, Canatlén, Cuencamé, San Juan de Guadatupe,
Suchil, San Bernardo, Tepehuanes, Otéez, Pefién Blanco, General Simén Bolfvar y Durango.

El grado de intensidad migratoria bajo corresponde a los municipios de: Tlahualilo, Lerdo, Canelas, Gémez Palacio, Mezquital y Tamazuia.
L.os municipios con grado de intensidad migratoria muy bajo son: San Dimas y Pueblo Nuevo.

A. REPATRIACION DE MIGRANTES AL ESTADO

Como se ha mencionado, la cantidad de expulsién de migrantes que presentan los municipios no corresponden precisamente a los indices de
rezago o de pobreza, varios factores intervienen en el supuesto, como lo son factores culturales, usos y costumbres de las localidades, asf como
nivel de seguridad y violencia.
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Considerando fa poblacion procedente de Estados Unidos que permanecio mas de 6 meses en aquel pals y que regrest de manera voluntaria a
Mexico, ya sea via aérea o via temestre, con la intencion de residir o trabajar, asi como aguelia que entré de manera involuntaria debido a que
fue sujeto de repatriacion por parte de una autoridad migratoria estadounidense, nos estamos refiriendo a la repatriacién y retomo de migrantes

asus comunidades de origen.

A nivel nacional, los puntos de repatriacién por donde se recibe un mayor niimero de repatriados de Estados Unidos, por orden de importancia
son: Tijuana, Nuevo Laredo, Aeropuerto Internacional de fa Ciudad de México “Benito Juarez”, Nogales, Mexicali, Ciudad Acufia, Reynosa, San

Luis Rio Colorado, Matamoros, Ciudad Juarez, Piedras Negras y Ojinaga.

Tomando en cuenta el periodo de iempo que contempla 2016-2018, Durango ocupd el lugar ntmero 19 en la escala nacional que hace referencia

alnamero de migrantes que fueron repatriados a Mexico, con un total de 10, 544 migrantes repatriados duranguenses.
Fuente: http://www.politicamigraton'a.gob.mx/es_mxISEGOB/Repah'iacion_de_mexicanos_2016
http:/Avww.politicamig raton‘a.gob.mxles_mx/SEGOBlRepatriacion_de__mexicanos_201 7
http:/Mww.politicamigratoria.gob. mx/es_mx/SEGOB/Repatriac ion_de_mexicanos_2018

En general, se observa que el tipo de repatriacion Que predomina es ef retomo voluntario, representando el 81% del total de las
repatriaciones, es decir, 8 de cada 10 migrantes retornan de manera voluntaria, mientras que 2 de ellos lo hacen manera involuntaria.
En el periodo 2016-2018, en cuanto a la repatriacién hacia el estado, se puede observar que en el afio 2017 hubo una disminucion en
comparacién con el afio anterior para aumentar nuevamente el nomero al afo siguiente. El afio que mostré mayor nimero de
repatriaciones de duranguenses fue el 2016.

Fuente: Instituto Nacional de Migracién {INAMI)

Aungue se frata de migrantes repatriados originarios de! estado de Durango, no todos ellos manifestaron volver a la entidad, muchos
deciden intentar ingresar nuevamente a Estados Unidos, otros deciden permanecer en frontera y encontrar alguna actividad laboral, o
bien, su familia reside en otro estado de fa republica que no es precisamente Durango. Aun asl, el porcentaje de quienes regresan a
Durango (76%) es mucho mayor que quienes tienen otro destino (24%).

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

Durante el 2016, mientras 3,773 de los repatriados fueron hombres, solamente 223 eran mujeres, cifras similares para los dos afios
siguientes: 2017 (2,875 hombres y 186 mujeres) y 2018 (3,273 hombres y 214 mujeres), lo cual nos lieva a apreciar que en el total de
repatriados en esos tres afios, el 94% fueron migrantes del sexo masculino, mientras que el 6% del sexo femenino.

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

La edad que predomina entre los migrantes repatriados duranguenses es la que oscila entre fos 30 y 40 afios, por lo que se trata de
personas en edad adulta que normalmente regresan a la entidad con capacidades y habilidades que adquirieron durante el desempefio
de sus oficios u ocupaciones laborales en Estados Unidos.

REPATRIADOS POR EDAD 2016-2018

EDAD 2016 2017 2018

Menores de 18 2.62% 2% 2%

18230 2% 32% 33%
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30240 33% 33% 32%

40 a 50 28% 24% 23%

50 a 60 4% 8% 7%
Mayores de 60 0.38% 1% 3%
Edad promedio 34 afios 35 aflos 35 afios

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

Los migrantes que fueron deportados a la entidad durante el periodo 2016-2018, manifestaron en su gran mayoria haberse dedicado ala
construccion durante su estancia en Estados Unidos, otra parte considerable se dedicaba a las labores propias de la agricultura y el
campo, mientras que sectores mas pequefios se dedicaban a otro tipo de actividad, tal como servicios, empleados, limpieza, mecanicos,

panaderos, cocineros, etcétera.

OCUPACION EN EUA DE LOS REPATRIADOS
ANO CONSTRUCCION AGRICULTURA OTROS
2016 36% 30% 34%
2017 30% 14% 56%
2018 33% 12% 55%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

£n cuanto al grado de estudios de los migrantes repatriados durante 2016-2018, el 44.3% contaban con estudios de secundaria trunca

o terminada, el 33.3% con primaria trunca o terminada, el 17% con estudios de bachillerato o carmera técnica trunca o terminada, el

2.3% con estudios profesionales truncos o terminados, ef .03% con estudios de posgrado y el 3% manifestd no tener estudio alguno.
Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

Respecto al tiempo de estadfa que Hlevaban en el vecino pals del norte, en los afios que se tiene registro de esa informacién,
2017-2018, se encontré que la mayoria de los repatriades tenfan menos de un afio, posteriormente quienes fueron detenidos en
el intento de cruce de manera indocumentada, mientras que se iguald el nimero de quienes estuvieron de 1 a 10 afios con el
numero de quienes estuvieron de 10 a 30 aflos. Se aprecia que guienes estuvieron por mas de 30 afios residiendo en ese pais,
tienen mucho menos posibilidad de ser sujetos de repatriacion.

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

Los municipios que en el periodo de tiempo 2016-2018 tuvieron un mayor retomo de repatriados, en orden de mayor nimero de
repatriados a menor fueron Durango, Gémez Palacio, Guadalupe Victoria, Santiago Papasquiaro, Tamazula, Lerdo, Vicente Guerrero,
Pueblo Nuevo, Cuencame, Rodeo y Canatlan, concentrando el 69.9% del totalen la entidad.

Fuente: Instituto Nacional de Migracion (INAMI)

Los municipios gue registran el retorno de! mayor nimero de repatriados en la entidad no son precisamente ios mismos que registran
niveles muy altos de densidad migratoria, son més bien municipios en su mayoria de nivel alto, medio y bajo.
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B. REMESAS

Las remesas representan la segunda fuente de divisas para México, por un lado reflejan los fuertes lazos que unen a las comunidades de ambos
lados de la frontera, mientras que por otro demuestran la enorme contribucién de recurso que hacen ios mexicanos en el exterior a sus
comunidades de origen.
México se encuentra en la posicion ndmero 4 de 1a lista de los principales paises receptores de remesas en e} mundo, después de India, China
y Filipinas. Para el afio 2017, las remesas nacionales fueron de 30, 534 millones de dolares, significando el 5.1% del total a nivel mundial,
proviniendo en su gran mayoria de Estados Unidos, pais que se encuentra en ef nimero 1 a nivel mundial en envio de remesas.

Fuente: Yearbook.of migration and remittances Mexico 2018

Una relacion importante que se debe destacar, es la que existe entre Estados Unidos y México ya que se consideran como el principal corredor
de remesas en el mundo, es decir, son los dos paises que més remesas intercambian entre si. Tan solo el 94,7% de las remesas que ingresan
a México provienen del vecino pals del norte. En el afio 2010 mas de 1 milldn de viviendas en el pals recibieron remesas del exterior.

En cuanto a las particularidades de quienes envian las remesas, encontramos que en general, el nimero de mujeres que envian remesas es
casi igual al niimero de hombres, la mayoria de los ingresos de remesas de las familias se destinan a la salud, el pago de deudas, educacién y
vivienda, respectivamente; y en cuanto a la periodicidad de los envios, éstos suelen realizarse en su mayorfa de manera mensual, bimestral o
trimestral, quincenal y semanal.

En cuanto a las remesas, especificamente a las que ingresan al estado de Durango, en el afio 2017 ascendieron a los 671, 000,000 millones de
délares, ocupando el puesto niimero 18 a nivel nacional; en el 2018 las remesas fueron de 805, 291, 762 millones de délares, ascendiendo al
puesto nimero 14 a nivel nacional.

Aungue Durango no se sitlia a nivel nacional en las primeras posiciones de captacion de remesas, si se encuentra en el puesto numero 4 de las
entidades que tienen el mayor porcentaje de viviendas que las recibe, encontrandose en lo que se considera como un nivel medio, ya que el
11.4% del total de sus viviendas son captadoras de remesas en la entidad.

Hablando especlf'mménte de cuan imponanfes son las remesas dentro de la economia estatal, encontramos que Durango tiene el 5.2% a nivel
nacional respecto a la dependencia que su economia interna tiene hacia las remesas que recibe, encontrandose en fa posicion nimero 7 en este
sentido después de otros estados como Michoacén, Oaxaca, Zacatecas, Guerrero, Nayarit y Guanajuato, dejando ver asl la gran importancia
que las aportaciones de los migrantes en el extranjero tiene en el estado.

En cuanto al porcenta}e de las remesas respecto al'ingresoﬁtotal cbrﬁente de los hogares que las reciben, Durango ocupa la posicién namero 11,
con el 23.3% del total nacional. ) A . ‘ i
En Durango, anualmente se observa una tendencia de crecimienfo ‘en fa recepcion de las ré‘;nésas afio con afio. I 2018 fue el aflo en que se
recibi6 el mayor nimero de remesas historicas para el estado. . ‘ ‘ 1
Fuente: hitp://www.banxico.org.mx/SieIntemet/consultarDirectoricinternetAction.do (Banxico)
'C. PENSIONPOR BENEFICIOS F;épEgALEs A DuRAyGuENé‘;EQ’

i 4 -
i .

p nsion 2 o mg?antes mayores de 62 afios que trabajaron mas de diez afios en
su territorio con un seguro social vélido, lo cual representa también un ingreso para los hogares duranguenses y que a su vez activa la
economla dei estado.

Fuente: Cifras oficiales del Departamento de Beneficios Federales del Consulado General de Estados Unidos en Ciudad Juarez

Ei gobiemo de Estados Unidos realiza el pégd de una
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D. MENORES NACIDOS EN ESTADOS UNIDOS CON DOBLE NACIONALIDAD

La repatriacién de los migrantes supone también, eventualmente, el regreso de sus familias a la entidad, elio conlleva la insercién tanto
del migrante como de sus familiares a la vida econdmica y educativa en la entidad.

Alrededor de 600,000 nifios nacidos en Estados Unidos residen en México, muchos sin fa debida cdocumentacion para vivir legalmente en
el pals. En el 2016, de acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica, habia aproximadamente 7,119 nifios en el estado de Durango.

Seglin cifras oficiales, del afio 2015 al 2018 se realizaron un total de 5,586 tramites de inscripcion de registro para la doble nacionalidad.

REGISTROS PARA DGBLE
Aflo NACIONALIDAD EN DURANGO

2015 1,043

2016 1,107

2017 1,266

2018 2,140

TOTAL 5,586

Fuente: Direccion General del Registro Civil del Estado de Durango

En el caso de los menores nacidos en Estados Unidos y que estaran residiendo en Durango, la gran mayoria de las veces hijos de
repatriados que regresan al estado, es necesario garantizar su acceso a la doble nacionalidad para que puedan recibir todos los tramites
que brinda el estado, y lo mas importante, que puedan ser registrados para acceder a los servicios educativos.

E. ORGANIZACION DE LOS DURANGUENSES EN EL EXTERIOR

La union y organizacion de la comunidad de migrantes duranguenses en el exterior juega un papel de suma importancia respecto a su
crecimiento, fortalecimiento, aportacién e influencia tanto en las comunidades de origen como en las comunidades donde residen
actuaimente.

El fomentar la organizacién y agrupacion de los migrantes oriundos del estado de Durango, conlleva a facilitar el cumplimiento de los
objetivos y de las metas que en esta materia ef gobierno pueda tener planteadas, igualmente, se empadera a la comunidad de tal forma
que se fijen directrices que guien sus acciones y contribuciones para la mejora constante de los lugares de los cuales son originarios.
Actuaimente, se cuenta con testimonios y casos exitosos de aportaciones realizadas por Ios clubes y organizaciones de migrantes en el
exterior, lo cual se ve reflejado en obras de todo tipo, desde contribuciones en materia de becas y equipo escolar y educativo hasta
grandes obras de infraestructura que mejoran la calidad de vida de una comunidad entera.

Se tienen registradas 6 federaciones integradas por clubes de migrantes duranguenses: 3 en el estado de California, 2 en el estado de
Hiinois y 1 en el estado de Nevada. Mientras que alrededor de 64 clubes duranguenses se encuentran activos y debidamente registrados.
Fuente: Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia del Gobiemo del Estado de Durango.

Vil. ESCENARIO PROSPECTIVO 2030

Para llevar a cabo la realizacién e implementacién del presente instrumento, asi como para lograr alcanzar las metas y objetivos que se tienen
programados para este Instituto, es necesario contar con métodos y mecanismos cuantitatives, que sean medibles y que hagan posible la
evaluacién del desempefio y cuantifiquen la efectividad y eficacia de los programas, planes y politicas publicas e interinstitucionales que seque se
desarrolien dentro del esquema del Buen Gobierno.
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Considerando el diagnéstico que aroja Ia evaluacién y estudio de la situacion actual del fenémeno migratorio del estado de Durango, dentro y
fuera de éste, se encuentran indicadores clave y fundamentales a tomar en cuenta si se quiere determinar ef avance de las politicas implementadas,
asf como permitira crear aquellas futuras acciones que habran de encaminarse al alcance de los objetivos que lleven al cumplimiento de las metas

en materia de atencién a migrantes.

TEMATICA

INDICADOR 2016 2022 2030
Migrantes repatriados que regresan ala | Porcentaje de migrantes en retoro que son canalizados a
entidad en situacion de vuinerabilidad programas de empleo y/o de apoyo para proyectos productivos | 38% 75% 90%
Porcentaje de migrantes en retomo que reciben atencion en
servicios de salud publica
Porcentaje de migrantes que reciben orientacién y educacion | 18.2% 60% 87%
financiera para el adecuado y productivo uso de remesas
10% 75%
Atencion a las necesidades de | Porcentaje de migrantes duranguenses atendidos por las
migrantes y sus familias en el extranjero | Oficinas de Representacion del Gobierno del Estado de | 30% 70% 50%
Durango en e} exterior
Porcentaje de migrantes que pueden continuar sus estudios
inconclusos a distancia 28% 70% 80%
Familias migrantes separadas por | Porcentaje de migrantes reunidos a través de programas de
causas migratorias reunificacion familiar - 80% 90%
Tasa de migrantes que intentan cruzar Ia frontera con Estados
Concientizacién scbre la migracién | Unidos de manera indocumentada y que pierden la vida 32% 5%
indocumentada
Tasa de expulsion de migrantes indocumentados a Estados
Unidos 71.2% 5%
Fuente: Instituto de Atencion y Proteccion al Migrante y su Familia del Estado de Durango
VIH. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Generar politicas publicas, programas y acciones, conforme al &mbito de competencia, para brindar atencién y apoyo a los migrantes
duranguenses, a sus familiares y a sus comunidades de origen, asi como reconccer, promover y garantizar los derechos de quienes se
puedan ver afectados por el fenémeno de la migracion y se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.
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OBJETIVO, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Objetivo 1. Contribuir a 1a mejora de la situacién y de fa calidad de vida de los migrantes duranguenses y de sus familias en el
extranjero o a su regreso a la entidad, especiaimente en situaciones de vulnerabilidad, por medio de un sistema de atencién

integral.

Estrategia 1.1. Promover la asistencia técnica, juridica, econbmica y psicolégica brindada a los migrantes y a sus familias.

Linea de accién 1.1.1. Ayudar a los repatriados duranguenses para que regresen de manera segura a su lugar de origen
por medio dei apoyo con el traslado terrestre a la entidad.

Linea de accién 1.1.2. Fomentar la dignidad y bienestar de las familias migrantes duranguenses a través del apoyo para
la repatriacién de restos humanos del extranjero a su localidad de origen en el estado.

Linea de accién 1.1.3. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que fueron migrantes
con la asesoria y gestion ante el Consulado General de Estados Unidos en Ciudad Juérez, para el cobro de pensién por
seguro social norteamericano.

Linea de accién 1.1.4. Brindar atencién psicolégica y en materia de salud mental a los migrantes en el extranjero y a sus
familias, en situaciones de vuinerabitidad, cuando se encuentren en el extranjero de manera virtual y de manera presencial
cuando estén de regreso a fa entidad.

Linea de accién 1.1.5. Otorgar apoyo con |a orientacién y gestion del tramite de permisos de intemnacién temporal a
Estados Unidos por causas humanitarias, asl como en el tramite de visas en condiciones de emergencia y vulnerabilidad.
Linea de accién 1.1.6. Apoyar a los familiares de migrantes detenidos en Estados Unidos cuando requieran conocer
sobre su ubicacion, situacion legal y cuando sean victimas de abusos y violaciones a sus derechos por parte de
autoridades de justicia de aquel pals.

Linea de accién 1.1.7. Promover y facilitar atencién médica gratuita, a través de las instancias especializadas, para los
migrantes repatriados que regresan a la entidad, asi como para sus familias.

Linea de accién 1.1.8. Facilitar asesorfa, gufa, vinculacién y representacion a los migrantes que sean o no repatriados y
que deseen aplicar ante otras instancias, federales, estatales y municipales, para recibir apoyos econémicos para llevar
a cabo proyectos productivos, de inversion y/o de autoempleo.

Estrategia 1.2. Promover y asegurar a identidad de los hijos de duranguenses nacidos en el extranjero, asi como de los duranguenses
que residen en el extranjero.

Linea de accién 1.2.1. Apoyar a los migrantes que residan en el extranjero con la gestion de documentacion oficial ante
oficinas gubemamentales del estado de Durango.

Linea de accién 1.2.2. Brindar acompafiamiento y gestion en el tramite de actas de nacimiento, certificaciones y apostiltas
ante la Secretaria de Estado de Estados Unidos.

Linea de accién 1.2.3. Proporcionar asesorfa, apoyo y vinculacion en el tramite de pasaporte estadounidense para los
hijos nacidos en Estados Unidos de migrantes duranguenses que radiquen en la entidad.

Linea de accién 1.2.4. Fomentar la inscripcién de la doble nacionalidad de los hijos nacidos en Estados Unidos de
migrantes duranguenses y asi puedan acceder a los tramites y servicios que les ofrece el gobiemno del estado, por medio
de la orientacién, canalizacién y vinculacién ante las oficinas de Registro Civil, asi como apoyar con e} oficio para la
condonacion del tramite de inscripcion para la doble nacionalidad.

Estrategia 1.3. Apoyar y atender a la comunidad de duranguenses y sus familias en el extranjero.
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Linea de accién 1.3.1. Brindar atenci6n, orientacién, apoyo, vinculacion y canalizacion sobre tramites y servicios a la
comunidad de migrantes duranguenses con autoridades y oficinas gubernamentales de Estados Unidos y del gobiemo
del estado de Durango a través de las Oficinas de Representacion en Los Angeles, Califomia y en Chicago, lllinois.
Linea de acci6n 1.3.2. Promover la cultura y tradiciones duranguenses entre la comunidad de migrantes que radica en
Estados Unidos, a través de la colaboracion interinstitucional.

Linea de accién 1.3.3. Realizar acciones en las que se promueva la cultura entre los hijos de migrantes que radican
en los municipios de la entidad y que sean de escasos recursos.

Linea de accidn 1.3.4. Incentivar la continuidad en ia formacion educativa de los migrantes, a distancia cuando se
encuentran en Estados Unidos y a fravés de la instalacidn de Plazas Comunitarias, asi como con la vinculacién con
autoridades académicas cuando los migrantes retornan a la entidad.

Linea de accién 1.3.5. Fomentar la unién y valores famiiiares, el arraigo, el sentido de identidad y pertenencia, asf
como la salud mental y emocional de los migrantes y sus familias a través de programas de reunificacion familiar en los
que se brinde el apoyo, gestién y acompafiamiento para que los padres e hijos migrantes que tengan afios de no poder
reunirse por motivos migratorios puedan finalmente reencontrarse.

Estrategia 1.4. Brindar la vinculacion interinstitucional para los migrantes y sus familias.

iX.

Linea de accién 1.4.1. Acercar servicios y tramites integrales hasta los municipios y comunidades de origen de los
migrantes, migrantes en retorno y sus familias, por medio a colaboracién interinstitucional en las “Jomnadas Migrantes”
Linea de accién 1.4.2. Buscar un acercamiento con oficinas y dependencias gubemamentates de los tres érdenes
de gobiemo que brinden tramites, servicics, apoyo y atencién que puedan beneficiar a los migrantes y a sus familias.
Linea de accién 1.4.3. Promover el fortalecimiento de las relaciones con fas autoridades municipales para llevar a
cabo la institucionalizacién de Enlaces Municipales de Afencién al Migrante, a quienes se les proporcionara la
capacitacién y actualizacién necesaria en la materia.

Linea de accién 1.4.4. Participar en foros, talieres, conferencias y convenciones con autoridades de los tres érdenes
de gobierno, actores politicos, sociales, civiles, académicos y expertos en el tema migratorio y todo aquel que
involucre a los migrantes duranguenses y a sus familias.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Programa de Reunificacién Famifiar “Abrazando Almas Durango”

Programa que busca promover los valores y la unién familiar, el apego, el sentido de amaigo de pertenencia de los migrantes duranguenses
y de sus familias, para que puedan reunirse con sus padres adulios mayores a quienes no han visto por afios o décadas debido a
restricciones migratorias.

El Instituto de Atencién y Proteccién al Migrante y su Familia brindara la asesoria, gestién, apoyo y acompafiamiento para que los aduitos
mayores padres de migrantes que se encuentran en Estados Unidos de manera indocumentada puedan tramitar la visa ante el Consulado

General de ese pals en Monterrey, para posteriormente reunirse con sus hijos después de mucho tiempo de no hacerlo a causa de los
motivos descritos.
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Con este proyecto se busca beneficiar la salud mental y emocional, asi como el bienestar de los migrantes, sus familias y sus comunidades
de origen y de residencia.

Pequefios Embajadores

Iniciativa por medio de la cual se ofrecen recorridos culturales, artisticos y teatrales a los hijos, que viven en municipios del estado de
Durango, de migrantes duranguenses que radican en el extranjero, quienes muchas veces no tienen acceso a ese tipo de actividades.
Con este programa se busca dar cumplimiento a lo que establece 1a ley respecto a fomentar la cuitura y el arte entre la comunidad migrante
del estado.
Jornadas Migrantes

A través de las Jomadas Migrantes se busca acercar hasta los municipios y comunidades de origen de los migrantes en retorno y sus
familias los tramites y servicios que ofrecen dependencias y entidades de la administracitn estatal, federal y municipal, y que repercuten
en su beneficio.

Se brindan tramites registrales; atencién, informacién, orientacion, vinculacion y canalizaciéon en materia de salud, educacion, prevencion
de violencia, proyectos productivos, entre otros.

En estas jornadas se llega a contar también con la presencia de personal del Consulado General de Estados Unidos para brindar atencién
a los duranguenses mayores de 60 afios que trabajaron por més de diez afios en Estados Unidos con un seguro social valido, lo cual es
para ellos de gran ayuda y beneficio.

De la misma forma, en las jornadas se puede tener la participacion del Consulado General de Estados Unidos en Monterrey para brindar
atencién en el tramite de pasaporte estadounidense para los hijos de migrantes nacidos en Estados Unidos.

Atencion Psicol6gica a Migrantes

Procurando el bienestar en salud mental y psicolégica de los duranguenses que se ven inmersos en el fendmeno migratorio, el Instituto de
Atencién y Proteccién al Migrante y su Familia desarrolla el programa por medio del cual se brinda atencién, evaluacion, diagnéstico y
seguimiento a los migrantes y a sus familias cuando se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Ello constituye un avance en materia
de atencion a este sector de la poblacion, ya que se enfoca en dreas que pocas veces son atendidas y que con parte medular de Ia dignidad
e integridad del migrante y de sus familiares.

La atencion psicologica se encuentra orientada hacia los migrantes y sus famiilias cuando residen en la entidad o se encuentran en retomo,
para lo cual pueden recibirla en las oficinas del Instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia o en las visitas que realiza el

personal del Departamento de Atencion Psicolégica en las comunidades.

También se ofrece a aquellos migrantes que radican en el extranjero y que sufren de trastornos inherentes a la misma migracién, tales como
ansiedad por separacién, estrés o depresion a causa de la problematica que enfrentan fuera de su lugar de origen.

Plazas comunitarias
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En concordancia con lo establecido por la estrategia 10.3 “Atender a las comunidades duranguenses en Chicago y Los Angeles’,
especificamente en la linea de accion: “Instalar Plazas Comunitarias en Chicago y Los Angeles®, es importante llevar a cabo la instalacion
de esos espacios que dependan del Gobierno del Estado de Durango, en donde los migrantes duranguenses que radican en esas ciudades
tengan acceso a servicios educativos, lerminar estudios inconclusos y/o recibir cursos de idioma inglés.

X. INDICADORES Y METAS 2022

Con la intencién de dar seguimiento puntual al Objetivo 10. “Apoyar a los migrantes duranguenses y a sus familias que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad” del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las estrategias que de ¢l se derivan: 10.1. Brindar asistencia técnica,
econdmica y juridica a los migrantes duranguenses y sus familias; 10.2. Apoyar en la acreditacién de su identidad a los duranguenses nacidos en
el extranjero para el ejercicio de sus derechos en México; y 10.3. Atender a las comunidades duranguenses en Chicago y Los Angeles; se establece
en el presente Plan Institucional una serie de indicadores que haran posible la medicion y evaluacién del cumplimiento de los objetivos, estrategias
y lineas de accién que se han plasmado a fin de alcanzar las metas del Instituto.

Se pretende llevar a cabo el monitoreo de cuatro indicadores que resuitan estratégicos y fundamentales para la medici6n de la efectividad y eficacia

de las politicas y programas implementados por el Instituto, de tal modo que nos pemmita observar el avance en el cumplimiento de objetivos que
se tiene anualmente hasta el 2022,

Temas importante para destacar es la necesidad de llevar a cabo la apertura de la Oficina de Representacion de! Gobiemo del Estado de Durango
en Dallas, Texas, recordando que es precisamente en ese estado donde se registra el mayor nimero de duranguenses que radican en los Estados
Unidos, por lo gue es prioritario establecer una oficina gubemamental que brinde atencién, asesoria, apoyo y gestion a los migrantes oriundos de
este estado y a sus familias que radiquen en el extranjero.

TEMATICA INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Migrantes  repatriados | Porcentaje de migrantes en
que regresan alaentidad | retomo que son canalizados a | 44.4% 50.5% 56.6% 62.7% 68.8% 75%
en situacion de | programas de empleo y/o de
vuinerabilidad apoyo para proyectos

productivos

Porcentaje de migrantes en
retomo que reciben atencién en | 23.2% 29% 34.% 39% 44% 60%
servicios de salud puiblica
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Atencién a las | Porcentaje  de migrantes
necesilades de | duranguenses atendidos por las
migrantes y sus familias | Oficinas de Representacion dei
en el extranjero Gobiemo del Estado en Los
Angeles, Califomia y Chicago,
filinois. 34% 45% 52% 59% 65% 70%

Porcentaje  de migrantes
duranguenses atendidos por la
Oficina de Representacion de
Gobiemo del Estado en Dallas,

Texas.
e —_— 35% 48% 62% 70%
Porcentajie de  migrantes
atendidos en plazas
comunitarias del Gobierno del
Estado
21% 32% 43% 50% 58% 65%
Familias migrantes | Porcentaje  de migrantes
separadas por causas | reunidos através de programas | — 40% 56% 75% 78% 80%
migratorias de reunificacién familiar

Fuente: instituto de Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia def Estado de Durango

Xl ALINEACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL

El Plan Estatal de Desamollo 2016-2022 (PED) del Estado de Durango constituye el instrumento rector de la planeacion del Estado en el que se
establecen los objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas, a fin de construir una sociedad incluyente en la que todas las
personas tengan acceso efectivo a los derechos que oforga la Constitucién Poiltica del Estado Libre y Soberano de Durango, conformandose
por 4 Ejes Rectores surgidos de la demanda popular. Transparencia y Rendicién de Cuentas, Gobierno con Sentido Humano y Social,
Estado de Derecho y Desarrolio con Equidad.

El Eje 2 de “Gobierno con Sentido Humano y Social” esta alineado al Objetivo 2 del Plan Nacional de Desarollo "México Incluyente”, ei cual
esta enfocado en la inclusién social de grupos vulnerables, siendo entonces este el eje rector dentro del cual se encuentran los Migrantes.

En el marco del eje rector del PED que contempla el Desarrollo Social con Inclusién y Equidad, entre sus 29 objetivos, encontramos en el
Objetivo 10. Apoyar a los migrantes duranguenses y a sus famillas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, el cual se encarga
de considerar y obligar la atencién a este sector vulnerable de poblacion dentro de los planes y acciones del gobiemno del Estado. En su Estrategia
10.1 Brindar asistencia técnica, econdmica y juridica a los migrantes duranguenses y sus famitias se resalta la importancia de imptementar
estrategias de atencién integral a los migrantes en conjunto con los tres érdenes de Gebiemo, de brindar apoyo a deportados con el transporte
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a su lugar de origen, apoyo en el traslado de restos de duranguenses a su lugar de origen y apoyo en la localizacion de personas en el extranjero
y para obtener una pensién norteamericana por seguro social.

La Estrategla 10.2. Apoyar en la acreditacién de su identidad a los duranguenses nacidos en el extranjero para el ejercicio de sus
derechos en México establece las lineas de accién que contemplan el apoyo en la gestién de tramites de documentos oficiales de identidad
ante oficinas gubemamentales en México y en Estados Unidos, reconociendo también el derecho que establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° referente a que todas las personas tengan derecho a tener identidad.

Mientras que la Estrategia 10.3. Atender a las comunidades duranguenses en Chicago y Los Angeles por medio de sus lineas de accion
encaminadas a instalar plazas comunitarias en esas ciudades de Estados Unidos en las cuales se promuevan los setvicios educativos desde
nivel basico hasta superior, se alinea al objetivo 5.4 del Plan Nacional de Desarrollo, el cual establece obligatoria la atencién a las comunidades
de migrantes que radican en el extranjero.

Xi. MECANISMOS DE INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los programas de gobierno, sectoriales e institucionales, establecen las directrices para el desarrollo regional y estatal. Sus
previsiones son para el conjunto de la accién piblica que asegure un desarollo integral y sostenible del Estado.

A partir de los objetivos de estos instrumentos, se formularan los programas presupuestarios y los programas operativos anuales,
siendo pauta para el quehacer administrativo de las dependencias y entidades de a Administracién Piblica Estatal,

En el marco de la Gestion para Resultados, las formulaciones de los programas de gobiemo se deben sustentar en la conjuncion
de una planeacién estratégica, operativa y participativa. En este sentido, se elabor6 este programa, estructurado conforme a
objetivos, estrategias, lineas de accion, indicadores y metas. Este instrumento aitamente participativo coadyuvara en la definicion
de las propuestas de solucién, con una clara visién de los resultados a alcanzar en ¢l corto, mediano y largo plazo.

Programas Presupuestarios

La implementacitn tanto del Plan Estatal de Desarrolio como de ios programas de gobiemo, se realizara a través de los programas
presupuestarios, los cuales seran elaborados y aprobados por las dependencias de la Administracion Publica y especificaran el
fin, propésito, componentes, actividades, indicadores y metas que regirin el desempefio de las acciones de la institucion
correspondiente.

Los programas presupuestarios articularan la accién de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial y de los 6rganos
constitucionales autdnomos; y sus objetivos estarén vinculados a los del Plan Estatal de Desarrollo y de fos programas de
gobiemo. De esta forma se asegura la alineacion entre la accidn institucional y los objetivos de la planeacién.

Los programas presupuestarios deberan ser congruentes entre si y seran la base para la integracion del Proyecto de Presupuesto
de Egresos del Estado, ¢l cual se detemminara con base en los resuitados de ejercicios anteriores y estara sujeto a la evaluacién

de las pollticas ptiblicas.

Para ello, los programas presupuestarios deberan tener asociada una Matriz de Indicadores de Resultados, en la cual se definitan
los indicadores estratégicos y de gestion que serviran de base para et Sisterna de Evaluacion del Desempefio.

Programa Operativo Anual
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Las dependencias y entidades tendran la responsabilidad de elaborar el Programa Operativo Anual correspondiente a sus
programas presupuestarios y deberdn analizar y evaluar las mejores opciones de inversion, a fin de seleccionar el conjunto de
proyectos, obras y acciones que generen un mayor valor piblico, haciendo un uso eficiente y eficaz de los recursos.

La Dependencia o Entidad debe velar para que en fa integracién de los programas operativos anuales cada uno de los proyectos,
obras y acciones que se propongan, estén alineados con el Plan Estatal de Desarrollo y su Programa Sectorial o Institucionai.

Asimismo, los proyectos de inversion publica que promuevan las dependencias y entidades, se disefiaran y ejecutaran,
considerando siempre su factibilidad y sostenibilidad econdmica, social, ambiental y legal.

Seguimiento

El seguimiento y control consiste en el conjunto de actividades de verificacion, medicién y monitoreo de los indicadores de! Plan
Estatal de Desarrollo, de los programas de gobiemo, de los programas presupuestarios y de los programas operativos anuales,
Dicha informacidn ser4 publica y estara disponible para la ciudadania a través de los portales electrénicos del Gobierno de!
Estado.

Para tal fin, se estableceran los mecanismos, medios y formatos para que las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Estatal de manera homogénea, reporten periédicamente los avances y resuitados de la ejecucitn de los programas.

Los titulares de las dependencias y entidades serdn responsables de que las obras, acciones y proyectos se ejecuten con
oportunidad, eficiencia y eficacia, en cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desamollo y de los programas de
gobiemo.

En el marco de coordinacién institucional entre los tres 6rdenes de gobierno, se registrara y llevara a cabo el seguimiento y control
de los proyectos, obras y acciones que se ejerzan en el Estado, a fin de constatar que el rumbo de la accidn publica sea congruente
con la planeacién nacional, estatal y municipal.
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XIll. FiIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA
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LIC. JOSE LUIS LOPEZ IBANEZ
EN SUPLENCIA DEL ARQ. ADRIAN ALANIS QUINONES;
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO Y PRESIDENTE-
SUPLENTE DEL DR. JOSE ROSAS AISPURO TORRES;
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO.

LIC. MARIA GUADALUPE AMEZCUA SEVILLA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO RURAL Y
REGIONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL, EN
SUPLENCIA DEL LIiC. JAIME RIVAS LOAIZA, SECRETARIO DE
BIENESTAR SOCIAL

LIC. ERNESTO DOMINGUEZ PREISSER
ENLACE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN SUPLENCIA DEL DR. SERGIO GONZALEZ
ROMERO; SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE DURANGO

C.P. DORA LETICIA QUINONES CASTRELLON
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION GENERAL
DE NORMATIVIDAD, REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE ENTIDADES PARAESTATALES, EN
SUPLENCIA DEL CP. JESUS ARTURO DIAZ MEDINA,
SECRETARIO DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

C.P. ILIANA ORRANTE DELGADILLO
SECRETARIA TECNICA, EN SUPLENCIA DEL ING. RAMOI
TOMAS DAVILA FLORES, SECRETARIO DE DESARROLLE/
ECONOMICO

ING. LEONARDO HERNANDEZ CAMARGO
DIRECTOR DE IMPULSO DE EQUIDAD, EN SUPLENCIA DEL C.P.
RUBEN CALDERON LUJAN, SECRETARIO DE EDUCACION DEL
ESTADO DE DURANGO
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LIC. MIRNA LETICIA RUIZ MORALES

DIRECTORA DE CONTROL Y EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN SUPLENCIA DEL LIC.
VICTOR JOEL MARTINEZ MARTINEZ, COMISARIO PUBLICO;
SUBSECRETARIO DE FISCALIZACION DE LA SECRETARIA DE
CONTRALORIA
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LIC. LILIAN CAROLINA TORRES VALENZUELA
AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO DE LA VICE FISCALIA
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DE LA LIC. RUTH MEDINA ALEMAN, FISCAL GENERAL DEL
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