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D{'O CONVOCATORIA
a LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N9-2021

De conformidad con lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 160 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango y 36 de su Reglamento; la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Estado de Durango, convoca a los interesados en participar en la Licitacién Publica Nacional EA-
910002998-N9-2021, relativa a la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE HOSTING Y SERVICIOS PARA EL SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE DURANGO DIGITAL PARA LA DIRECCION DE TECNQLOGiAS DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION"; de conformidad con lo siguiente:
El lugar, fecha y horarios en que los interesados podran registrarse y obtener las bases de la licitacién podra ser a través del
sistema electrénico de compras gubernamentales, asi como informarse sobre la forma de pago de las mismas. Las Bases de
la Licitacion se encuentran disponibles para su venta con un importe de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), en las
Oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de Administracion con domicilio en Avenida 20 de
Noviembre esquina con Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 Ote., Colonia Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Dgo.,
teléfonos (618) 137-56-00, 137-56-20 y 137-56-03 los dias_30 y 31 de marzo de 2021, con el siguiente horario: de 09:00 a
16:00 hrs. La forma de pago podra ser en efectivo, cheque certificado y giro bancario o cheque de caja, o bien acudir a
cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana debiendo proporcionar los siguientes datos: cuenta no.
65502628737, clave 014180655026297371 a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado
de Durango. En casc de que el licitante interesado en obtener las bases no se encuentre en la ciudad de Durango, podra
obtener estas de manera electronica, en las mismas fechas y horas, realizando previamente depésito a la misma institucion
bancaria y mismos numeros de cuenta, enviandoe el comprobante de pagc al correo electronice:
comiteadquisiciones@durango.gob.mx; y las bases seran enviadas por el mismo medio; debiendo dar como referencia el
nombre y teléfono de la persona fisica o moral que desee participar y proporcionar el nimero de la licitacién al que esté
interesado. Asi mismo, las presentes bases podran ser consultadas los dias los dias_30 y 31 de marzo de 2021 en un horario
de las 10:00 a las 14:00 hrs.; en las oficinas de la Subsecretaria de Administracion, ubicadas en Calle Reforma No. 100
esquina con 5 de Febrero, Colonia Burécrata, de la Ciudad de Durango, Durango., C.P. 34279; y de manera electronica en el
portal de internet www.comprasestatal.durango.qob.mx a partir de su fecha de publicacién.

I La fecha, hora y lugar de celebracién de la Junta de Aclaraciones, asi como acto de presentacion y apertura de

proposiciones.

L . Presentacion y Apertura de
(1]
N° de Licitacion Costo de las Bases Junta de Aclaraciones Proposiciones
06/abrili2021 12/abril/2021
EA-910002998-N9-2021 $5,000.00 11:00 hrs. 10:00 hrs.

La Junta de Aclaraciones y el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo en la Subsecretaria de
Administracién ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burécrata, en Durango, Dgo.

1. Laindicacién, sila licitacion es nacional o internacional. La Licitacion de la presente Convocatoria es de caracter nacional.
.  La descripcion general, cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios que sean objeto de la licitacién.

Partida Descripcion Unidad de medida Cantidad
SERVICIOS DE HOSTING Y SERVICIOS PARA EL
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE DURANGO Servicio 1
DIGITAL

*El presente cuadro es un resumen de las partidas a licitar, las cuales se desglosan de manera detallada en el ANEXO
1 de las bases de licitacién pablica nacional nimero EA-910002998-N9-2021.
Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicara el contrato. La adjudicacién del presente contrato sera otorgada
a_un solo licitante que cumpla con los requisitos establecidos por la convocante y presente la mejor propuesta. El criterio
general para la adjudicacién del contrato sera segun lo establecido en el punto 7 de las Bases “CRITERIOS DE EVALUACION
DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACIGN DE CONTRATOS"; y de conformidad al articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. El contrato sera firmado el dia 19 de abril de 2021 a las 13:00 hrs., en las
oficinas de la Subsecretaria de Administracién ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burécrata,
C.P. 34279, Durango, Dgo., por la Convocante y el representante legal de la participante ganadora de la Licitacion.
iv. El idioma en que deberan presentarse las proposiciones geka: Spag\%gm

&
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Mexicano. El origen de los recursos es: Estatal.
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De conformidad con lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, 160 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango y 36 de su Reglamento; la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de
Administracién del Estado de Durango, convoca a los interesados en participar en la Licitacion Publica Nacional EA-
910002998-N10-2021, relativa a la “ADQUISICION DE MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE DURANGO”; de conformidad con lo siguiente: El
lugar, fecha y horarios en que los interesados podran registrarse y obtener las bases de la licitacion podra ser a través del
sistema electrénico de compras gubernamentales, asi como informarse sobre la forma de pago de las mismas. Las Bases de
la Licitacion se encuentran disponibles para su venta con un importe de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), en las
Oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de Administracién con domicilio en Avenida 20 de
Noviembre esquina con Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 Ote., Colonia Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Dgo.,
teléfonos (618) 137-56-00, 137-56-20 y 137-56-03 los dias_30 y 31 de marzo de 2021, con el siguiente horario: de 09:00 a
16:00 hrs. La forma de pago podra ser en efectivo, cheque certificado y gire bancario o cheque de caja, o bien acudir a
cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana debiendo proporcionar los siguientes datos: cuenta no.
65502629737, clave 014190655026297371 a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado
de Durango. En caso de que el licitante interesado en obtener las bases no se encuentre en la ciudad de Durango, podra
obtener estas de manera electrénica, en las mismas fechas y horas, realizando previamente depdsito a la misma institucion
bancaria y mismos nUmeros de cuenta, enviando el comprobante de pago al correo electrénico:
comiteadquisiciones@durango.gob.mx; y las bases seran enviadas por el mismo medio; debiendo dar como referencia el
nombre y teléfono de la persona fisica o moral que desee participar y proporcionar el numero de la licitacion al que esté
interesado. Asi mismo, las presentes bases podran ser consultadas los dias los dias_30 y 31 de marzo de 2021 en un horario
de las 10:00 a las 14:00 hrs.; en las oficinas de la Subsecretaria de Administracion, ubicadas en Calle Reforma No. 100
esquina caon 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, de la Ciudad de Durango, Durango., C.P, 34279; y de manera electrénica en el
portal de internet www.comprasestatal.durango.qob.mx a partir de su fecha de publicacion.

1. La fecha, hora y lugar de celebracién de la Junta de Aclaraciones, asi como acto de presentacion y apertura de

proposiciones.
N° de Licitacion Costo de las Bases Junta de Aclaraciones Presen;i:;%r;;féazr:ura de
06/abril/2021 12/abril/2021
EA-910002998-N10-2021 i $5,000.00 13:00 hrs. 12:30 hrs.

La Junta de Aclaraciones y el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo en la Subsecretaria de
Administracion ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, en Durango, Dgo.

1. Laindicacién, sila licitacidn es nacional o internacional. La Licitacién de la presente Convocatoria es de cardcter nacional.

. La descripcion general, cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios que sean objeto de la licitacién.

UNIDAD
LOTE :2;::;32? DESCRIPCION DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDA

“ADQUISICION DE MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE
1 10 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA FISCALIA GENERAL PIEZA 550
DEL ESTADO DE DURANGQ"

*El presente cuadro es un resumen de las partidas a licitar, las cuales se desglosan de manera detallada en el ANEXO 1 de las
bases de licitacion publica nacional niamero EA-910002998-N10-2021.

Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicard el contrato. La adjudicacién del presente contrato sera otorgada
a un solo licitante que cumpla con los requisitos establecidos por la convocante y presente la mejor propuesta. El criterio
general para la adjudicacion del contrato sera segun lo establecido en el punto 7 de las Bases “CRITERIOS DE EVALUACION
DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE CONTRATOS"; y de conformidad al articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. El contrato sera firmado el dia 19 de abril de 2021 a las 15:00 hrs., en las
oficinas de la Subsecretaria de Administracion ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata,
C.P. 34279, Durango, Dgo., por la Convocante y el representante legal de la participante ganadora de la Licitacion.

wv. El idioma en que deberadn presentarse las proposiciones serd: Espafol. La moneda en que deberé cotizarse sera: Peso
Mexicano. El origen de los recursos es: Estatal. {J\\zhﬁms Yoe 4
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DR. JOSE ROSAS AISPURO TORRES, GOBERNADOR DEL ESTADO DE
DURANGO, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 98 Fracciones
XXVI y XXXVIII, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, asi
como lo previsto en los articulos 15, 16, 20 y 32 Bis de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de Durango, tengo a bien expedir un nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Durango, con base
en los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo establece; reformar el marco juridico del
Estado acorde con el contexto socioeconémico para el adecuado funcionamiento de la
Administracién Pdblica, centrandose principalmente en los principios rectores de,
Transparencia y Rendicidn de Cuentas Combate, Gobierno con Sentido Humano y
Social, Estado de Derecho y Desarrollo con Equidad, y con la finalidad de mejorar el
aprovechamiento de todos los recursos disponibles y que estos, se apliquen a las
funciones que le correspondan a cada Dependencia y Organismo, con el objetivo de dar
buenos resultados y cumplir con el mandato que la ciudadania ha otorgado al
Gobernador del Estado.

SEGUNDO. Que la Secretaria de Turismo del Estado de Durango, es una Dependencia
del Poder Ejecutivo Estatal que tiene, entre otras atribuciones, el disefio de politicas,
programas y acciones de gobierno, asi como su evaluacién en materia de turismo, como
un eje trascendente e importante en la creacion de empleos y desarrollo econémico; y
como premisa esencial la de difundir de una manera eficiente los distintos atractivos
naturales, culturales, festivales y el fomento de la actividad cinematografica y el
desarrollo del turismo accesible y alternativo representando como una nueva forma de
hacer turismo, asi mismo presentar la oferta turistica local a los prestadores de servicios
nacionales e internacionales con que cuenta nuestra Entidad Federativa, a fin de
colocarla y consolidarla como un destino atractivo y competitivo, asegurando, en
coordinacion con las Dependencias correspondientes, el aprovechamiento sustentable y
la preservacion de los recursos naturales y culturales, mediante una planeacion integral.

TERCERO. Que el 25 de diciembre de 2000 se publicd en el Periddico Oficial del
Gobierno Estado de Durango, la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado,
en la cual se asignan atribuciones a la Secretaria de Turismo, estableciendo su mision,
objetivos y atribuciones, dirigidas hacia una mejor promocioén del desarrollo turistico de
Durango.

Posteriormente con fecha de 03 de marzo del 2016, se publicé en el Periddico Oficial del
Gobierno Estado, la Ley de Turismo del Estado, mediante la cual se busca fomentar el
desarrollo y promocion del Turismo Sustentable en el Estado, mediante acciones que
detonen la atraccion de visitantes que favorezcan el impulso y la derrama econémica en
beneficio de la Entidad.

DESPACHO DEL EJECUTIVO

Av. 16 de Septiembre No. 130, Col. Silvestre Dorador C.P. 34070, Durange, Dgo, México.
Telefonos (618) 137 78 54 / 137 78 51
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CUARTO. Que el 20 de diciembre de 2020 se publicaron en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Durango No. 102 BIS los Decretos No. 470 y 471, por los que se
abrogan la Ley que Crea el “BEBELECHE” MUSEOQO INTERACTIVO DE DURANGO, y la
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “FERIAS,
ESPECTACULOS Y PASEOS TURISTICOS DE DURANGO, estableciendo que las
atribuciones, acciones y programas que desempefaban como tales los Organismos
Publicos Descentralizados antes mencionados seran asumidas por la Secretaria de
Turismo.

La Secretaria de Turismo asumira la gestién del Museo Interactive Bebeleche y Fenadu,
por lo que debe quedar claro que este no desaparece, sino que s6lo cambia la estructura
juridica de su funcionamiento, por lo que la sociedad podra seguir contando con una
opcion de actividades ludicas.

QUINTO. Que la Secretaria de Turismo, debera contar con el capital humano capacitado
y preparado para atender a personas y turistas con discapacidad, por lo tanto debera
realizar las adecuaciones necesarias a inmuebles y servicios turisticos en materia de
accesibilidad ;poniendo especial atencidon que cuente con la capacidad para rendir
cuentas, en los aspectos legales y administrativos que la rigen, bajo criterios de
eficiencia, productividad, ahorro en el gasto publico, mayor cercania y calidad de
servicios a la poblacion garantizando la eficiencia en el ejercicio publico.

SEXTO. Una de las necesidades planteadas en el presente ordenamiento es su
interpretacién y cumplimiento por parte de los servidores pablicos, por ello en el mismo
se distribuyen los derechos y obligaciones a cada una de las Unidades Administrativas
de ésta Secretaria, que su desempefio y responsabilidad se apeguen a la normatividad
juridica vigente, fomentando la participacion ciudadana, los valores civicos y las buenas
costumbres en la sociedad, el respeto y proteccion a los Derechos Humanos y a los
principios de legalidad, transparencia, rendicidn de cuentas, honestidad, eficiencia,
objetividad, igualdad de oportunidades, no discriminacién y equidad de género.

SEPTIMO. Es importante sefialar que se redisefi® la estructura organica de la
Secretaria, ya que esto permitira optimizar los recursos e incorporar las medidas de
austeridad, trasladando areas especificas de espacios de interaccion turistica dentro de
la propia estructura de la Secretaria como lo son, los denominados organismos
BEBELECHE" Museo Interactivo de Durango y Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos
de Durango, con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania y creando
Unidades Administrativas cuyas atribuciones se encuentren orientadas a interactuar de
manera eficiente, logrando resultados en materia turistica para esta Entidad.

OCTAVO. Que debido a le extincion de los organismos publicos descentralizados

denominados, BEBELECHE" Museo Interactivo de Durango, y Ferias, Espectaculos y
Paseos Turisticos de Durango, se propone incorporar las atribuciones y obligaciones de

DESPACHO DEL EJECUTIVO

Av. 16 de Septiembre No. 130, Col. Silvestre Dorador C.P. 34070, Durango, Dgo, Mexico.
Teléfonos (618) 137 78 54 / 137 78 51
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dichos organismos, a la Subsecretaria de Promocién e Innovacion, y en virtud de que
las atribuciones, acciones y programas que anteriormente desarrollaban dichos
organismos, no se contraponen a las funciones y objetivos de la Subsecretaria, con lo
cual se lograra continuar brindando la atencion debida a los temas y programas que
venian desempenando dichos organismos, y ademas se concentran con la finalidad de
agilizar y hacer mas eficaz la organizacion administrativa interna de la Secretaria de
Turismo.

NOVENO. Con la expedicion del presente ordenamiento juridico se dara cumplimiento, a
fin de que esta Secretaria cuente con la estructura administrativa y organizacional que
pueda proporcionar la prestacion de servicio turistico de calidad y calidez, y con el
objetivo de consolidar un Gobierno moderno, &gil, eficaz, eficiente, honesto y
transparente que permita una gestion estratégica orientada a generar resultados, y que
de esta forma se busca consolidar una dependencia dinamica y moderna que se dedique
al fomento, innovacion y ejecucién de las politicas publicas de desarrollo turistico
utilizando de manera eficiente los recursos disponibles, compartiendo esfuerzos,
objetivos y estrategias para dar una mayor capacidad de respuesta a las exigencias del
turismo moderno.

DECIMO. Con el nuevo Reglamento Interior que se expide, se reestructuran
organicamente sus diversas unidades administrativas; se atendera a las necesidades de
operatividad y funcionalidad de la Secretaria de Turismo, realizando modificaciones que
en su momento se consideran necesarias para poder consolidar su estructura organica,
con la a finalidad de que las exigencias de la promocion y desarrollo del potencial
turistico se vean en beneficio de nuestra entidad.

Por lo antes referido, si bien cierto con fecha 19 de agosto del ano 2020, se expidio el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; sin embargo, al incorporarse a la
Secretaria en comento, las funciones relativas a los programas y acciones que venian
desarrollando el BEBELECHE" MUSEO INTERACTIVO DE DURANGO y “FERIAS,
ESPECTACULOS Y PASEOS TURISTICOS DE DURANGO, se requiere redefinir su
estructura organica y las atribuciones de las unidades administrativas que conforman la
Seccretaria antes citada, en ese sentido resulta necesario expedir un nuevo reglamento
interior.

Por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
DURANGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento, tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de la Secretaria de Turismo del Estado de Durango, asi como determinar

DESPACHO DEL EJECUTIVO

Av. 16 de Septiembre No. 130, Col. Silvestre Dorador C.P. 34070, Durango, Dgo, México.
Teléfonos (618) 137 78 54 [ 137 78 51
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la estructura, competencia, facultades y atribuciones de las Unidades Administrativas
que la conforman.

ARTICULO 2. La Secretaria de Turismo es la dependencia de la Administracién Piblica
del Estado, que tiene a su cargo las atribuciones y el despacho de los asuntos que
expresamente le encomiende la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Durango, la Ley de Turismo del Estado de Durango, el presente Reglamento, otras
disposiciones legales aplicables y las que le confiera el Gobernador.

ARTICULO 3. A falta de disposicion expresa en este Reglamento, se aplicaran
supletoriamente la Ley de Turismo del Estado de Durango, Ley General de Turismo y su
Reglamento, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango, la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Durango, y demas legislacion aplicable en la materia, manuales de organizacion y de
procedimientos, acuerdos y circulares emitidos por el Secretario.

ARTICULO 4. Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

I. Gobernador: El Titular del Poder Ejecutivo Estatal;
Il. Secretario: El titular de la Secretaria de Turismo;
Ill.  Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Durango;
IV. Ley: Ley de Turismo del Estado de Durango;
V. Ley Organica: Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Durango;

VI. Reglamento: El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo;

VII.  Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere
la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de
Poblacién; y

VIIl.  Unidades Administrativas: Las areas que dependen organicamente en la
estructura de la Secretaria de Turismo.

ARTICULO 5. Las Unidades Administrativas y los servidores publicos que integran la
Secretaria, realizaran sus actividades en forma programada de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables, y en los principios, estrategias, prioridades y
restricciones que para el logro de sus objetivos y metas estén contenidos en el Plan
Estatal de Desarrollo, y en las politicas que establezca el Gobernador del Estado.

De igual manera se dara seguimiento a las acciones, acorde a los principios de igualdad
de oportunidades y la no discriminacién en materia de Turismo.

Las Unidades Administrativas estaran obligadas a coordinarse entre si, a proporcionarse
la informacion y asesoria que se requiera para el logro de sus objetivos, sujetandose en
las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Durango y en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DESPACHO DEL EJECUTIVO

Av. 16 de Septiembre No. 130, Col. Silvestre Dorador C.P. 34070, Durango, Dgo, México.
Teléfonos (618) 137 78 54 / 137 78 51
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ARTICULO 6. Las acciones de fomento, promocién y coordinacién previstas en el
presente Reglamento, que realice la Secretaria con Dependencias, Entidades u
Organizaciones nacionales e internacionales de turismo, se coordinaran en funcién de
convenios y acuerdos establecidos.

Ere LG 1TARE
TTE

ARTICULO 7. Las violaciones a los preceptos del presente Reglamento y demas
disposiciones que de €l emanen, seran sancionadas por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

) CAPITULO Il )
DE LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA

ARTICULO 8. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria contara
con la siguiente estructura organica:

I. SECRETARIO DEL DESPACHO

a) Secretaria Tecnica;

b) Secretaria Particular;

c) Departamento Juridico;

d) Comunicacién Social (Vocero);

e) Area de Transparencia y Acceso a la Informacién;
f) Direccién de Congresos y Convenciones:

g) Direccién de Cinematografia; y

h) Direccion de Administracion.

Il. SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO.
a) Direccion de Calidad y Servicios Turisticos.

Ill. SUBSECRETARIA DE PROMOCION E INNOVACION

a) Direccion de Innovacién y Proyectos Estratégicos;
b) Administracion del “BEBELECHE" Museo Interactivo de Durango; y
c) Administracion de Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango.

IV. ORGANO INTERNO DE CONTROL

ARTICULO 9. Los titulares de las Unidades Administrativas y los servidores plblicos a
que se refiere el articulo anterior, ejerceran sus atribuciones de acuerdo con las leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos, manuales, érdenes y circulares de caracter general
emitidos por el Gobernador y por el Secretario.

ARTICULO 10. Las Unidades Administrativas, estaran integradas por el personal
directivo, técnico y administrativo que el servicio requiera, de acuerdo a la estructura
organica y la disponibilidad presupuestal que se autorice conforme a las normas
respectivas.
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ARTICULO 11. El Secretario poedra contar con los érganos auxiliares y el personal
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

ARTICULO 12. Las Unidades Administrativas contaran con las areas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las cuales estaran sujetas a la
aprobacion del Secretario y de la Secretaria de Finanzas y de Administracidn, y se
estableceran en los manuales de organizaciéon y de procedimientos sujetos a la
disponibilidad presupuestaria.

La adscripcion y funciones de las Unidades Administrativas auxiliares y de apoyo, que no
estén contenidas en este Reglamento, quedaran establecidas en los manuales de
organizacion y de procedimientos necesarios para su funcionamiento.

ARTICULO 13. Las Unidades Administrativas estaran integradas por los servidores
publicos que se sefialen en el presente Reglamento, tendran el caracter de personal de
confianza y estaran obligados a guardar estricta reserva y confidencialidad sobre los
asuntos de su respectiva competencia de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y el Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Durango, y por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 14. Los servidores publicos de la Secretaria deberan, en el ejercicio de sus
atribuciones, sujetarse a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, eficiencia,
transparencia y rendicién de cuentas, conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

SECCION |
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SECRETARIO

ARTICULO 15. Para el despacho de los asuntos de la Secretaria, su titular tendra las
siguientes atribuciones:

I. Vigilar en el ambito de su competencia el cumplimiento de las leyes federales y
estatales en materia de turismo, convenios y de los demas ordenamientos legales
aplicables, con apego a los principios establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango, los Tratados Internacionales y demas de convenios ratificados por el
Estado mexicano;

Il. Planear, conducir y evaluar la politica plblica de desarrollo de la actividad turistica
del Estado, coordinando al sector a su cargo con base en la legislacion aplicable,
asi como proponer al Gobernador las acciones conducentes en materia de turismo,
para la formulacién de los instrumentos rectores de |la planeacion estratégica;
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Celebrar convenios y contratos, asi como cualquier figura juridica con los tres
ordenes de gobierno, otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Estado, con el sector publico, privado y organismos internacionales, con la
finalidad de impulsar y promover la actividad turistica de la entidad a nivel local,
nacional e internacional;

Planear, programar y desarrollar la actividad turistica en el Estado, coadyuvando en
las acciones que realicen los gobiernos municipales, los sectores social y privado,
dentro del proceso integral de planeacion turistica;

Presentar al Gobernador los anteproyectos de leyes, reglamentos, manuales,
decretos, acuerdos, circulares, convenios y demas disposiciones sobre los asuntos
competencia de la Secretaria;

Proponer al Gobernador el Programa Estatal de Turismo de conformidad con los
principios y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Sectorial y del
Plan Estatal de Desarrollo;

Establecer el Consejo Consultivo Estatal de Turismo, a efecto de definir las
estrategias y acciones de coordinacién de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal;

Proponer y avalar los proyectos que se presentan en las reuniones de los Comités
de Fideicomisos Publicos de Inversion y Administracién del Impuestc por Servicios
de Hospedaje del Estado de Durango, de acuerdo a las reglas de operacién de los
mismos;

Presidir y representar al Gobernador en su ausencia en las reuniones de los
Comités de Fideicomisos Publicos de Inversion y Administracion del Impuesto por
Servicios de Hospedaje del Estado de Durango;

Someter a consideracion del Gobernador los asuntos que asi lo ameriten y que
sean competencia de la Secretaria;

Informar al Gobernador sobre el desarrollo y avance de las acciones de la
Secretaria;

Proponer al Gobernador la creacién, madificacion o supresion de las Unidades
Administrativas y organos desconcentrados de la Secretaria, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica;

Proponer al Gobernador, la gestién de créditos y financiamientos en materia
turistica;

Nombrar y remover libremente a los servidores publicos de la Secretaria, asi como
resolver y autorizar al personal de confianza de las distintas areas;

Delegar la representacion legal del Departamento Juridico en ausencia del titular,
en la figura de otro funcionario de la Secretaria, cuando asi se requiera;

Presidir en ausencia del Gobernador, el Consejo Consultivo Local de Turismo;
Formular en coordinacidn con la Secretaria de Recursos Naturales y Medio
Ambiente, las declaraciones de las areas de desarrollo turistico prioritarias en el
Estado, asi como establecer las reglas y procedimientos para la creacion de las
zonas de desarrollo turistico sustentable;

Establecer criterios en los convenios que realice la Secretaria para determinar la
regulacion, administracion y vigilancia en zonas, espacios, parques tematicos y
paseos turisticos de la entidad;
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Generar y promover la atraccion de inversiones de empresas turisticas, asi como
coordinar y elaborar planes y programas en relacion a dichas inversiones; de igual
forma participar con las Dependencias competentes; en la determinacion de los
criterios generales para el establecimiento de estimulos fiscales necesarios para el
fomento de la actividad turistica, asi como vigilar y evaluar los resultados obtenidos;
Establecer en coordinaciéon con la federacion, la politica a seguir en materia
turistica;

Expedir declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario para la creacién de
centros orientados al turismo social o alternativo;

Emitir, en el ambito de su competencia, manuales, acuerdos, circulares y demas
lineamientos necesarios, para la aplicacion y cumplimiento de las leyes en la
materia y funcionamiento de la Secretaria;

Expedir las reglas y procedimientos para la autorizaciéon de los permisos de turismo
alternativo, respecto de las solicitudes que presenten las personas, organizaciones,
ya sea de caracter internacional o instituciones publicas o privadas que pretendan
la creacion de una empresa que brinde dicho servicio;

Ejercer directamente cualquiera de las atribuciones que este Reglamento confiere a
los titulares de las Unidades Administrativas, sin necesidad de acuerdo por escrito;
Comparecer ante las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno, asi
como ante los poderes del Estado y la federacion, para realizar las gestiones,
acuerdos, convenios y tramites que correspondan en representacion de la
Secretaria, pudiendo delegar esta facultad en todo momento por escrito;

Designar a los representantes de la Secretaria en las comisiones, convenciones,
congresos, juntas de gobierno, comités o consejos en los que sea participe;
Certificar y expedir copias de los documentos y constancias que obren en su poder,
de los archivos de las Unidades Administrativas cuando esto no sea parte de la
informacién confidencial o reservada en términos de las normas aplicables, y en
general para cualquier proceso administrativo o judicial;

Instrumentar programas con los prestadores de servicios turisticos nacionales y
extranjeros, para incrementar el flujo de turistas al Estado y desarrollar los aspectos
de calidad y competitividad en los programas de desarrollo turistico;

Coordinar acciones y estrategias con las Dependencias correspondientes y
municipios, para apoyar a los inversionistas en materia turistica, asi como a los
praductores de la industria cinematografica y de television para que obtengan
facilidades de inversion en el Estado;

Asignar a las Unidades Administrativas las atribuciones no comprendidas en este
Reglamento, que sean necesarias para el cumplimiento de la Ley;

Evaluar y dar seguimiento a los acuerdos convenidos entre la Secretaria y otras
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, asi como con la
Federacion, organismos Internacionales, Gobiernos de las entidades federativas y
municipales, que incidan en la facilitacion para la operacién y desarrollo de la
prestacion de servicios turisticos;

Celebrar con organismos publicos, sociales o privados, los contratos o convenios
necesarios para el uso temporal de las instalaciones de los museos, que tengan
como objetivo, promover las actividades cientificas, tecnoldgicas, artisticas,
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culturales y recreativas, asi como las acciones necesarias para el logro de los
objetivos de los mismos;

Otorgar reconocimientos a las instituciones organizaciones o personas fisicas o
morales, que aporten resultados significativos para el mejoramiento del
“BEBELECHE Museo Interactivo de Durango” o de otros museos con objetivos
similares;

Autorizar el destino de los recursos econdmicos que se obtengan por la realizacion
de las actividades del “BEBELECHE Museo Interactivo de Durango” aplicandolos
de manera preferente para el mantenimiento, modernizacion y rehabilitacion de las
instalaciones y de las actividades museisticas;

Aprobar la programacién de las exposiciones permanentes y temporales en el
“BEBELECHE Museo Interactivo de Durango” o de otros museos con objetivos
similares; asi como los periodos en que se lleven a cabo las itinerantes en el
territorio del Estado;

Aprobar las tarifas de acceso a las instalaciones del “BEBELECHE Museo
Interactivo de Durango” o de otros museos con objetivos similares, asi como las
que deban aplicarse en los distintos eventos que se realicen directamente;
Autorizar las tarifas de las actividades organizadas por terceros en las instalaciones
del “BEBELECHE Museo Interactivo de Durango”;

Aprobar las tarifas relativas a las diversas prestaciones y servicios que se presten
en Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango;

Aprobar los proyectos de obra, rehabilitacion, mejoramiento, conservacion,
ampliaciéon de las diversas instalaciones de Ferias, Espectaculos y Paseos
Turisticos de Durango;

Autorizar la organizacion de ferias, espectaculos y exposiciones, subastas, o
diversos eventos, que tengan como objetivo fomentar la ciencia, las artes, la
conservacion ecologica, la recreacion, el deporte, asi como las actividades
industriales, comerciales, agropecuarias, gastronémicas, artesanales, artisticas,
culturales, educativas y la promocién turistica del Estado de Durango; y

Las demas que le atribuyan expresamente las leyes, reglamentos, manuales y
demas ordenamientos aplicables, asi como aquéllas que le encomiende el
Gobernador.

SECCION i ]
DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS SUBSECRETARIAS

ARTICULO 16. Al frente de cada Subsecretaria habra un titular, que dependera
directamente del Secretario y tendra las siguientes atribuciones:

Planear, promover, coordinar y evaluar las actividades de la Subsecretaria y de las
Unidades Administrativas adscritas a su cargo, conforme a los lineamientos,
objetivos y metas, determinados por el Secretario y demas ordenamientos juridicos
aplicables;

Proponer al Secretario las medidas de simplificacion administrativa, de
mejoramiento operativo y funcional de las Unidades Administrativas a su cargo;
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lIl. Proponer contratos y convenios relacionados con el turismo en la entidad, para que
sean aprobados y celebrados por el Secretario, previa capacidad presupuestal;

IV. Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos de su competencia y de las
Unidades Administrativas a su cargo;

V. Proponer al Secretario, los proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos, decretos,
convenios, contratos y demas ordenamientos de su competencia;

VI. Elaborar y someter a consideracion del superior jerarquico los programas de
trabajo, manuales de organizacion y manuales de procedimientos que le
correspondan, en coordinacién con la Direccion de Administracion y la Secretaria
Técnica; dichos manuales deberan ser revisados por la Secretaria de Finanzas y
de Administracion;

VIl. Proponer al Secretario, la firma de convenios o acuerdos con cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, otras Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Estado e instituciones publicas, privadas y organismos internacionales, y en su
caso suscribir los convenios, contratos, acuerdos o documentos que se requieran,
previa autorizacién del Secretario;

VIll. Presentar al Secretario, los informes que deberan rendirse al Gobernador, en
relacion a las actividades desarrolladas en el ambito de su competencia;

IX. Proponer al Secretario el nombramiento, promocién o remocion del personal de las
Unidades Administrativas a su cargo;

X. Proporcionar al Departamento Juridico, los documentos que obren en los archivos
de las Unidades Administrativas a su cargo y las copias certificadas de los mismos,
para la elaboracién de contratos, convenios o cualquier otro documento dentro del
ambito de su competencia;

Xl.  Formular los anteproyectos de programas y presupuestos que le correspondan;

Xll.  Coordinar con las Dependencias y Entidades de los distintos 6érdenes de gobierno,
de acuerdo al ambito de su competencia y con las demas Unidades
Administrativas, para el mejor desempeno de sus atribuciones;

XIll.  Proporcionar la informacion, datos y asesoria técnica que le soliciten otras
Dependencias y Entidades de los tres 6rdenes de gobierno;

XIV. Hacer del conocimiento por escrito del Secretario los actos u omisiones de los
servidores publicos a su cargo;

XV. Desempenar las atribuciones y comisiones que el Secretario le encomiende o
delegue en representacion de la Secretaria;

XVI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
por delegacién, mandato o suplencia le correspondan;

XVIl.  Vigilar en el ambito de su competencia el cumplimiento de los convenios que
celebre la Secretaria o el Gobernador en materia turistica;

XVIIl. Expedir copias certificadas de los documentos que obren en los archivos de las
Unidades Administrativas a su cargo que deban ser exhibidas ante cualquier
autoridad judicial o administrativa, en caso de ausencia y previa autorizaciéon del
Secretario;

XIX. Ejercer cualquiera de las atribuciones que este Reglamento otorgue a los titulares
de las Unidades Administrativas que conforman la Subsecretaria a su cargo; y

XX. Las demas que se deriven de las leyes y reglamentos aplicables o que le

encomiende expresamente el Secretario 0 Gobernador.
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SECCION lil

DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERICAS DE LAS DIRECCIONES Y

ADMINISTRADOR

ARTICULO 17. En cada direccién habra un titular, quien asumird la responsabilidad para
su correcto funcionamiento. Los titulares seran auxiliados por los jefes de departamento,
jefes de areas y por los demas servidores publicos que correspondan y que se sefialen
en los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como en las disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 18. Corresponde a los directores el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI

VIL.

VIIL

Xl

Los

Planear, coordinar, evaluar y desempeiiar las atribuciones y actividades a su cargo,
de conformidad con este Reglamento y demas disposiciones legales aplicables;
Acordar con su superior jerarquico, el despacho de los asuntos de la direcciéon que
corresponda;

Coordinar con las demas Unidades Administrativas de la Secretaria para el mejor
desempenio de sus atribuciones;

Proponer a su superior jerarquico los programas de trabajo y manuales de
organizacion y de procedimientos que le correspondan;

Dirigir, vigilar y evaluar el resultado de las actividades y comisiones encomendadas
a las Unidades Administrativas a su cargo;

Remitir al Departamento Juridico los documentos e informacion necesarios para la
elaboracion de contratos, convenios o cualquier otro instrumento en materia
turistica que pudiera acarrear consecuencias legales a la Secretaria;

Recibir y resolver quejas o sugerencias de la ciudadania relacionadas con la
prestacién de servicios correspondientes a la direccidn a su cargo;

Vigilar que el personal a su cargo, no incurra en acciones u omisiones que deriven
en el incumplimiento de las actividades que le sea encomendadas;

Elaborar las actas administrativas que deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos de su area, remitiéndolas a la direccién de administracion para
su tramite correspondiente;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
por delegacion, mandato o suplencia le correspondan; y

Las demas que le confiera la Ley, el presente Reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las demas que le delegue el Secretario o su superior jerarquico.

titulares denominados como administrador asumiran las responsabilidades vy

contaran con las mismas atribuciones establecidas a las direcciones.
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SECCION IV
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

a) DE LA SECRETARIA TECNICA

ARTICULO 19. El Secretario Técnico dependera directamente del Secretario, y tendra
las siguientes atribuciones:

I. Informar al Secretario sobre los casos que demandan soluciones urgentes;

Il. Vigilar el seguimiento a los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones del
Secretario para su cumplimiento en tiempo y forma;

lll. Establecer conjuntamente con la secretaria particular, los criterios para la
integracion de la agenda del Secretario;

IV. Brindar atencion directa a las personas o grupos que soliciten la intervencion de la
Secretaria y canalizarlas, cuando proceda a la Unidad Administrativa
correspondiente para su atencion conducente;

V. Asesorar en la planeacion y coordinacion de los eventos que competan a la
Secretaria;

VI. Participar en las distintas comisiones que el Secretario le designe;

VII. Establecer y convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias con el fin de dar
seguimiento a los acuerdos y temas relacionados con el quehacer de la Secretaria;

VIIl. Dar seguimiento a los acuerdos asumidos en reuniones y mesas de trabajo, en
coordinacién con las distintas Subsecretarias y Direcciones;

IX. Establecer los métodos, formas y requisitos que le solicite el Secretario para el
adecuado funcionamiento de la Secretaria, en coordinacién con las Dependencias
gubernamentales competentes en el Estado;

X. Requerir y ordenar a las diversas areas de la Secretaria la informacién vy
documentaciéon que obre en su poder, conforme a las disposiciones legales y
administrativas de su competencia;

Xl. Coordinar la elaboracion, analisis y difusion de indicadores relativos al sector
turistico del Estado;

Xll. Realizar estudios y encuestas de opinién publica relacionadas con el turismo en la
entidad, pudiendo realizar esta actividad mediante la contratacién de servicios con
terceros dedicados a la materia, previa autorizacién del Secretario y capacidad
presupuestal;

Xlll. Coordinar con las distintas areas de estadistica del Gobierno del Estado y de
organismos afines para intercambio y verificacién de la autenticidad de la
informacién gue se genere en la entidad;

XIV. Formar parte del Comité Estatal de Estadistica;

XV. Proponer y, en su caso, coordinar la realizacion de programas de modernizacién,
simplificacion y calidad de las estructuras organizacionales, procesos de trabajo y
servicios al publico, que permitan una clara y eficiente operacién, impulsando la
participacion de los servidores publicos, con el fin de optimizar el desarrollo
administrativo de la Secretaria, y dar respuesta a las demandas de los ciudadanos;

XVI. Proponer, la suscripcioén de contratos y convenios que sean de competencia de las
Unidades Administrativas que dependen directamente del despacho del Secretario;
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ya sean de adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios, conforme a
la ley aplicable, previa autorizacion del Secretario; y

Las demas que le confiera la ley, el presente Reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le delegue el Secretario.

b) DE LA SECRETARIA PARTICULAR

ARTICULO 20. La secretaria particular dependera directamente del Secretario, y tendra
las siguientes atribuciones:

Il.
Ml.

VI.
VII.

Disefar, organizar y operar los procedimientos para la toma de acuerdos del
Secretario con los titulares de las distintas Dependencias;

Mantener actualizado el directorio de las diferentes Dependencias de Gobierno;
Propiciar la comunicacién y coordinacién oportuna, objetiva y directa entre, el
Secretario, subsecretarios, directores y demas personal de la Secretaria, para el
debido cumplimiento de las atribuciones que a cada uno le corresponden;
Coadyuvar en la programacion de giras de trabajo, para asegurar que los objetivos
y metas que se han trazado en la Secretaria, se lleven a cabo conforme a lo
planeado;

Atender a los ciudadanos durante las giras de trabajo del Secretario, y en su caso,
canalizar las peticiones o propuestas realizadas por estos a las areas que
correspondan;

Formular un informe mensual de los asuntos recibidos, despachados y en tramite; y
Las demas que le confiera la ley, el presente Reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le delegue el Secretario.

c) DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

ARTICULO 21. El Departamento Juridico dependera directamente de la oficina del
Secretario y tendra, las atribuciones siguientes:

Asesorar y representar legalmente a la Secretaria ante las autoridades
administrativas, judiciales o laborales en todos los asuntos de interés juridico o en
cualquier controversia que se suscite;

Constituirse como apoderado legal de la Secretaria ante los d&rganos
administrativos y judiciales; comparecer ante todo tipo de autoridades federales,
estatales y municipales, contando para ello con todas las facultades generales y
especiales para pleitos y cobranzas, asi como para formular denuncias o querellas,
otorgar el perdén judicial en aquellos delitos que asi proceda;

Elaborar con apoyo de las Subsecretarias y Direcciones de la Secretaria, los
proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, manuales, circulares y demas
instrumentos juridicos;

Asesorar al Secretario en los proyectos, reglamentos, contratos, convenios,
iniciativas de ley, decretos, acuerdos, resoluciones y en general cualquier
documento o acto de autoridad con efectos juridicos;
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V. Asesorar a las Unidades Administrativas y servidores pulblicos de la Secretaria, que
tengan que comparecer ante autoridades administrativas, laborales y/o judiciales
relacionados con la funcién que desempefian, para que hagan del conocimiento a
dichas autoridades de los hechos que se denuncien;

VI. Remitir a la Secretaria General de Gobierno para su publicacién, todos aquellos
documentos de la Secretaria que por disposicion legal deban darse a conocer a
través del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango;

VII. Auxiliar al Secretario al inicio, tramite y hasta su total conclusion en los
procedimientos administrativos en contra de los servidores puablicos de la
Secretaria y/o proveedores turisticos por quejas o denuncias que hagan de su
conocimiento;

VIll. Apoyar al Secretario en la substanciacién de los recursos interpuestos en los
procedimientos administrativos de revisidon que interpongan los particulares y
servidores publicos contra las resoluciones de la Secretaria;

IX. Compilar las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones
juridicas de la Secretaria;

X. Proveer la informacion al area de Estadistica e Informatica relacionada con la
Transparencia y Acceso a la Informacién, a fin de mantener actualizado el apartado
del marco legal en el portal de la Secretaria;

Xl.  Actuar como érgano de asesoria juridica, en los asuntos que sometan a su
consideracion los titulares de las Unidades Administrativas; y

Xll. Las demas que les delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas por otros
ordenamientos legales aplicables.

seniians saL
[TIURE

d) COMUNICACION SOCIAL

ARTICULO 22. El vocero de Comunicacion Social dependera directamente de la oficina
del Secretario y tendra las atribuciones siguientes:

I.  Implementar las politicas y estrategias de comunicacion social dictadas por el
Secretario a través de los diversos medios de comunicacién y en coordinacién con
la Direccion de Comunicacién Social del Despacho del Ejecutivo;

Il. Proponer al Secretario las estrategias y lineamientos, para informar a la opinion
publica sobre las actividades que lleve a cabo la Secretaria;

Ill. Conducir las relaciones de la Secretaria con los medios de comunicacion, en
coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social del Despacho del Ejecutivo;
IV. Organizar y supervisar las entrevistas y conferencias con los medios de
comunicacion local, nacional e internacional;
V. Emitir los boletines de prensa en los que se informe sobre las actividades de la
Secretaria;
VI. Conducir la atencion y acreditacion de los medios de comunicacién y procurar una
permanente vinculacion con las diversas modalidades de expresion;
VIl. Elaborar escritos, cartas de felicitacion, agradecimientos, solicitud o peticion de
espacios, oficios, cartas oficiales y redaccién de publicaciones para periédicos, asi
como llevar a cabo su envio fisico con el apoyo de la direccién de administracion;
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VIIIL.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.
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Monitorear de manera continua los medios de comunicacion impresos y digitales a
través de sus paginas electrénicas, asi como de la radio y televisién, para el
analisis de las notas correspondientes a turismo y hacer del conocimiento al
Secretario a través de una sintesis, para dar respuesta cuando asi se requiera;
Planear, organizar y asistir a las ruedas de prensa, asi como logistica, convacar a
los medios, agendar su confirmacion via telefénica y atencién el dia del evento,
segun las instrucciones del Secretario;

Recopilar, analizar y difundir la informaciéon que se genere en cualquier medio de
comunicacién sobre la Secretaria y la actividad turistica;

Contactar directamente con los representantes de los medios de comunicacion y
reporteros que soliciten una entrevista al Secretario, recabando informacion del
tema a tratar y programando un espacio para dicha entrevista;

Brindar atencion a personas relacionadas con medios publicitarios, agentes de
ventas de agencias, medios impresos con venta de publicidad, realizadores y
organizadores de eventos;

Llevar a cabo el manejo y actualizacion de la pagina web de turismo, asi como las
cuentas oficiales de las redes sociales, con la finalidad de publicar notas
periodisticas, lugares turisticos del Estado y fotos de eventos en los que participe el
Secretario;

Dar respuesta a los comentarios y sugerencias que se realicen en la pagina de
turismo y canalizarlas a las diferentes areas;

Integrar un archivo fotografico y digital, de las actividades propias de la Secretaria,
asi como de la informacién generada por la misma; y

Las demas que le delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas por otros
ordenamientos legales aplicables.

e) AREA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 23. El Area de Transparencia y Acceso a la Informacién dependera
directamente de la oficina del Secretario y tendra las atribuciones siguientes:

1.
V.

V.
VI

Transparentar el ejercicio de la funcion que realicen los sujetos obligados y
coadyuvar con el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
de acuerdo a la normatividad aplicable;

Recabar y difundir la informacién a que se refieren los Capitulos |, I, 1l y IV del
Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Durango y propiciar que las Areas las actualicen periédicamente,
conforme la normatividad aplicable;

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién;

Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la
informacién y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion,;

Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
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VIl. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la
mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion,
conforme a la normatividad aplicable;

VIIl. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, respuestas,
resultados, costos de reproduccidn y envio;

X. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad,;

X|. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

XIl. Capacitar al personal necesario de los sujetos obligados al que pertenecen para
dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

XIll.  Asegurar que se mantenga actualizada las obligaciones de transparencia en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal de internet, dentro de los
plazos establecidos;

XIV. Expedir las certificaciones de la informacién que obre en su poder, o solicitarlas
ante la unidad respectiva de su adscripcion;

XV. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por
el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de Durango y en las demas
disposiciones aplicables;

XVI. Las demas establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Durango y las necesarias para garantizar y agilizar el flujo de
la informacion entre el sujeto obligado y los particulares, que se desprendan de la
normatividad aplicable; y

XVII. Las demas que le delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas por otros
ordenamientos legales aplicables.

f) DIRECCION DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

ARTICULO 24. La Direccion de Congresos y Convenciones dependera directamente de
la oficina del Secretario y tendra, ademas de las atribuciones previstas en el articulo 18
del presente reglamento, las siguientes:

I. Organizar y apoyar, en coordinacion con los sectores publico, social y privado, las
actividades encaminadas a captar eventos que propicien la afluencia turistica como
congresos, convenciones, ferias, exposiciones, seminarios, cursos y viajes de
incentivo;

Il. Planeary promover programas estratégicos de visibilidad de Durango como destino
de reuniones a nivel nacional e internacional con la participacién de los sectores
publico, social y privado, segun corresponda, priorizando el beneficio que cada
evento traiga a la entidad,;

I1l. Elaborar y mantener actualizado el inventario del destino con todos los atractivos,
servicios y beneficios que se tienen para ofrecer en materia de turismo de
reuniones; '
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VI.

VILI.
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Asesorar y ser facilitadores a nivel municipal, estatal, nacional e internacional para
la realizacion de eventos, congresos y convenciones del sector turismo, asi como la
gestion de uso de espacios publicos como sede para la realizacién de dichos
eventos, estableciendo relaciones publicas de forma constante;

Apoyar y asesorar a los prestadores de servicios turisticos para la realizacién de
congresos y convenciones que se lleven a cabo en la entidad;

Participar en ferias nacionales e internacionales especializadas en la industria de
reuniones para dar a conacer los beneficios de realizar eventos en la entidad, para
la construccion y ampliacion del banco de datos de posibles aliados;

Atender de manera conjunta sector publico y privado, viajes de inspeccién al
destino, para posibles postulaciones;

Generar y poner en marcha un Programa de Embajadores con Universidades y
referentes del destino que fortalezcan la vocacion de Durango como destino de
reuniones;

Valorar el impacto que cada evento deje economica y profesionalmente en el
destino, asi como la relevancia de la tematica que se va a tratar y su repercusion; y
Las demas que le confiera la Ley, el presente Reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico y el Secretario.

) DE LA DIRECCION DE CINEMATOGRAFIA

ARTICULO 25. La Direccién de Cinematografia dependera directamente de la oficina del
Secretario y tendra, ademas de las atribuciones previstas en el articulo 18 del presente
Reglamento, las siguientes:

VL.

VIL.

Autorizar el rodaje y exhibicion cinematografico de peliculas, con fines culturales,
comerciales y econdmico, en los términos de la Ley y del presente Reglamento;
Proponer la difusién a nivel nacional e internacional de las zonas turisticas, lugares
histéricos, lacaciones, parques tematicos, bellezas naturales, municipios, pueblos y
tradiciones, procurando la realizacion de producciones cinematograficas,
televisivas, documentales, comerciales y audiovisuales en el Estado;

Brindar las facilidades para el otorgamiento de licencias y permisos que se
requieran para realizar las producciones cinematograficas, televisivas,
cortometrajes, documentales, experimentales, comerciales, audiovisuales u otras
analogas que tengan escenarios o locaciones ubicados en el Estado;

Asesorar y apoyar a las companias productoras nacionales, extranjeras e
independientes para desarrollar sus proyectos en la entidad,

Establecer los requisitos que deban cumplir las empresas productoras de cine y
televisién, para la autorizacién del rodaje en la entidad, previo acuerdo con el
Secretario;

Elaborar convenios de colaboracién con las empresas productoras de la industria
cinematografica y televisiva, para definir la inversion del particular o empresa, asi
como la derrama econdmica que se generara al Estado;

Establecer mecanismos de coordinacion con las diferentes instancias
gubernamentales y civiles, con la finalidad de facilitar el trabajo de las empresas
productoras cinematograficas;
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VIIl.  Promover la filmacion y grabacion de audiovisuales en locaciones del Estado;
IX. Mantener relacion constante con productores, directores y organismos relacionados
con la industria audiovisual, con el fin de promover a Durango como tierra del cine;
X. Organizar y participar en foros especializados en la industria filmica;
Xl. Coordinar y elaborar la integracion de un banco de imagenes y material
promocional que muestre las locaciones con que cuenta la entidad;
XlIl. Disenar programas y rutas para la ubicacion de nuevas locaciones o escenarios;

XIlll.  Crear un directorio de proveedores, prestadores de servicios cinematograficos,
actores y extras locales;

XIV. Participar en coordinacion con el Instituto Mexicano de Cinematografia y la
Comision Internacional de Filmaciones, en cada. uno de los diferentes eventos
anuales que se efectien dentro del género;

XV. Representar a la Secretaria en la Region Laguna;

XVI. Implementar los programas y proyectos que conforman la estrategia turistica
dictada por el Secretario en la Region Laguna;

XVIl.  Coordinar con la Subsecretarias de Planeaciéon y Desarrollo Turistico y con la
Subsecretaria de Promocion e Innovacion, asi como con otras unidades
administrativas, en todo lo relativo a las atribuciones que éste Reglamento les
confiere, para la realizacion de la actividad turistica en la Regién Laguna;

XVIll. Coordinar acciones de promocién conjunta con el sector privado y Ayuntamientos
con vocacion turistica de la Regién Laguna;

XIX. Coordinar la recopilacion de informacion estadistica de los atractivos y
establecimientos turisticos de la Region Laguna;

XX. Proponer al Secretario proyectos de impacto turistico para la regiéon en los
Fideicomisos del Impuesto al Hospedaje de la Regién Laguna;

XXI.  Crear y mantener actualizado el inventario turistico de la Region Laguna;

XXII.  Proponer e implementar la instalacion médulos de informacion turistica para la
difusion de atractivos turisticos en temporadas vacacionales;

XXIll. Proponer e implementar programas de capacitacidon y cultura turistica en
coordinacion con la Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo Turistico; y

XXIV. Las demas que le delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas en otros
ordenamientos legales aplicables.

h) DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

ARTICULO 26. La Direccién de Administracién dependera directamente de la oficina del
Secretario y tendra, ademas de las atribuciones previstas en el articulo 18 del presente
reglamento, las siguientes:

I. Establecer y conducir la politica de administracion interna de la Secretaria, previa
autorizacion del Secretario, en todo lo referente a la contabilidad, presupuesto,
recursos humanos, financieros, materiales, servicio social y servicios generales y
de mantenimiento de acuerdo con la legislacion aplicable y en coordinacion con la
Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracion;

Il.  Tramitar en el ambito de su competencia, la adquisicion de bienes y la contratacion
de servicios, asi como la gestion de la contratacion en materia de obra publica y
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VII.

VIIL.
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Xll.

XL
XIV.

XV.

XVI.
XVII.
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servicios relacionados con las mismas, independientemente del origen de los
recursos, que soliciten las demas Unidades Administrativas, de acuerdo a la
normatividad aplicable y conforme a la disponibilidad presupuestal;

Suscribir previa validacién del Departamento Juridico, conforme a la ley aplicable
los contratos y convenios que sean de materia de obra publica, adquisiciones,
arrendamientos y prestaciones de servicios, asi como los demas documentos que
impliquen actos de administracion que deban hacerse de su conocimiento, asi
como realizar los tramites necesarios ante las autoridades competentes y las
instituciones respectivas para recuperar las garantias otorgadas por proveedores y
contratistas;

Coordinar la elaboracion de los manuales de organizacién, procedimientos y
servicios al publico del area de su competencia con las distintas Unidades
Administrativas, el cual se dara vista al Secretario para su revision, y remitirlo a la
Secretaria de Finanzas y de Administracion para su validacion y registro;

Asignar el recurso correspondiente al Programa de Operativo Anual de la
Secretaria, estableciendo los mecanismos necesarios para la evaluacién
permanente de las Unidades Administrativas;

Realizar previa autorizacién del Secretario, los movimientos del personal respecto a
sus altas, bajas, suspensiones, incapacidades, permisos, etc.,, asi como la
integracion, resguardo y actualizacion del expediente correspondiente;

Llevar a cabo del tramite correspondiente para la justificacion de las incidencias del
personal;

Recibir y enviar la némina quincenal de los trabajadores, asi como recabar la firma
correspondiente del personal, para ser enviada a la Direccién de Capital Humano
de la Secretaria de Finanzas y de Administracion;

Llevar el control del almacén general y mantener actualizados los inventarios de
bienes muebles e inmuebles y de los recursos materiales a cargo de la Secretaria
recabando los resguardos correspondientes;

Realizar el tramite correspondiente para el pago de los servicios a los proveedores;
asi como la reposicién de los viaticos y fondos fijos al personal de la Secretaria;
Establecer el procedimiento de suministros de materiales a las Unidades
Administrativas, a fin de proveer los recursos necesarios en forma oportuna,
proponiendo y vigilando el uso racional de los mismos;

Coordinar la realizacion de programas de racionalidad, modernizacion,
simplificacion y calidad de las estructuras organizacionales, procesos de trabajo y
servicios al publico;

Supervisar, conforme a la normatividad aplicable, el manejo de las cuentas
bancarias de la Secretaria para la operacion del gasto publico;

Coordinar con la Secretaria General de Gobierno, el establecimiento, control y
evaluacion del Programa Interno de Proteccion Civil;

Organizar y dirigir las actividades relacionadas con el mantenimiento y reparacion
de los bienes muebles e inmuebles, instalaciones, mobiliario y equipo asignados a
la Secretaria;

Dirigir el area de control patrimonial y almacén de la Secretaria;

Intervenir en todos los actos administrativos relacionados con la adquisicién,
arrendamiento, conservaciéon, uso, destino, afectaciéon, enajenacioén, baja,
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XIX.

XXI.

XXII.
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XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.
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transferencias, donaciones, almacenamiento y control de inventarios de bienes
muebles de la Secretaria;

Realizar en conjunto con el Secretario las autorizaciones ante la Direccién de
Servicios Generales de la Secretaria de Finanzas y de Administracién, para la
autorizacion del pago a proveedores;

Coadyuvar, conforme a las normas y politicas aplicables, en el desarrollo integral
de los aspectos mental, técnico, cultural, social y deportivo de los servidores
publicos de la Secretaria;

Realizar un control vehicular y la realizacion de las requisiciones para el
mantenimiento de los mismos;

Contratar y/o renovar las pdlizas de los seguros tanto de los vehiculos como de los
inmuebles que estén bajo el dominio de la Secretaria;

Operar la plataforma digital para el tramite del pago a proveedores, solicitudes
internas y mantenimiento de vehiculos;

Gestionar fondos fijos o recursos financieros;

Elaborar las actas administrativas que deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos de la Secretaria;

Difundir y dar a conocer al personal de la Secretaria la informacién de interés
general contenida en las circulares y publicaciones de las diferentes Dependencias
de Gobierno, por medio electrénico y por escrito;

Actualizar conjuntamente con la Unidad Administrativa correspondiente, el uso de
los sistemas informaticos necesarios para la Secretaria y en su caso, facilitar la
capacitacion de los usuarios que la utilicen;

Realizar la instalacidn de cualquier tipo de software y hardware en la Secretaria, y
en su caso, proporcionar soporte y mantenimiento a los equipos de tecnologia de la
informacién y comunicacion en el marco de las disposiciones que se emitan en la
materia, que debera ser remitido a la Secretaria de Finanzas y de Administracion
para su revision y validacion;

Coordinar con la Direccién de Tecnolagias de la Informacion y Telecomunicaciones
de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado como
enlace de sistemas, comunicaciones e informatica de la Secretaria;

Supervisar el uso y aplicacion de los servicios de internet, a fin de lograr el mejor
aprovechamiento del mismo;

Diagnosticar y evaluar los flujos de informacion generados por los sistemas
informaticos de las distintas Unidades Administrativas de la Secretaria, para
identificar los datos relevantes que deban ser integrados a la estructura informatica
y sistemas estadisticos; y

Las demas que le delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas en otros
ordenamientos legales aplicables.
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SECCION V
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS SUBSECRETARIAS

~ SECCION V.1 ,
DE LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 27. La Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo Turistico tendra, ademas
de las atribuciones previstas en el articulo 16 del presente reglamento, las siguientes:

I. Planear la inversiéon en servicios turisticos, programas y estrategias relativos al
fomento y diversificacion turistica e inversion extranjera, bajo criterios de beneficio
social, sustentabilidad y desarrollo equilibrado, en coordinacion con los distintos
ordenes de gobierno;

Il.  Promover el desarrollo de la cultura turistica con base en la concertacion con
autoridades turisticas, educativas y laborales de los tres niveles de gobierno, vy la
vinculacion con los sectores empresarial, laboral y académico relacionados con el
sector turistico;

Ill. Establecer y coordinar conjuntamente con el sector publico y privado el desarrollo y
capacitacion en el sector turistico;

IV. Coadyuvar en la realizacion de estudios y proyectos en todas aquellas zonas con
potencial turistico;

V. Elaborar, supervisar, ejecutar programas y proyectos en los pueblos magicos,
parques tematicos y de diversiones, paseos turisticos, centros eco turisticos, y en
general en todas aquellas zonas con potencial turistico y en los bienes que estén
bajo el domino y resguardo de la Secretaria;

VI. Determinar los programas destinados a la oportuna y eficaz prestacidn de los
servicios turisticos;

VIl. Proponer los planes, programas y proyectos para la formacion de distintos
organismos de caracter publico o privado de naturaleza turistica y la creacion de
empresas y desarrollo turistico locales, ejidales o comunales; de acuerdo a las
normas y leyes aplicables;

VIIl. Instrumentar, con los distintos 6rdenes de gobierno, la colaboracién en las
diferentes actividades turisticas;

IX. Disenary supervisar el sistema de atencién de quejas para el turista;

X. Elaborar y verificar el Sistema de Informacion Turistica Estatal;

Xl. Establecer el Registro de los Prestadores del Servicio Turistico y de los centros de
ensefianza en materia turistica;

Xll.  Verificar y supervisar que los establecimientos de servicios turisticos y de
hospedaje cumplan con los requisitos en la materia;

XIll. Elaborar programas especificos para apoyar a la poblacion de menor poder
adquisitivo, a fin de ofrecerle servicios turisticos a precios accesibles;

XIV. Coordinar la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos;

XV. Dar seguimiento a las sesiones y acuerdos del Consejo Consultivo Estatal de
Turismo;

XVI. Elaborar y planear las estrategias, acciones y trabajos tendientes a desarrollar la
calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en el parque tematico Paseo del
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Viejo Oeste en coordinacién con las unidades administrativas responsables de la
operacion y administracion, segln corresponda;

XVIl. Coordinar con las entidades desconcentradas de la Secretaria para proponer
acciones tendientes al mejoramiento y desarrollo de los productos turisticos;

XVIIl.  Fomentar la conservacién de atractivos turisticos estratégicos, como parques
recreativos, museos, balnearios, reservas naturales, sitios histéricos, monumentos
arqueoldégicos y lugares de interés general;

XIX.  Promover el desarrollo en el sector de productos turisticos sustentables de turismo
social, accesible, cultural, alternativo, de convenciones y de cinematografia, en
coordinacion con las Dependencias y Entidades de la administracion publica
federal, los gobiernos estatales, los municipios, asi como con organismos sociales
y privados especializados;

XX. Formular politicas de desarrollo turistico con objetivos, metas y estrategias para
incrementar la calidad de los destinos turisticos del Estado, asi como evaluar su
ejecucion;

XXI. Promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica, estimulando la
participacion de los sectores publico, privado y social, asi como la formacion y
capacitacion del personal especializado para el desarrollo del sector turistico, a fin
de elevar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos; ademas, apoyar y
estimular la formaciéon de asociaciones, patronatos, comités y demas organismos
que auspicien el turismo social y los proyectos turisticos en la entidad y en el medio
rural;

XXII.  Coordinar y capacitar a los prestadores de servicios turisticos para atender a
personas con discapacidad, ya sea en casos de evacuacién o situaciones de
emergencia;

XXIIl.  Realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura de los bienes muebles e
inmuebles donde se presten servicios turisticos en materia de accesibilidad;

XXIV. Proponer la realizacion de estudios e investigaciones de los recursos naturales y
culturales del Estado, para aprovecharlos con fines turisticos, con una perspectiva
de equilibrio ecolégico y de desarrollo econdmico sustentable, que permitan el
mejoramiento de los productos turisticos existentes en los diversos destinos;

XXV. Impulsar el desarrollo de nuevas lineas de productos, para propiciar una
diversificacion de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de
acuerdo con su vocacion turistica;

XXVI. Gestionar con las Dependencias y Entidades del sector plblico, el otorgamiento de
apoyos e incentivos fiscales, para el desarrollo de los centros y regiones turisticas;

XXVIl. Realizar actividades para el desarrollo, operacién y fomento de los servicios
turisticos entre la Secretaria, otras dependencias y los municipios;

XXVIIl.  Instrumentar proyectos y acciones de planeacion en coordinacién con las
Dependencias, para el desarrollo urbano a efecto de realizar una cartografia de
recursos turisticos del Estado;

XXIX. Elaborar y proponer proyectos y acciones para apoyar el desarrollo de la
infraestructura turistica, que permita estimular la participacion de los sectores
involucrados; promoviendo la formaciéon de asociaciones, patronatos, comités y
demas organismos que auspicien el turismo social, asi como proyectos turisticos en
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el medio rural y de turismo alternativo para la realizacion de nuevos sitios que
operen sin afectar el medio ambiente donde se desarrollen;

Atender y dar seguimiento hasta su conclusién las auditorias en materia de
infraestructura que emitan los organos de fiscalizacion estatal y federal,

Disefar y proponer opciones financieras en coordinacién con diferentes
instituciones de la banca de desarrollo, sobre proyectos especificos de inversion en
infraestructura de servicios basicos, transporte y atractivos, para el desarrollo de los
centros y productos turisticos;
Asistir y brindar asesoria a desarrolladores turisticos en materia de financiamiento e
integracién de documentacién soporte para la gestion de inversiones;

Supervisar el mantenimiento de la sefalética turistica y de los médules de atencién
al turista;

Promover proyectos de turismo de |la naturaleza que favorezcan el desarrollo local y
regional bajo principios de sustentabilidad por medio de la conservacion y
aprovechamiento racional de los recursos y atractivos turisticos, asi como del
patrimonio cultural, histérico, econémico y social, en coordinacién con otras
Dependencias y Entidades de |la administracion publica que corresponda;

Proponer al Secretario la celebracion de convenios de colaboracion u otros
instrumentos legales, que permitan a la Secretaria tener un enlace con las
Dependencias e Instituciones de la Administracion Publica del Estado, asi como
con los organismos descentralizados y desconcentrados que proporcionen el apoyo
necesario para la promocion del turismo alternativo o ecoturismo sustentable en la
entidad;

Coordinar acciones con los responsables de las areas de turismo de cada
municipio con el fin de crear nuevos centros eco-turisticos, protegiendo el medio
ambiente;

Proponer y gestionar la implementacion de rutas eco-turisticas y acciones que
propicien el desarrollo comunitario mediante las expediciones de reconocimientos
de parajes o zonas naturales;

Participar y apoyar eventos relacionados con el ecoturismo, asi como eventos
deportivos de caracter local, nacional e internacional,

Promover el turismo alternativo en coordinacién con la Subsecretaria de Promocién
dentro de los sectores publico y privado, asi como en los tres 6rdenes de gobierno;
Fomentar la actividad turistica directa con la naturaleza encaminada a cuidar,
respetar y participar activamente en la conservacion del medio ambiente y sus
recursos naturales;

Realizar scoutings por medio de la exploracion de locaciones para generar y
desarrollar productos turisticos alternativos e innovadores;

Elaborar los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico
de la Secretaria, asi como ordenar su remision a la Secretaria de Finanzas y de
Administracién para su validacién y registro;

Generar el desarrollo de productos de turismo tales como alternativo, deportivo o
de aventura, cultural, de salud, social o accesible, para discapacitados y de
negocios, entre otros, en coordinacién con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos estatales, los municipios, asi como
con organismos sociales y privados; y
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XLIV. Las demas que le confiera la Ley, el presente reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende el Secretario.

~ SECCION V. 1.1 )
DE LA DIRECCION DE CALIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS

ARTICULO 28. La Direccion de Calidad y Servicios Turisticos formara parte de la
Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo Turistico, tendra ademas de las atribuciones
previstas en el articulo 18 del presente reglamento, las siguientes:

I. Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Estatal de Turismo y
Registro Nacional de Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
de Turismo, en la Ley y sus respectivos reglamentos;

Il.  Expedir los reconocimientos o certificados a los prestadores de servicios turisticos;

lll. Recibir y validar la documentacién requerida para la expedicién y renovacién de las
credenciales y acreditaciones de los guias turisticos;

IV. Coadyuvar en la coordinacion en los sistemas de asistencia y proteccion al turista
junto con las autoridades e instituciones competentes, en casos de emergencia y
desastres;

V. Supervisar que los prestadores de servicio de hospedaje cumplan con la
normatividad aplicable en materia de clasificacion hotelera;

VI. Proporcionar a los municipios que lo soliciten, la informacién necesaria, para la
implementacion de sus politicas en materia de turismo;

VII.  Organizar la operacién y funcionamiento de los médulos que prestan la informacién
turistica del Estado;

VIII. - Coordinar con la instancia federal competente en la operacion del turismo de
superficie, a través del servicio de auxilio turistico denominado Angeles Verdes;

IX. Operar y verificar los sistemas de atencion al turista y vigilar el funcionamiento de
los sistemas de quejas, que deberan atender los prestadores de servicios turisticos;

X. Proponer y operar programas de turismo para personas con capacidades
diferentes;

Xl.  Organizar la participacion de guias de turistas y emitir dictamenes relativos a su
acreditacion de conformidad con los grados de escolaridad y las evaluaciones
aplicadas por la Secretaria;

Xll.  Promover el impulso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la
distribucion, preparacion y consumo de alimentos entre los prestadores de servicios
turisticos de alimentos y bebidas, y participar en los procesos de certificacién de los
mismos;

XIll. Verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, en lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
Normas Oficiales Mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto de
organismos certificadores y unidades de verificacion;

XIV. Emitir ante las autoridades competentes, opinién técnica sobre la solicitud de
instituciones de ensefanza turistica para obtener el reconocimiento de validez
oficial de estudios, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
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Participar y emitir opinidn, sobre las politicas, estrategias y programas de
capacitacion para la formacién y desarrollo de capital humano para atender
actividades turisticas especializadas;

Desarrollar e implementar los mecanismos de evaluaciéon y seguimiento
permanente de las acciones de capacitacion, difusién y modernizacion en materia
turistica; y

Las demas que le delegue el Secretario, asi como aquéllas establecidas por otros
ordenamientos legales aplicables.

SECCIONV.2 ,
DE LA SUBSECRETARIA DE PROMOCION E INNOVACION

ARTICULO 29. La Subsecretaria de Promocion e Innovacién tendra, ademas de las
atribuciones previstas en el articulo 16 del presente reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VI

Proponer al Secretario los programas, estrategias y acciones relativos a la difusion
de los recursos y atractivos turisticos del Estado;

Promover y fomentar junto con las autoridades de la administracion publica federal,
estatal y municipal, las zonas de desarrollo turistico sustentable para incrementar la
actividad turistica y cultural, detonando el desarrollo econémico y social, otorgando
prioridad a las zonas con mayor potencial turistico y cultural en el Estado;

Asegurar la preservacién del medio ambiente y el desarrollo sustentable de la
regidbn, que permita una mayor competitividad de los servicios turisticos, el
mantenimiento del patrimonio cultural, asi como la creacién de empleos y el
fortalecimiento de las actividades turisticas y culturales;

Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de los acuerdos generados
en las mesas de trabajo de caracter turistico, realizados entre la Secretaria y los
distintos érdenes de gobierno, asi como en los sectores sociales;

Colaborar con las autoridades competentes en las acciones para fomentar el
cuidado y conservacion de zonas arqueoldgicas, monumentos artisticos e histéricos
y objetos de interés cultural, asi como en aquellas relacionadas con la
administracion y conservacion de estas areas recreativas de descanso, parques,
bosques, lagos, lagunas y otros atractivos tipicos naturales y de interés para el
desarrollo turistico en la Entidad;

Proponer al Secretario proyectos para la promocion y difusion turistica de la
entidad;

Participar en el ambito de su competencia, en la organizacion y coordinacion de
eventos artisticos, culturales y eventos internacionales que permitan la promocién,
innovacion y posicionamiento del Estado como destino turistico;

Promover la participacion de la entidad en ferias y exposiciones nacionales e
internacionales que promuevan la Secretaria de Turismo Federal y cualquier otro
organismo especializado en la materia;

Gestionar, aprobar y llevar el control del material, imagenes y demas accesorios y
articulos de promocion turistica que se elaboren o adquiera la Secretaria;

Realizar las acciones necesarias que permitan mantener el registro vigente, la
promocién y el uso de la marca “Durango”;
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Elaborar y presentar los proyectos de promocmn de la entidad ante el Comité
Técnico del Fideicomiso Publico de Inversién y Administracion del Impuesto por
Servicio de Hospedaje en los municipios de Durango, Lerdo y Gémez Palacio,
respectivamente;

Fomentar la relacion con Ias aerolineas a fin de conservar y acrecentar la
conectividad del Estado, asi como promover la apertura de nuevas rutas con
nuevas aerolineas con el objeto de lograr una mejor oferta para los usuarios;
Elaborar, integrar y actualizar el Atlas Turistico;

Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su
permanencia en los destinos turisticos del Estado, impulsando la consolidacién y
revaloracion de productos de turismo convencional a través de la oferta de
productos y actividades turisticas alternativas y competitivas;

Asumir las atribuciones, acciones y programas que desarrolla el “BEBELECHE”
Museo Interactivo de Durango” y realizar su promocién a través de actividades
orientadas al conocimiento, difusién e impulso de la ciencia, tecnologia, el arte y la
cultura, mediante la educacion museistica, utilizando las técnicas didacticas mas
avanzadas, incluyendo las que derivan de la actividad IUdica, entre la poblacién
duranguense, los visitantes al museo y en especial entre la nifiez, para contribuir al
desarrollo integral de las nuevas generaciones, mediante la recreacion y la
formacién cientifica, cultural y artistica. Asimismo, asesorar el proceso de
construccion, mantenimiento y operacion de otros museos y centros cientificos
interactivos, con objetivos similares;

Vigilar que las actividades del “BEBELECHE” Museo Interactivo de Durango”,
nunca tengan un caracter preponderantemente econdmico y que deban
desarrollarse en forma incluyente y no discriminatoria y se mantengan al margen de
cualquier asunto o problema de tipo politico, religioso o racial;

Promover y realizar exposiciones permanentes y temporales en el “BEBELECHE
Museo Interactivoe de Durango”, orientadas al aprendizaje interactivo que tengan
como objetivo central fomentar la ciencia, la tecnologia, la cultura, las artes, y la
convivencia pacifica en el entorno natural y social, para afianzar la conciencia
ecolégica y la tolerancia, como valores basicos que sostengan la cohesion
comunitaria;

Editar, administrar y distribuir publicaciones, grabaciones, filmaciones, y en general,
cualquier material de divulgacion relacionado con la promocion del “BEBELECHE”
Museo Interactivo de Durango”;

Coordinar, administrar, promover, difundir y organizar las actividades del Centro de
Ferias, Espectaculos y Exposiciones de Durango, el Museo Tunel de Mineria, el
Teleférico de Durango, el Corredor Turistico de Constitucion, Alamedas y Cuchillas,
y el Parque Tematico denominado Paseo del Viejo Oeste; asi como todas aquellas
que por su naturaleza sean afines a paseos turisticos; las actividades que se
realicen en el Corredor Turistico de Constitucion, Alamedas y Cuchillas se haran en
coordinacién con el Municipio de Durango, con pleno respeto a sus atribuciones;
Convocar y promover la integracidon de los Ayuntamientos del Estado, para que
participen en los eventos que se realicen en Ferias, Espectaculos y Paseos
Turisticos de Durango; y
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Las demas que le confiera la Ley, el presente reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende el Secretario.

, SECCION V.2.1 _
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

ARTICULO 30. La Direccion de Innovacién y proyectos estratégicos formara parte de la
Subsecretaria de Promocion e innovacion y tendra, ademas de las atribuciones previstas
en el articulo 18 del presente reglamento, las siguientes:

VI.
VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

Coordinar la formulacion de pragramas que detonen el incremento de visitantes al
Estado, y la derrama econdmica;

Promover dentro de los sectores publico, social y privado, a nivel federal, estatal y
municipal, la participacion de manera conjunta buscando fomentar la consolidacion
de la promocion turistica;

Elaborar programas especificos para apoyar a la poblaciéon de menor poder
adquisitivo, a fin de ofrecerle servicios turisticos a precios accesibles;

Operar proyectos en materia de promocién que permitan el posicionamiento como
destino;

Programar la difusion de las actividades de Promocién de manera interinstitucional;
Fomentar la participacion de los diversos sectores en la operacion turistica del
estado;

Coadyuvar en la comunicacion entre Dependencias para la realizacion de
proyectos estratégicos en promocion turistica;

Operar eventos y actividades que permitan la consolidacién del turismo estatal,
municipal y regional;

Ser el enlace con las diferentes instancias municipales para detectar productos que
sirvan para la atraccion de visitantes y la promocion turistica de los mismos;
Programar la difusion de las actividades de Promocién de manera interinstitucional;
Coordinar y ejecutar proyectos especiales que le sean encomendados por su
superior jerarquico;

Dirigir las acciones del departamento de promocion, asi como las acciones del
departamento de mercadotecnia a fin de elevar la promocion turistica a nivel
estatal, nacional e internacional para el posicionamiento del Estado de Durango,
como producto turistico;

Dirigir, administrar y supervisar todos los asuntos que sean competencia de la
Direccién; y

Las demas que le confiera la Ley, el presente reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende el Secretario.
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_ SECCION V.2.2
DE LA ADMINISTRACION DEL “BEBELECHE” MUSEO INTERACTIVO DE
DURANGO

ARTICULO 31. El administrador del “BEBELECHE” Museo Interactivo de Durango”,
formara parte de la Subsecretaria de Promocion e innovacion y tendra, ademas de las
atribuciones previstas en el articulo 18 del presente reglamento, las siguientes:

l. Mantener en operacion el "BEBELECHE Museo Interactivo de Durango”, asi como
coordinar, administrar, operar, capacitar y asesorar museos y centros cientificos,
tecnologicos, artisticos y culturales interactivos en el Estado de Durango,
orientados al conocimiento, mediante modelos educativos por libre eleccién;

Il. Mantener actualizadas de manera permanente las instalaciones y exposiciones de
los Museos;

lll. Impulsar el adiestramiento de la investigacion cientifica, técnica, artistica y cultural,
estimulando en los nifios y jévenes el acceso al conocimiento;

IV. Fomentar investigaciones para promover en la nifiez y en la juventud el
conocimiento de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura, estimulando a otras
entidades de la regién para involucrarse en este esfuerzo;

V. Lograr mediante las exposiciones museisticas que los visitantes obtengan un
interés genuino por el conocimiento para contribuir a su educacién integral;

VI. Cuidar que las exposiciones museisticas cumplan, entre otros, con los siguientes
objetivos:

a) Desarrollar habilidades sociales, emocionales, fisicas, intelectuales y éticas;

b) Acercar la ciencia y la tecnologia a los diversos sectores sociales y de manera
especial a la nifiez y a la juventud;

c) Desarrollar habilidades artisticas entre los visitantes;

d) Promover estilos de vida sanos;

e) Atender las necesidades ludicas de los nifios en edad preescolar, para estimular
el gusto por los espacios museisticos;

f) Reconocer la historia, los valores y las tradiciones de Durango;

g) Utilizar el juego como herramienta de aprendizaje;

h) Crear un interés por el futuro del Estado de Durango;

i) Posicionar al Museo, como un espacio de reunién y convivencia; y

j) Fomentar la curiosidad para la basqueda del conocimiento.

VIl. Organizar, administrar y mantener en 6ptimas condiciones, las instalaciones de los
Museos y las salas de exhibicion;
VIII. Participar en la elaboracidon de los lineamientos que deban cumplirse por parte de
los distintos organismos que promueven la cultura en el Estado;
IX. Capacitar, a través de las areas de exhibicion, a la poblacién del Estado, buscando
siempre ofrecer espacios de atraccion novedosos que inviten al conocimiento;
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Desarrollar y promover actividades cientificas, tecnoldgicas, artisticas y culturales
vinculadas a los Museos, que contribuyan al desarrollo de'los duranguenses, y de
manera directa, a sus visitantes;

Desarrollar actividades para la obtencién de recursos, en los términos de la Ley
Federal de Juegos y Sorteos y su reglamento;

Promover acciocnes tendientes a fortalecer la participacidon de las distintas
instancias de la sociedad civil para lograr el desarrollo del “BEBELECHE" Museo
Interactivo de Durango”;

Coordinar sus actividades con las dependencias de gobierno que realicen
actividades cientificas, tecnoldgicas, culturales y artisticas en el Estado;

Invitar a los Ayuntamientos del Estado de Durango, a participar en las exposiciones
permanentes y temporales, asi como en los demas eventos que se organicen en
los Museos, con la finalidad de propiciar en sus municipios, la creacion de sus
propios contenidos y Museos, ademas de promoverlos a nivel nacional e
internacional;

Realizar las acciones necesarias para mantener el modelo educativo por libre
eleccion, observando el presente reglamento, manual de organizaciéon de demas
legislaciones aplicables, asi como todas las acciones que sean necesarias para el
gjercicio de las facultades anteriores y para el desarrollo del “BEBELECHE" Museo
Interactivo de Durango;

Mantener la estricta coordinacidn de las acciones con la Subsecretaria de
Promocién e Innovacion, y la ejecucion de las acciones deberan realizarse con la
previa autorizacidén de su superior jerarquico;

Vigilar y procurar que las empresas que proporcionen servicios al "BEBELECHE
Museo Interactivo de Durango”, asi como las tarifas de acceso al mismo sean a
precios accesibles a la economia popular, y con precios preferenciales para la
nifiez y la poblacion estudiantil;

Dar tramite a las inconformidades y quejas de los usuarios con motivo de la
prestacién de servicios, conforme a las disposiciones aplicables;

Proponer los planes y programas que deba desarrollar el “BEBELECHE Museo
Interactivo de Durango”, asi como las medidas y modificaciones que considere
convenientes para el mejor funcionamiento y organizacion;

Dirigir, administrar y supervisar todos los asuntos que sean competencia de la
administracion del "BEBELECHE Museo Interactivo de Durango”;

Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles que se
encuentres asignados a su administracion en coordinacién con la Direccién
Administrativa; y

Las demas que le confiera la Ley, el presente reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende el Secretario.
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~ SECCION V.2.3 ’
DE LA ADMINISTRACION DE FERIAS, ESPECTACULOS Y PASEOS
TURISTICOS DE DURANGO

ARTICULO 32. El administrador de Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de
Durango, formara parte de la Subsecretaria de Promocion e innovacién y tendra,
ademas de las atribuciones previstas en el articulo 18 del presente reglamento, las
siguientes:

I. Coordinar, administrar y organizar las actividades de Ferias, Espectaculos y Paseos
Turisticos de Durango en coordinacion y previa autorizacion de su superior
jerarquico;

[I. Dirigir las acciones del Centro de Ferias, Espectaculos y Exposiciones de Durango,
el Museo Tunel de Mineria, el Teleférico de Durango, el Corredor Turistico de
Constitucion, Alamedas y Cuchillas, y el Parque Tematico denominado Paseo del
Viejo Oeste, asi como todas aquellas que por su naturaleza sean afines a paseos
turisticos;

lll. Organizar, administrar y mantener en éptimas condiciones, las instalaciones de
Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango, auxiliandose del personal
adscrito a su administracion;

IV. Proponer a la Subsecretaria los proyectos, planes y programas que coadyuven a la
promocion de Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango, asi como las
medidas y modificaciones que considere convenientes para el mejor
funcionamiento y organizacion;

V. Proponer las acciones relativas a la operacion, acceso y usos de los diversos
servicios que se prestan en Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango;

VI. Vigilar que los supervisores, realicen de manera adecuada las atribuciones que les
han sido encomendadas;

VII. Dirigir, administrar y supervisar todos los asuntos que sean competencia de la
administracion de Ferias, Espectaculos y Paseos Turisticos de Durango;

VIIl. Realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de las actividades relativas
a la administraciéon conferida;

IX. Realizar reuniones de trabajo con las Dependencias, asi como los sectores privado
y social para la organizacion de eventos, exposiciones, concursos y demas
aspectos relacionados con su administracion; previa autorizaciéon de su superior
jerarquico;

X. Proponer la organizacion de ferias, espectaculos y exposiciones, subastas, o
diversos eventos, que tengan como objetivo fomentar la ciencia, las artes, la
conservacion ecolégica, la recreaciéon, el deporte, asi como las actividades
industriales, comerciales, agropecuarias, gastrondmicas, artesanales, artisticas,
culturales, educativas y la promocion turistica del Estado de Durango;

Xl. Realizar y gestionar permisos o autorizaciones para juegos con apuestas, sorteos,
carreras, espectaculos y demas eventos de esta naturaleza, en los términos de la
Ley Federal de Juegos y Sorteos y sus Reglamentos; previa autorizacion de su
superior jerarquico;
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XII. Vigilar y procurar la conservacion de las instalaciones de Ferias, Espectaculos y
Paseos Turisticos de Durango;

Xlll. Dar tramite a las inconformidades y quejas de los usuarios con motivo de la
prestacion de servicios, conforme a las disposiciones aplicables;

XIV. Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles que se
encuentres asignados a su administracién en coordinacién con la Direccién
Administrativa; y

XV. Las demas que le confiera la Ley, el presente reglamento, otras disposiciones
legales aplicables y las que le encomiende el Secretario.

e

) SECCION V.3
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ARTICULO 33. Las facultades y atribuciones del Organo Interno de Control se
encuentran definidas y documentadas en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Contraloria.

CAPITULO IV
DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS

ARTICULO 34. Las ausencias y licencias de los servidores publicos no mayores a
guince dias, seran suplidas de la siguiente manera:

|.  El Secretario, por los Subsecretarios, conforme al ambito de su competencia; o por
el servidor publico que designe el titular de la Secretaria;
Il.  Los Subsecretarios, por los Directores que ejerzan la competencia del asunto a
tratar; y
Ill.  Los Directores, por los jefes de departamentos adscritos, que los auxilien en el
asunto del cual se trate.

ARTICULO 35. En los casos de ausencias temporales, los Subsecretarios seran
suplidos por el titular de la Unidad Administrativa que corresponda o por el servidor
publico que designe el Secretario, tal designacion sera hecha por escrito.

En el caso del Secretario, se debera observar lo dispuesto por en la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Durango.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Gobierno Estado de Durango.

SEGUNDO. En tanto se expidan los manuales de organizacién, procedimientos y de

servicios al publico, el Secretario estéd facultado para resolver las cuestiones de
procedimiento y operacion que se originen por la aplicacién de este ordenamiento legal.
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TERCERO. Las referencias que se hacen y las facultades que se otorgan en
reglamentos, decretos, acuerdos, manuales y demas disposiciones a las Unidades
Administrativas que cambian de denominacién o desaparecen se entenderan hechas o
conferidas a las Unidades Administrativas que correspondan conforme a lo establecido
en el presente Reglamento.

CUARTO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, la Secretaria
expedira los manuales de organizacion y de procedimientos respectivos, en un término
no mayor de noventa dias.

QUINTO. Quedan sin efecto todas aquellas disposiciones que contravengan lo dispuesto
en el presente Reglamento.

Dado en la residencia oficial del Titular del Poder Ejecutivo ciudad de victoria de
Durango, Durango, a los veinticinco (25) dias del mes de marzo del dos mil veintiuno
(2021).

EL GOBERNADOR DEL ES}ADO DE DURANGO
DR. JOSE ROSAS AISPURO TORRES

EL/SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
IC. HECTOS DAVID FLORES AVALOS

10 DE o
LIC. ELEAZAR GAMBOA DE LA PARRA
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