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IEPC/CG12/2021

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
ESTADO DE GURANGO, POR EL QUE SE DETERMINAN LOS LIMITES DE FINANGIAMIENTO PRIVADO PARA LAS
CANDIDATURAS INDEPENDIENTES, EN EL. MARCO DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL 2020 - 2021,

ANTECEDENTES

1. Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil veinte, en sesidn extraordinaria nimero guince, el Consejo General del
instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estade de Durango, mediante Acuerdo [EPC/CG26/2020, aprobd el
Calendario de| Proceso Electaral local y concurrente 2020 -- 2021,

2. El veintiuno de septiembre de dos mil veinte, el Consejo General de este Instituto Electoral aprobd mediante Acuerdo
IEPC/CG27/2020, la expedicién de la Convocatoria y los Lineamientos del procedimiento para el registro de aspirantes,
dirigida 2 la ciudadania gue de manera independiente desee participar en el Proceso Electoral Local 2020-2021, para la
renovacion del Poder Legislazive de la entidad.

3. Con fecha uno de noviembre de dos mil veinte, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 87, numeral 1 y 164,
numeral 1, de la Ley de Instituciones y Procedimientos Eleciorales para el Estado de Durango, el Organa Superior de
Direccitn del Instituto, celebré Sesidn Especial a dravés de fa cual dio inicio formal al Proceso Electoral Local 2020-2021.

4. Bl seis de noviembre de dos mil veinte, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral emitid el acuerdo
INE/CG563/2020, por el que se determinaron los limites de financiamiento privado que podran recibir las persenas que
ocupan candidaturas independientes que se postulan para diputaciones federales durante el periode de campafa del
Proceso Electoral Federal Ordinario 2020-2021.

5. Con fecha cuatro de febrero de dos mil veintiuno, el Consejo General de este Instituto Electoral aprobd el Acuerdo
IEPC/CG11/2021, por el que se determinaron fos topes de gasto de las campaiias electorales, en e marco de] Proceso
Electoral Local 2020-2021.

Con base en [os anfecedentes que preceden y toda vez que el Consejo General de este Insfituto Electoral debe determinar
opertunamente los limites de financiamiento privado para las candidaturas independientes, se estima conducente proponer
el presente, de conformidad con los siguientes:

CONSIDERANDCOCS

|. De conformidad con los ariculos 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 23 de la Convencitn
Interamericana sobre Derechos Humanos, los ciudadanos gozan de los siguientes derechos: a) participar en la direccién de
los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos; b) votar y ser slegidos en slecciones
periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice fa libre expresién de la
voluntad de los electores; y c) tener acceso, en cordiciones generales de igualdad, & las funcienes publicas de su pais.

H. El articulo 1 de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su parte conducente que todas las
personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en [os tratados internacionales de los que el
Estade Mexicano sea parte, asl como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podréd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la propia Constitucidén establezea, y que las normas relativas a
los derechos humanos se inferpretaran de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccidn mas amplia.

HI. Ei articulo 35 de la Corstitucion Federal establece los derechos de la ciudadania, entre ellos, el de votar en las
elecciones poputares y el de poder ser volado para todos los cargos de sleceidn popular, teniendo ias calidades que
establezcan la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango y la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales para el Estado de Durango.

En la fraccion 1§, del citade asticulo, contempla la figura de candidatura independiente y se incluye Ia posibilidad para que la
ciudadania pueda aspirar a un puesto de eleccidn popular, sin que tengan gue ser postulados por un pariido politico,

V. Que de acuerdo con e articulo 41, parrafo segundo, Base V, Apartado A, pérrafos primero y segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, [a organizacién de las eleceiones es una funcion estatal que se realiza a través
detl Instituto Nacional Electoral y de los Organismos Publicos Locales, en las téminos que establezea dicha constitucion.

V. Que los articulos 41, base V, apartado A y 116 de ta Constitucion Federal, en relacién con el arliculo 138, segundo
pasrafo de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, asl como con |6 dispuesto por el articulo_30,
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Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Durango, establecen como principios rectores de la materia
electoral la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y paridad de género.

V. De iguat forma, el articulo 1186, fraccidn |V, inciso p) de |z Constilecion Federal, sefiala que de conformidad con las
bases establecidas en la propia Constitucion y fas leyes generales en |la materia, las Constituciones y leyes de los Estados
en materia electoral, garantizaran que se fijen las bases y requisitos para que en las elecciones [a ciudadania solicite su
registro en una candidatura para poder ser votados en forma independiente a todos los cargos de eleccion popular, en los
férminos del articulo 35 de 1a Constitucion Federat,

VII. Que en términos de lo dispuesto por el articulo 88, numerales 1 v 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, los Organismos PUblicos Locales estan dotados de personalidad juridica y patrimenio propios; gozan de
autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, en los términos previstos en !a Constitucién, esta Ley,
las constituciones y leves locales; son profesionales en su desempefio; se rigen por los principios de certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad y paridad de género, siendo autoridad en la materia electoral, en
los términos que establece la Constitucion, esta Ley y las leyes locales correspondientes.

Vill. Que el articulo 398 de la Ley General de !nsfitucicnes y Procedimientos Electorales sefiala que el régimen de
financiamiento de los Candidatos Independientes tendrd las medalidades de {iranciamiento piiblico y financiamiento
privado.

[X. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 401 de [a Ley General de Instituciones y Procedimientos Electoraies,
no podrén realizar aportaciones o donativos en efectivo, metales y piedras preciosas o en espacie por sf o por interpésita
persona, a las personas aspirantes o candidatas independientes a cargos de eleccién popular, bajo ninguna circunstancia:
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién y de las entidades, asi como los ayuntamientos; las
dependencias, entidades u organismos de ta Administracion Pablica Federal, estatal o municipal, asi como tos de la Ciudad
de México; los organismos auténomos federales, estatales y de la Ciudad de México; los partidos politicos, personas fisicas
o morales extranjeras; las organizaciones gremiales, sindicatos y corporativos; los organismos internacionales de cualguier
naturaleza; los ministros de culto, asociaciones, iglesias o agrupaciones de cualguier religion; las personas que vivan 0
trabajen en el extranjero, y las empresas mexicanas de carécter mercantil.

X. Que Sela Superior de} Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, emitié la sentencia en el recurso de
apelacion SUP-JDC-222/2018 y Acumulados determinando lo siguiente:

Declard inaplicable el arifculp 399 de la LGIPE, en la porcitn normativa que establece que el financiamiento
privado gue reciban los candidatos independientes “no podré rebasar en ningdn caso, of 10% def tope de gasto
para la eleccion de que se lrate”.

En consecuencia, ordend al Consejo General del INE, emitir un nuevo acuerdo, en sl que se establezca el limite
del financiamiento privado aplicable, para el cual deberd tomar en cuenta el monto del financiamiento piblico al
qgue tiene derecho la candidatura de que se frate, de tal suenie que, considerando ambas cantidades, se respete el
montc total del tope de gasios de cempafia.

Asimismo, se indicd que dicho acuerdo debe establecer los limifes de aportaciones individusfes de los
simpatizantes y de ios propios candidatos en los mismos términcs que la ley sefiala para los partidos politicos, es
decir, que el limite individual de aportaciones sera ef equivalente al 0.5% del actual tope de gastos de la campafia
do que se lrafe, mientras gque el limite de aportaciones propies serd el equivalente al 10% del aclual tope de
gastos de su carnpafia.

XI. Que la Jurisprudencia 10/2019, emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de ia Federacion
dispone lo siguiente:

“CANDIDATURAS INDEPENDIENTES. CRITERIOS PARA DEFINIR EL LIMITE DE FINANCIAMIENTO
PRIVADO.- De la interpretacion sistemadtica y funcional de los articulos 35, fraccién 1], 41 y 116, fraccion 1V, inciso
k), de fa Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; asl gomo 393, inciso ¢}, 398, 407 v 408 de la Ley
General de Instituciones v Procedimientos Electorales, se concluye que es inconstitucional la restriccién que limita
el financiamiento privado de las candidaturas independientes a un porcentaje detemminado del tope de gasto de la
eleccion de que se trate, al no resultar proporcional en sentido estricto, pues genera desventaja frente a las
candidaturas de partidos politicos en los casos en que impida erogar recursos hasta por el total del tope de gasios
de campafia fjado. Por lo tanto, el limite de financlamiento privado que podra recibiv una candidatura
independiente equivaldra al monto que resulle de restar al tope de gastos de la campafia que se trate el
financiamiento publico a que |as candidaturas respectivas tienen derecho.”

De zhi que, conforme a lo anterior, este Organo Colegiado determina que el limite de financiamiente privado que pueds
recibir las persenas que padicipen por la via de una candidatura independiente, por concepto de aportagie
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simpatizantes o por &l propio candidate o candidata, durante el periodo de campana en el Proceso Electoral Local 2020 —
2021, en dinero o en especie, serd el resultado de restar al tope de gastos de campafia que les corresponda, el
financiamiento piblico al que tienen derecho.

Xll. Que el articulo 138, primer parrafe de 1a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango sefiala que el
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Durango es |a autoridad que tiene a su cargo [a arganizacidn
de las elecciones, de conformidad con las atribuciones conferidas en la Constitucion federal, y demés leyes vy goza de
autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones.

X Que el articulo 39 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Durango, estahlece que
las campanas electorales de los candidatos a Gobernador, diputades e integrantes de los ayuntamientos, tendran un tope
de gastos que fijara el Institute para cada campaiia, con base en lo establecido por [a Ley.

XIV. Que el articulo 75 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Durango sefala como
funciones del instituto entre otras, contribuir al desarrollo de la vida democratica, preservar el régimen de partidos polltices,
lievar a cabo las actividades necesarias para la preparacion de 1a jornada electoral, y orientar a la ciudadania en el gjercicio
de los derechos politico electorales y cumplimienio de sus aobligaciones.

XV. Que de conformidad con el articulo 81 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Durango, el Consejo General del Instituto Electoral y de Parlicipacién Giudadana del Estado de Durango, es et Organc de
Dirgccidn Superior, responsable de vigitar el cumplimiznto de las disposiciones constitucionales y legales en materia
electoral, asi como de velar porque fos principios de certeza, legalidad, imparcialidad, objetividad, independencia, maxima
publicidad y paridad de género, gulen todas las actividades del Instituto.

XVi. Que el articulo 164, numerales 1 y 2, de ia Ley Electoral Local, establece que el Procese Electeral Ordinario iniciara ef
primer dia del mes de noviembre del afio anterior al de la eleccién y concluira con ta declaracion de validez de la eleccisn, o
una vez que el Tribunal Electoral haya resuelic el Gitimoe de los medios de impugnacién que se hubieren interpuasto.

En razén de lo anterior, se debe considerar que el Consejo General del Instituto, el dia primero de noviembre de dos mil
veinte, declaré el inicie formal del Proceso Electoral Local 2020-2021, por el gue se renovara el Poder Legislative del
Estado, a través de ta jornada comicial que tendra verificative el primer domingo del mes de junio dei afio dos mil veintivno.

XVIl. Que el articulo 203, numeral 4 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Durango
establece el procedimiento para determinar los topes de gastos de campafa para cada tipo de eleccion. En atencién a que,
en el actual Proceso Electoral, Unicamente se celebrara eleccién de diputaciones, el Organo Superior de Direccién de este
Instituto Electoral, aprobé mediante el Acuerdo IEPC/CG11/2021, el tope de gasto para fas campafas electorales, en el
matco del Proceso Electoral Local 2020-2021, de conformidad con o siguiente:

Distrito Cabecera de Distrito Tope de Gasto de Campafia
Local Electoral 2024

] Durango $ 4,266,244.6694
1] Durango $ 4,266,244.6694
1} Durange $ 4,266,244.6694
v Durango $ 4,286,244.6604
v Durango $ 4,266,244.6694
i Pueblo Nueve $3,139,338.4128
Vil Santizago Papasquiaro $3,350,598.8605
Vid El Oro $3,750,265.0464
1X Mapimi $4,566,157.6748
X Gomez Palacio $3,775,482.6816
X1 Gomez Palacio $3,775,482.6816
Xi Gémez Palacio $3.775,482 6816
Xl Lerdo 2,400,317.5536
XV Cuencamé 3,839,832.2688
XV Nombre de Dios 3.923,076.0672

XVill. Que de conformidad con lo expresado en el considerando décime, el financiamiento privado de las personas que
participen por la via de una candidatura independiente, se constituye por las aportaciones que realicen ellas mismas y sus
simpatizantes, el cual no podra rebasar en ningtin caso, los limites en los términos de los ariculos 58, numeral 2, incisog b)
y d) de la Ley General de Partidos Politicos y 123, numeral 1, incisos b) y d) del Reglamento de Fiscalizacion, en los que
establecen que el limite individual de aportaciones de simpatizantes sera el equivalente al 0.5% del actuat tope de gastos de
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la campafia de que se frate, mientras gue el limite de aporiaciones propias sera el equivalente al 10% del actual tope de
gastos de campafia.

Con base en lo anterior, este Organa Supetior de Direccidn determina e} iimite de financiamiento privado al gue se sujetaran
las personas que participen por la via de una candidatura independiente en el Proceso Electoral Local 2020-2021, conforme
a lo siguiente:

Tope de Gasto de Campana 10% del tope de Gasto de 0.5% del tope de Gasto de
2021 Campaiia 2021 Campaia 2021
Distrito {Aportaciones propias) {Aportaciones de

simpatizantes)

A B = (A x 10%) C = (A x 0.5%)
] b 4,266,244.6654 5426,624.4669 $ 21,331.2233
1 b 4,266,244.6694 5426,624.4669 $  21,331.2233
I 3 4,266,244.6694 $426,624.4669 by 21,331.2233
v 3 4,266,244 6694 $426,624.4669 $  21,331.2233
v 3 4,266,244 6694 $426,624.4669 $  21,331.2233
vi $3,139,338.4128 $313,933.8413 $  15.,696.6920
Vit $3,350,898.9656 $335,089.8970 3 16,754.4948
Vil $3,759,265.0464 $375,926.5046 $ 18,786.3252
X $4,566,167.6748 $456,616.7675 $ 22,830.8383
X $3.775,482.6816 $377,548.2682 $ 188774134
X 53,775,482 6816 $377,548.2682 $ 188774134
X $3,775,482.6816 $377,548.2682 $  18,877.4134
Xlit $2,400,317.5536 240,031.7554 §  12.601.5877
XV $3,539,832.2688 353,083.2269 § 17.698.1613
XV $3,623,076.0672 362,307.6067 $ 19,615.3803

Asl, la determinacién de Jos limites de financiamiento privado para las candidaturas independientes se realiza de acuerdo al
calendario electoral aprobado para el Proceso Electoral Local 2020-2021, toda vez que el periodo de campafias de las
candidaturas para la eleccién de diputaciones iocales es de cincuenta dias, que comienzan a contarse a partir del dia
catorce de abril de dos mil veintiuno, y con ello se brinda certeza en este importante aspecto del Procese Comicial en curso.

XiX. Por otro lado, conviene sedalar que en términos de lo establecido en el artlculo 363 de la Ley de Instituciones y
Procedimientos Eleciorales para el Estado de Dusango, el incumplimiento o rebase de los topes de gasto anteriormente
determinados, constituye una infraccién para las personas gue participen por la via de una candidatura independiente a
cargos de eleceidn popular, por lo que deberan ebservar y cumplir con los topes de gasto objeto del presente acuerdo.

Por o expueste v con fundamento en le dispuesto por los arfculos 25 del Pacte Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 23 de la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos; 1, 35, 41 y 116 de [a Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 30, 98, 398 y 401 de Iz Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 56 de la Ley
General de Partidos Politicos; 63 y 138 de la Constitucion Politica del Estade Libre y Soberano de Durango; 123 del
Reglamento de Fiscalizacidn del instituto Nacional Electoral; 39, 75, 81, 164, 203, 363 y demas relativos de la Ley de
Instituciones y Procedimientos Electorales para ei Estado de Durango; Sentencia SUP-JBC-222/2018 y acumulados;
Jurisprudencia 10/2019 emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral dei Poder Judicial de la Federacion; y Acuerdo
INE/CG563/2020; este Organo Superior de Direceitn emite el siguients:

ACUERDO

PRIMERQ, Se determina que el Umite de financiamiento privado que pueden recibir las personas que participen por la via
de una candidatura independiente, por concepto de aportaciones de simpatizantes o por el propio candidato o candidata,
durante el perindo de campaita en el Proceso Electoral Local 2020-2021, en dinero o en especie, sera el resultado de restar
al tope de gastos de campafa que les corresponda, el financiamiento publico al que tienen derecho.

SEGUNDQ, Los limites de aporiaciones individuales que podran realizar las personas que participen por la via de una

candidatura independiente y sus simpatizantes, en el marco del Proceso Electoral Local 2020 - 2021, seran los siguientes
(cantidades radondeadas a centavos):
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o, 0.5% del tope de Gasto de
Tope de Gasto de Campana 10% del tope"de Gasto de Campaia 2021
Distrito 20214 Campatia 2021 . {Aportaciones de
{Aportaciones propias) simpatizantes)
A B = (A x 10%) C ={A x 0.5%)
1 b 4,266,244.67 $426,624.47 3 21,331.22
1l § 4,266,244.67 426,624.47 P 21,331.22
il $ 4,266,244 67 426,624.47 $  21.331.22
v § 4,266,244.67 $426,624.47 $  21,331,22
v § 4,266,244.67 $426,624.47 § 21,331.22
Vi $ 3,139,338.41 $313,933.84 3 15,696.69
Vil $3,350,898.97 335,089.50 $ 16,754.4%
Vi $3,759,265.05 $375,926.50 § 18,796.32
IX 4,566,167.67 456,616.77 $ 22,830.84
X $3,775,482.68 $377,648.27 b 1887741
Xi $3,775,482.68 $377,548.27 $ 18,877.41
X £3,775,482,68 $377.548,27 $ 18,877.41
Xl 2,400,317.55 $240,031.75 $  12,001.59
XV $3,539,832.27 353,983.23 $ 17,699.16
XV $3,923,078.07 392,307.61 $ 19,615.38

TERCERD. Las personas que pariicipen en el presente proceso comicial por la via de una candidatura independiente que
rebasen el tope de gastos determinados en el punto inmediato anterior, incurriran en el incumplimiento sefialado en el
artlculo 363 de la L.ey de Instituciones y Procedimientos Electoralas para el Estado de Durango.

CUARTO. Notiffiquese, en su oportunidad, a las personas que participen por la via de una candidatura independiente en el
presente proceso comicial, para su conocimiento y observancia,

QUINTO. Se instruye a la Secretaria notifique el presente Acuerdo a las Unidades Técnicas de Fiscatizacion y de
Vineulacién con los Organismos Pablicos Locales, ambas detf Institute Nagional Electoral.

SEXTO. Se instruye 2 la Secretaria, por conducto de la Direccién de Organizacién Electoral, notifique el presente Acuerdo a
los Cansejos Municipales cabecera de Distrit, para su conacimiento,

SEPTIMO. Publiquese &l preseate Acuerdo en el Periddico Oficiat del Gobierno del Estado de Durango, en estrados, rades
soclales y en el portal de intemet del Instituto Electoral y de Particlpacion Ciudadana del Estado de Durango.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria virtual numero siste del Consejo General del Instituto Electoral y
de Parlicipacion Ciudadana del Estado de Durango, a través de |a plataforma de comunicacion Videoconferencia Telmex,
de fecha cuatro de febrero de dos mil veintiuno, por votacion undnime de las y los Consejeros Electorales Lic. Mirza Mayela
Rarmirez Ramirez, Lic. Laura Fabiola Bringas Sanchez, Mira. Maria Cristina de Guadalupe Ca a, Lic. Norma
Beatriz Pulido Corral, Lic. Jos& Omar Ortega Soria, Lic. David Alonso Arémbula Quitiones, y o/rﬁs?am%idente, M.D.
Roberto Herrera Herndndez, ante la Secretaria M.D. Karen Flores Maciel, qutien da fe.

~

Esta hoja de firmas es parte integral del Acuerdo del Consejo Generat del Instituto Electoral £ de Participacion Ciudadana
del Estade de Durango, por el que se determinan los limites de financiamiento pfivado para las candidaturas
independientes, en el marco del Proceso Elactoral Local 2020 — 2021, identificado con la elave alfanumérica
IERPC/CG12/2021.
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IEPCICG13/2021

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTQ ELECTORAL Y DE PARTICIPACifJN CIUDADANA DEL
ESTADO DE DURANGO, POR EL QUE SE APRUEBA EL DIVERSO DE LA COMISION TEMPORAL DEL PROGRAMA
DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES DEL ORGANO SUPERIOR DE DIRECCION, A TRAVES DEL CUAL
SE DESIGNA AL ENTE AUDITOR DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES, PARA EL
PROCESO ELECTORAL LOCAL 2020-2021.

GLOSARIO

AEC: Acta de Escrutinio y Cémputo.

CATD: Centro de Acopio y Transmision de Dates.

CCNA: Cisco Certified Network Associated.

CCNA Security: (Cisco Certified Netwark Associated) Certificacién entregada por la compaiiia Cisco en maleria de
sequridad informatica.

COTAPREP: Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

CPELSD: Constitucion Palitica del Estado Libre y Seberano de Durango.

CPEUNM: Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos.

CTPREP: Comision Temporal del Programa de Resultados Eiectorales Preliminares.

IEPC: Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Durargo.

INE: Instituto Nacionat Electoral.

ITD: Instituto Tecnolégico de Durango.

LGIPE: Ley General de Instituciones y Prasedimientos Electorales.

LGPP: Ley General de Partides Politicos.

LIPE: Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estade de Durango.

0C.JP&: (Oracle Certified Professional, Java SE & Programmer) Centificacion entregada por la compafiia Java.
QPLE: Organismo Publico Local Electoral,

PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares.

fouting & Switching: (Enrutamiento y conmutacion) Certificacion entregada por la compafiia Cisco.
UNICOM: Unidad Técnica de Setvicios de Informatica.

ANTECEDENTES

1. Actiones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria. El veinte de abril de dos mil veinte, en sesidn
extraordinaria numerc siete, el Consejo General def IEPC, mediante Acuerdo IEPG/CG13/2020, aprobd que, en
cumplimiento a las acclones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-18}, emitidas por la autoridad de salud federal, se suspenden las actividades presenciales del personal del propio
instituto v los plazos y términos vinculados a la actividad institucional v, en consecuencia, se determina la celebracion, a
{ravés de harramientas tecnoldgicas, de sesiones virtuales a distancia, ordinarias o extraordinarias del Organc Supetior de
Direccion, de sus comisiones, comités y del secretariado técnico.

2. Aprobacién del Plan Integral y los Calendarios de Coordinacién de los Pracesos Electorales Locales 2020-2021.
Con fecha siele de agosto de dos mit veinte, ef Consejo General del INE, en Sesidn Extraordinaria y mediante el Acuerdo
INE/CG188/2020, fue aprobado el Plan Integral y los Calendarios de Coordinacién de los Procesos Electorales Locales
concurrentes con el federal 2020-2021,

3. Ratificacién de la instancia interna del PREP, Con fecha veinte de agosto de dos mil veinte, en Sesion Extraordinaria
niimero doce, el Conssjo General del IEPC aprobé el Acuerdo IEPC/CG24/2020, por el que se ratifica a la inslancia interna
encargada de coordinar el desarrolle de las actividades de implementacién v operacién del PREP, para el Proceso Electoral
Local 2020-2021.

4. Aprobacién del Calendario para el Proceso Electoral Local 2020-2024. En fecha veintiuno de septiembre de dos mil
veinte, en sesion exiracrdinaria nimero quince, el Consejo General del IEPC aprobé el Acuerdo IEPC/CGR6/2020, por el
que se aprobd el Calendario para el Procese Electoral Local 2020-2021, en el que se renovara el Poder Legistativo del
Estado de Durango.

8. Suscripeion del Convenio General de Coordinacién y Colaboracion con ef INE, En fecha uno de octubre de dos mit
veinte, el Cansejo General del IEPC, a través del Consejero Presidente y Secretaria Ejecutiva de este Organismo Publico

Local, suscribio €l Convenio General de Coordinacion y Colaboracién con el INE, con el fin de establecer las bases de
coordinacion para hacer efectiva la realizacian del Proceso Efectoral Local 2020-2021.
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6. Inicio del Proceso Electoral Local 2020-2021. En fecha uno de noviembre de dos mil veinte, en Sesidn Especial del
Consejo General del IEPC, se dio el inicio formal del Procese Electoral Logal 2020-2021, en el que se renovard el Poder
Legislativo del Estado de Durange.

7. Aprobacién por parte del Consejo General del IEPC de la integracion del COTAPREP. En fecha uno de noviembre
de dos mil veinte, en Sesitn extraordinaria nlmero veintiuno el Consejo General det IEPC aprabé el Acuerdo IEPC/CG-
4412020, por el que se integrd el COTAPREP, para el Proceso Electoral Local 2620-2021. cuya sesidén de instalacion fue
celebrada con fecha seis de noviembre de dos mil veinte.

8. Aprobacion de integracidn de la Comision Temporal def PREP. El doce de noviembre de dos mil veinte, ef Consejo
General del IEPC, en Sesidn Extraordinaria niimere veintitrés, mediante el Acuerdo [EPC/CG49/2020, aproba la integracion
de la Comisién Temporal def PREP para el Proceso Efectoral Locat 2020-2021.

9, Aprobacion por parte del Consejo General del IEPC, del Acuerdo respecto a la capacidad con la que cuenta el
IEPC para realizar la implementacion y operacién del PREP. En fecha miércoles veinticinco de noviembre de dos mil
veinte, el Conseje General del IEPC, en Sesion Extraordinaria nimero veinticuatro y mediante ¢l Acuerdo IEPC/CG52/2020,
aprobo diverso que emite la Comisién Temporal del Programa de Resultados Electorales Preliminares del propic drgano
superior de direccion, a través del cual se aprueba el dictamen el Dictamen gue emite 1a Unidad Técnica de Computo, come
Instancia Interna encargada de coordinar el desamolio de las actividades de implementacion y operacién del Programa de
Resul{ados Electorales Preliminares, respecto a |a capacidad con la que cuenta el Institute Electoral y de Participacién
Ciudadana del Estado de Durango para realizar la implementacidn del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

10. Aprobacién por parte del Consejo General del IEPC del diverse que emite la CTPREP, a través del cual se
aprueba el Proceso Técnico Operativo del PREP, En fecha oche de diciembre dg dos mil veinte, el Consejo General del
IEPC, en Sesién Extracrdinaria ndmero veinticcho y mediante el Acuerdo IEPC/CGG1/2020, aprobd el Procesc Técnico
Operativo del PREP, para el Proceso Electoral Local 2020-2021.

11. Recepcion por parte de la instancia interna de la sintesis curricular en materia de auditorias del ITD, En fecha
cuatre de enero de dos mil veintiuno, en respuesta a invitacién expresa de la Unidad Técnica de Cémputo, se recibié por
correo electrénico en el IEPC, ia sintesis curricular en materia de auditorfas informaticas del Departamento de Centro de
Cémputo detf 1TD.

12. Comunicacion con UNICOM del INE. En fecha siete de enero de dos mi veintiuno, mediante oficio nimero
IEPC/SE/062/2021, se remiie a UNICOM de! INE sintesis curricular en materia de auditorias informaticas, del candidato a
ente auditor def Pregrama de Resultados Electorales Preliminares del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Durango, para e Procese Electoral Local 2020-2021.

13. Aprobacion por parte del Consejo General del INE a maodificaciones al Reglamento de Elecciones del INE. En
fecha once de enero de dos mil veintiuno, la Comision de Capacitacién y Organizacidn Electoral del INE, en Sesién
Extraordinaria y mediante el Acuerdo INE/CCOED04/2021, aprobd la modificacion a los Anexos 13 y 18.5 del Reglamentio
de Elecciones del INE, relativos a los Lineamientos y a la estructura de los archives CSV (del inglés: comma value
separated) de la base de datos del PREP, respectivamente.

14. Comunicacién con UNICOM del INE. Con fecha veintitrés de enero de dos mil veintiurio, mediante oficio nimero
INE/UNICOM/0284/2021, la UNICOM del INE, hize del conocimiente del IEPC, que no se generan observaciones a la
propuesta enviada para fungir como ente auditer, de! Programa de Resultados Eleciorales Preliminares del Instituto
Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Durango, para el Procese Electoral Local 2020-2021.

15. Presentacién de Plan de Trabajo y Propuesta Econdmica. Con fecha 27 de enero de dos mil veintiuno, el Instituto
Tecnoldgico de Durango, nresentd su Plan de Trabajo y Propuesta Econdmica, en caso de ser designado como ente
auditor.

16. Aprobacién por parte de la CTPREP del Acuerdo del ente auditor. En fecha primero de febrero de des mil veintizno,

la CTPREP, en Sesion Ordinaria ndmero uno y mediante el Acuerdo |EPCICTPRER01/2021, aprobd la designacion del ente
auditor del PREP, para el Proceso Electoral l.ocal 2020-2021.

Caon base en lo anterior, v
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CONSIDERANDO
2) Bases generales

I. Que de conformidad con &t articulo 41, base V de 1a CPEUM, se establece que Iz organizacién de las elecciones es una
funcidn estatal que se realiza a través del INE y de les OPL, en los términos de la propia Constitucidn.

1I. Que segtn el articulo 41, base V, apartado B, incise a), numeral 5 de la CPEUM, corresponde al INE determinar para los
Procesos Electorales Federales y Locales: las regias, fineamientos, criterios y formatos en materia de resultados
preliminares; encuestas o sondeos de opinion; cbservacian electoral; conteos rapidos; impresién de documentos y
produccion de materiales electorales.

1. Que de acuerdo al articulo 41, base V, apartado C, numeral 8 de la CPEUM, en las entidades federativas las elecciones
locales estaran a cargo de los OPL y que ejerceran funciones, entre ctras, en materia de resultados preliminares.

IV. Que al tenor de lo previsto en los articulos 116, fraccién IV, inciso ¢}, numerai 1 de ta CPEUM, los OPL contaran con un
Organo de Direccién Superior integrade por un Consejero Presidente y seis Consejeros Electorales, con deracho a voz y
voto; el Secretario Ejecutivo y los representantes de los partidos politicos concurrirdn a las sesiones sdlo con derecho a voz.

V. Que el articulo 138 de la CPELSD, contempla que el [EPC es la autoridad que tiene a su cargo [a organizacion de las
elecciones, asi como de los procedimientos de plebiscito, referéndum y, en su caso, de consulta popular, para lo cual goza
de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones; y que en el gjercicio de su funcion electorat regirdn
los principios de certeza, imparciafidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, equidad, objetividad y paridad de
género.

Vi Que el artteulo 12, numerat 1 y 2 de la LIPE, sefiala qué ef Poder Legislativo se deposita en el Congreso, el cual estard
integrado por quince diputades electos por el principio de mayoria relativa, mediante el sistema de distritos electorales
uninominales; y diez diputades electos por el pringipio de representacién proporcional, que serdn electos bajo el sistema de
listas votadas, en una circunscripcién plurinominal que correspondera 2 a totalidad del territorio del estado, adicionalmente
establece que el Congreso se Tenovara en su totalidad cada tres afios.

Vi, Que al tenor del articulo 86, numeral 1 y 2 de la LIPE, Et Consejo Genera! integrard las comisiones gue considere
necesarias para el desempefio de sus atribuciones, las cuales se integran con tres consejeros electorales en cada caso. Asl
mismo, para realizar todas aquellas atribuciones gue le sean delegadas por el INE, de conformidad eon lo dispuesto en la
Ley General y 12 Ley General de Partidos.

En todos los asuntos que les encomienden, las comisiones deberan presentar un proyects de resolucién o dictamen, con
mencién de los fundamentos legales, v en e] gue se consideren las opiniones particulares de los partidos politicos
inleresados y las pruebas que hubiesen presentado, dentro del plazo que determine esta Ley o haya sido flado por el
Consejo General.

VIIl. Que segtin &1 articulo 88, numeral 1, fraccion XXV de 1a LIPE, establece que, dentro de las atribuciones del Consejo
Genera, esta la de dictar los acuerdos y autorizar los convenios destinados a hacer efectivas las disposiciones de !a LIPE.

1X. Que en ese sentido e! articulo 88, numeral 1, fraccién XXXl de 1a LIPE, hace referencia a que dentro de las atribuciones
det Consejo General del [EPC se sncuentra implementar y operar ef PREP de las elecciones que se lleven a cabo en al
estado, de conformidad con las reglas, lineamientes, criterios y formatos que para el efecto emita el INE.

X. Que de conformidad con el asticulo 164, numerales 1, 2 y 5 de Iz LIPE, el Proceso Electoral Local e inicia el primer dia
del mes de noviembre del afio anterior al de la eleccidn y concluye con la declaracién de validez de la eleccidn y de
Gobernador electo, o con las resoluciones que en su caso emita el Tribunal Electoral. Que, en las elecciones ordinarias
para |a renovacion del Congreso, en donde o se efija al Gobernador del estado, concluird con la declaracion de validez de
la eleccidn de diputados por el principio de representacion proporcional. En tode ¢aso, la conclusién serd una vez que el
Tribunal Electoral haya resuelto el itime de los medios de impugnacion que se hubieren interpuesto o cuando se fenga
censtancia de que no se presentd ninguno. La etapa de la jornada electoral se inicia a las ocho horas del primer domingo de
junio y concluye con la clausura de casilla.

b) Programa de Resultados Electorales Preliminares
X1. Que segiin el articuto 104, numeral 1, inciso k) de Ia LGIPE, es una atribucion de los OPL, entre ofros, implementar y

operar ef PREP de las elecciones que se lleven a cabo en ja entidad, de conformidad con las reglas, lineamientos, criterios
y formatos que para el efecto emita el INE.
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Xil. Que de acuerdo al articulo 219, numeral 1 de la LGIPE, se describe al PREP como un mecanisme de informacicn
electoral encargado de proveer los resultados preliminares y no definitivas, de cardcter estrictamente informativo a través de
la captura, digitalizacién y publicacién de los datos asentados en las AEC de las casilias que se reciben en los CATD
autorizados por el INE o por los OPL. y que e objetivo del PREP, ser4 el de informar oportunamente bajo los principios de
seguridad, transparencia, confiabilidad, credibilidad e integridad de los resultades y la informacién en todas sus fases al
Consejo General, fos OPL, los Partidos Politicos, Coaliciones, Candidatos, Medios de comunicacion y a la Ciudadania.

X, Que conforme al articulo 305, numerales 2 y 3 de la LGIPE, sefiala que el objetivo del PREP serd el de informar
opoitunamente garantizando la seguridad, transparencia, confiabilidad, credibilidad e integridad de los resultados ¥ la
informacian en todas sus fases al Consejo General, los partidos polfticos, coaliciones, candidatos, medios de comunicacién
¥ a la ciudadania. Y que fa informacion opertuna, veraz y publica de los resultados preliminares es una funcién de cardcter
nacional que el IEPC tendra bajo su responsabilidad en cuanto a su regulacion, disefo, operacion y peblicidad regida por
los principios de legalidad, certeza, objetividad, independencia, méxima publicidad y paridad de género,

XIV. Que al tenor de los articulos 75, numeral 1, fraccion Xiil de la LIPE, contemplan gque como parte de las funciones del
IEPC, a través del Consejo General, esta la de implementar y operar el PREP de las eleceiones que se lleven a cabo en el
estado, de confonmidad con las reglas, lineamientos, criterios y forrnatos que para el efecto emita el INE,

XV. Que el articulo 1, numerales 1 y 2 del Reglamento de Elecciones del INE, dispone gue dicho Reglamento tiene por
objeto regular las disposiciones aplicables en materia de instituciones y procedimientos electorales, ast como |a operacién
de los actos y actividades vinculados al desarrollo de los procesos electorales que coriesponde realizar, en el ambito de sus
respectivas competencias, al INE y & los OPL de ias entidades federativas; ¥ que por tanto, su observancia es general y
obligatoria para el INE, tos OPL de las entidades federativas, ea lo que corresponda; los partidos politicos, precandidatos,
aspirantes a candidatos independientes, candidatos, asi como para las personas flsicas y morales vinculadas a alguna
etapa o pracedimiento regulade en este ordenamiento.

XVi. Que el articulo 336, numeral 1 del Reglamento de Elecciones del INE, sefiala que las disposiciones del capitulo If tiene
por objeto establecer ias bases y los procedimientos generales para 'a implementacion y operacion del PREP. Dichas
disposiciones son aplicables para el INE y los OPL, en sus respectivas ambitas de competencia, asi como para fodas las
personas que parficipen en las etapas de implementacian, operacion y evaluacion de dicho pragranta.

XVii. Que de conformidad con el articulo 338, numeral 2, inciso b) del Reglamente de Elecciones del INE, los OPL, son
responsables de la implementacién y operacién del PREP, cuando se trate de eleccicnes de:

1, Eleccion de Gobernador o Jefe de Gobiemno de la Cludad de Méxica;

il Eleccidn de diputados de los congresos locales o de 13 Legistatura de la Cledad de México:

1. Eleccidn de integrantes de los ayuntamientos o alcaldfas de la Ciudad de México: ¥

. Otras que, por disposicidn legal o mandate de autoridad, corresponda a los Organismes Plblicos Locales
llevar a cabo.

¢} Ente auditor

XVIil. Que segun lo dispuesto en el articulo 346, numerales 1 v 2 del Reglamento de Elecciones del INE, tanto el INE como
los OPL, en el ambito de su competencia, deberan implementar un sistema Informatico para la operacion del PREP, El
sistema, ya sea propio o desarollado por terceros, serd independiente y respensabilidad de cada una de dichas
autoridades; ademds, debera cumplir las etapas minimas sefialadas en el Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del INE.

EIINE y tos OPL deberdn establecer un procedimiento de control de cambios del codigo fuente y de fas configuracionas del
sistema informalico con objeto de llevar un registro de las modificaciones al sistama y de sus correspondientes versiones.

XIX. Que en ese sentido el articulo 347, del Reglamento de Elecsiones del INE, determina que el INE y ios OPL deberdn
someter su sistema informdtico a una auditoria de verificacidn y analisis, para lo cual se deberd designar un ente auditor. El
alcance de la auditoria deberé cubrir, como minimo, los puntos siguientes:

a) Pruebas funclonates de caja negra al sistema informatice del Programa de Resultados Electorales
Preliminares y a la aplicacién movil que se utilizaran para operar el mecanisma de digitalizacion de las Actas
desde las casillas.

b) Validacion del sistema informatico del Programa de Resultados Electorales Preliminares y de sus bases de
datos, ante un fercero con fe plblica.
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¢} Analisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnotogica del Programa de Resultados Electorales
Preliminares.

d) Encaso de que el Organismo Publice Local determine llevar a cabo la auditoria al cddigo fuente, dicha
prevision deberd ser incorporada tanto en el instrumento juridico celebrado con el ente auditer como, en su
caso, con el tercero que auxilie en la implementacion y operacidn del Programa de Resultados Electorales
Preliminares.

e} Pruebas de volumetria sobre el sitio de publicacion delf Programa de Resultades Electorales Preliminares y at
sitio principal del Organismo Pubfico Local, para validar saturacién, blogueo de cuentas y caida scbre sus
sistemas

Para |a designacién del ente auditor se dara preferencia a instituciones académicas o de investigacion y debera efecluarse
a mas tardar, cuatro meses antes del dia de la jornada alectoral. Ei ente auditor debera contar con experiencia en Ia
aplicacion de auditorlas con los alcances establecidos en el numeral anterior.

La instancia interna responsable de coordinar el desarrollo de las actividades del PREP, sera la encargada de validar el
curmplimiento de ia experiencia del ente auditor.

£l ente auditor debera presentar, previo a su designacion, una prapuesia téenico econdmica que incluya el cronograma de
las actividades a realizar y que cumpla con el Anexo técnico que para tal efecto se establezca, el cuat a su vez debera
considerar los requisitos minimos establecides por el INE.

El OPL sera el encargade de vigilar el cumplimiento por parte del ente auditor, de las disposiciones que ‘rigen al PREP,
tratindose de elecciones locales y ejercicios de participacion ciudadana locales.

¥X. Que en el numeral 5 de los Lineamientos del PREP (Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del INE), se contempla
que la auditorfa de verificacion y andlisis dei sistema informatico que serd utitizado en la implementacion y operacion del

‘PREP, se debera realizar con la finalidad de evaluar [a integridad, dispenibilidad y seguridad en el procesamiento de la

informacién y la generacién de los resultades conforme 2 la nomativa aplicable y vigente.

XXI. Que de acuerdo al numeral B de los Lineamientos del PREP {Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del INE), el INE
y los OPL, deberan incotporar en el desarrolls de su sistema informdtics, la funcién requerida para ia generacién y el
almacenamiento de bitaceras que faciliten Jos procedimientos de verificacion, analisis y auditoria del sistema.

XXII, Que conforme a los numerales 7 y 8 de los Lineamientos del PREP (Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del INE),
el personal del ente responsable de llevar a cabo la auditoria debera comtar con experiencia en auditorfas a sistemas
informaticas, conforme al aleance especificado en ef Reglamento, asi como apegarse a la metodologia gue se establezca
en el instrumento juridico y conducirse con imparcialidad.

En todos Ios casos, se debera formalizar un instremento juridico donde se establezcan las clausulas que el INE y los OPL
pacten con el ente auditor, con ef proposito de que se realice la auditoria. Asimismo, dicho instrumento debera estar
acompafiade del Anexo técnico establecido, el cual a su vez debera considerar los requisitos minimos establecidos por el
INE.

E| INE y los OPL, en el instrumento juridico antes referido, deberan establecer al ente auditor, como minimo los siguientes
elementos:

|, Los alcances minimos de la auditoria, establecidos en el mencionado Anexo;

II. Metedolegia;

il. Un plan de trabajo base que establezca ias actividades, fechas, responsabilidades, asi como los recursos
necesarios para llevarla a cabo;

V. La informacién que la autoridad electoral administrativa pone a disposician del ente auditor, salvaguardando en
todo mamento los derechos de fa propiedad intelectual;

V. Las obligaciones de las partes;

V1. Las fechas, contenido y ¥rminos en fos que se presentaran los informes de 1a auditorfa tanto parciales y final
como de evaluacion de la operacion del PREP, por parte del ente auditor;

Vil La vigencia de dicho instrumento juridico; v,

VL. La posibilidad de que el instrumento juridico pueda modificarse siempre y cuando las partes estén de acuerdo y
manifiesten su consentimiento por escrito.

XL Que al tenor de lo establecido en ef numeral 9 de los Lineamientos del PREP (Anexo 13 del Reglamento de
Elecciones del INE), la auditoria debera ejecutarse sobre todos los modulos del sistema informético previo al inicio de 19
simulacros. Si de las pruebas y simulacros resuitara necesaric reafizar sjustes al sistema, esto debera hagers®
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conocimiento del ente auditor para contar con up margen de fiempo gue permita aplicar fas medidas que resulien
necesarias y se garantice que el sistema auditado sea el que opere para el PREP,

XXV, Que el numeral 10 de los Lineamientes del PREP {Anexo 13 del Reglamento de Efecciones del INE), contempla que
el erte auditor debera presentar informes de la auditoria debiendo considerar fres modelos bésicos:

1. Informes parciales: referentes a los resultados emitidos durante el proceso de auditoria, los cuales fendrén
calidad de reservados en términos de las disposiciones aplicables en materia de transparencia y acceso a la
informacidn. Deberan incluiz, al menos lo siguiente:

a) Los criterios utitizados para la auditoria;

b) Elmétodo para clasificar los hallazgos que permitan priorizar su atencién,

c) Los hallazgos idertificados y clasificados, y

d) Las posibles recomendaciones que permitan, al INE ¢ a fos OPL, atenderlos.

Ik informe final: correspondiente a los resultados finales de la auditoria, ef cual deberd publicarse en el portal
oficial del INE o del OPL, a mas tardar un dia antes de la jornada electoral,

IH. Informe de evaluacién de la operacidn: considera el cierre de operaciones del PREP, asi como |a etapa de
evaluacion del mismo.

XXV, Que segun el numeral 11 de los Lineamientos de! PRE®P (Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del INE), el OPL
deberd asumir el costo de Iz auditoria tratandose de elecciones locales. Para el caso de aquellas elecciones que se realicen
por mandato de autoridad, el INE o los OPL, respectivamente, cubrirdn et costo de la auditoriz, salvo disposicion en
contraric.

XXVl Que, en el sentido de lo antes mencionado, el numerat 14 de los Lineamientos del PREP (Anexo 13 del Reglamento
de Elecciones del INE), dispone que se deberd establecer un procedimiento que garantice y deje evidencia que los
programas auditados sean fos utilizados durante la operacion del PREP, asi como un procedimiente que garantice que las
bases de datos no cuenien con informacidn antes de su puesta en operacion el dia de la jomada electoral. Ambos
procedimientos tendran que ser atestiguados y validados por un tercero con fe pablica, quien debera dejar constancia de lo
anterior.

XXV, Que de acuerdo af numeral 23, fraccion |, de los Lineamientos del PREP (Anexo 13 del Reglamento de Elecciones
del INE}, se contempla que los miembros del Consejo General o de los Organos de Direccién Superior podran presenciar el
inicio y cierre de publicacion de los resultados electorales preliminares, actos que podran ser atestiguados preferentemente
por un tercero con fe plblica.

XXVII, Que, en virtud de lo anterior, es importante mencionar que ¢l 04 de enero de dos mil veintiunc, en respuesta a
invitacion expresa de la Unidad Técnica de Cédmputo se recibid en el IEPC, la sintesis curricular en materia de auditorias
informaticas del Departamento de Centro de Cémputo del [TD.

XXIX. Que a iin de dar cumplimiento a lo establecide por el Reglamento de Elecciones del INE, asi como las demés
disposiciones mencionados en los considerandos anteriores, y dando seguimiento puntual a los alcances que pueden ser
chtenidos, ia Unidad Técnica de Computo, como instancia interna encargada de coordinar el desarrolle de las actividades
de impfementacién y operacién del PREP, emitié el Dictamen [EPC/UTC/PREP/DICT/001/2021, el cual forma parte integral
de este Acuerdo come Anexo 1, en el que se destaca la capacidad y valida el cumplimiento de la experiencia auditora del
Departamento de Centro de Cémputo del ITD.

XXX, Que, por lo antes mencionado, la CTPREP, una vez analizado el citado Dictamen, determina que el Depariamento de
Centro de Computo del ITD cumple con los requisitos necesarios para ser designado como ente auditor del PREP para el
Proceso Electoral Local 2020-2021. Dicha determiracion, se basa a partir de las consideraciones establecidas en el
Dictamen emitido per la instancia intetna de conformidad conlo siguiente:

l. Que derivade de la revisidn de la sintesis curricular en auditorias informaticas presentada por ei Departamento de
Centro de Computo del ITD, se observa que dicho Institute es formador de profesionistas en tres especialidades
en el area de la Computacior: la Ingenieria en Informética, la Ingeniesfa en Sistemas Computacionales e
ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. La primera de ellas con inicio de actividades en
1978, lo cual hace del ITD, el ente académice con més antigliedad en el estado, en dicha area del conccimienta.

. Que los profesicnales que conforman el Departamento de Centro de Cdmputo del ITD fienen una alta
capacitacién en el disefio, analisis de datos, administracion, seguridad y soluciones en redes CISCO, por lo cual
se han esiablecids como una de las academias CISCO mas completas det estado.
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Que ¢ Departamento de Centro de Cémputo del ITD ha participado en 1a generacién de soluciones tecnologicas,
consultorias, diagnosticos y demas servicios profesionales en la iniciativa privada y el sector gubernamental,
estatal y municipal, lo cual abona en su experiencia para colaborar con ef Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de Durango en materia de tecnologias de |a informacion.

Que de la revisién de la sintesis curricular en auditorias informaticas del Departamento de Centro de Computo del
ITD, se observa que cuenta con un grupo de especialistas con amplia preparacion académica y técnica que les
permite ostentar grados de Maestria en Ciencias Computaciones, asl como acreditaciones OCJPE, CCNA
Routing & Switching y CCNA Security. Es importante mencionar que dentro de este grupo de especialistas
también se encuentra el Ing. Salvador Rames Collins gquien tiene la experiencia de haber formado parte del
Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares en el Instituto Electoral y de
Participacién Ciudadana del Estado de Durango, para el Prooeso Electoral Local 2015-2016 en el estado de
Durango.

Que, respecto 2 la experiencia en auditorias informdticas, el Departamento de Centre de Compute del ITD
participé en 1a evaluacion del software administrativo y de finanzas para la Direccion General de Catastro del
Gobierno del Estado de Durango, auditando la operacion de los sistermnas y la integridad en las bases de datos de
informacién.

Que, como parte de sus recomendaciones institucionales, el iTD a {ravés det Departamento de Centro de
Cdmputo del [TD ha participado en el equipo de desarrollo del Sistema integral de Informacién Escolar, que es
una herramienta a nivel nacional para la administracion de servicios escelares. Asi mismo, ha participado en el
equipo de desarrollo multimedia de la Direccidon General de Institutos Tecnoldgicos (ahora el Tecnolégico
Nacional de México).

Que el Departamento de Centra de Compulo del ITD paricipd como ente auditor del Programa de Resuliados
Electorales Preliminares en los Procesos Electorales Locales 2017-2018 y 2018-2019 de este Instituto, en ¢l que
se ranovaron las Diputaciones locales y los 39 ayuntamientos de manera satisfactoria, cumpliendo a cabalidad
con lo estipulado en el Reglamento de Elecciones del Institufo Nacional Electoral.

Que de ser designado el ITD a través de su Departamento de Centro de Coémpute del ITD como ente auditor, se

~ cumpirfa con la recomendacion del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral en el articulo 347,

numeral 2, en donde se establece que, para la designacitn de! ente auditor de! sistema informético del Programa
de Resultados Electorales Preliminares, se debera dar preferencia a instituciones académicas o de investigacidn.

Que del anilisis de lo expresado en la sintesis curricular en materia de auditerias presentado por el
Departamento de Centro.de Cémputo del ITD, se desprende que dicho Instituto tiene la capacidad para cumplir a
cabalidad con los alcances de auditoria minimos indicados en el Reglamento de Elecciones del Instituto Nacicnal
Electoral en el articulo 347, numeral 1, asi como lo estipulado en el Anexo Téenico elaborado ex profeso por la
Unidad Técnica de Cémputo del instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Durango.

Que de 1a revisién de 1a propuesta econdmica preliminar presentado por el Departamento de Gentro de Computo
del ITD para la realizacién de la auditorfa informéatica al Programa de Resuftados Electorales Preliminares, se
observa que el monto exigido para la realizacién de las actividades se encuentra dentro de la estimacion
presupuestal del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estade de Durango.

XXXI Que eI numeml 33 de Ios aneamrentos del PREP {Anexo 13 det Reg!amento de Elecciones del INE), sefiala que,
para fines de seguimiento, los® OPL deberan remitir al INE, en los plazos especificados y por el medio establecido en el
Reglamento de Elecciones del INE, entre otros, el siguiente documento:

No. Documento/informe ] Fecha de entrega del Fecha de entrega del documento

- P Proyecto por parte del OPL. aprobado o finat por parte del OPL

13 Designacion y aceptacion del No aplica. La designacion del ente auditor
ente auditor. debera realizarse, al menos, 4 {cuatro)

meses antes del dia de la jornada
electoral vy remitirse acompaniade del
documento por ! que el ente audilor
formalizé Ja aceptacién de su
designacién dentro de los 5§ {(einco)
diag posteriores.




PERIODICO OFICIAL

PAG. 15

XXXII. En este sentido, a partir de Jos Antecedentes y Considerandos, se puede concluir, por un lado, que la renovacidn del
poder fegislativo se realiza cada 3 afios; v, siendo que la (ltima integracién fue en el Proceso Electoral Local 2017-2018, el
Proceso Electoral Local 2020-2021 debe infciar en |a primera semana de noviembre del presente afio para renovar las 25
Diputaciones. Por otro lado, la Jornada Electoral del Proceso Electoral 2020-2021, se llevara a cabo ef domingo seis de
junio del afio dos mil veintiuno.

La designacion del ente auditor se debe llevar a cabo cuatro meses antes del dia de Ia jornada electoral. Par tanto, debe ser
conforme a lo siguiente:

-« - o Dia de la jornada
» i P » electoral

O 43 [] 1]

= = = =

8 b 06 de junio 2021.
8 18 |5 |§ j

Q < ™

e o o

@ N = 4

£+ ] B o

2 E o E

[+ «©o o ©w

o3 (=) [ =] (=]

La emisién del presente Aguerdo, tiene la finalidad de dar cumplimiente a lo que establecen los articulos 339, numeral 1,
inciso b), 340 y 342 del Reglamento de Elecciones del INE, asi como a la actividad 16.2 del Plan Integral y los Calendarios
de Coordinacion de los Procesos Electorales Loceles Concutrentes con el federal 2020-2021, aprobado por e! Consejo
General del INE mediante el Acuerdo INE/CGT 868/2020, apartado que establece que a mas tardar el dfa once de noviembre
de dos mil veinte, el Consejo General def IEPC deberd aprobar el Acuerdo de integracidn del COTAPREP, Io anterior
tomando en consideracién que la Jornada Electoral en el Proceso Eiactoral Local 2020-2021 tendra verificativo e! dla sels
de junio de dos mil veintiuno; a efecto de dar cumplimiento a lo antes puntualizado, el Consejo General del IEPC emite la
presente deteminacion.

La emision del presente Acuerdo, tiene fa finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la actividad 16.6 del Plan
Integral v los Calendarios de Coordinacidn de los Procesos Electorales Locales 2020-2021, aprebado por el Consejo
General del INE mediante el Acuerdo INE/CG188/2020.

XXXNI. Que ds acuerdo a lo que ha quedado establecide en los Considerandos anteriores, parte de las actividades a
realizar durante fa etapa de preparacitn dei Proceso Electoral Local 2020-2021, para elegir a los integrantes del poder
legistativo en esta entidad, el IEPC tiene la obligacién de llevar a cabo la designacién del ente auditor del sistema
informdtico del PREP.

XXXIV. En ¢l estado de Durango contamos con dos instituciones educativas que tienen la experiencia de haber fungido
como ente auditor det PFREP, [a Universidad Juérez del Estado de Durango durante el Proceso Electoral Local 2015-2016 y
el ITD los Procesos Electorales Locales 2017-2018 ¥ 2018-2019, Atendiendo lo establecida en el articulo 341, inclso k) del
Reglamento de Elecciones del PREP, establece que para ser integrante del COTAPREP, los aspirantes deben cumplir con
el siguiente requisito:

h) No prestar sus servicios profesionales o formar parte del ente designado como auditor,

En ese sentido, dos de nuestros integrantes del COTAPREP tienen una relacién laboral con la Universidad Juérez dal
Estado de Durango, por tal motive, es viable que el ITD sea designado como ente auditor del PREP durante el presente
Proceso Electoral Local.

XXXV. Considerando ta importancia que reviste el PREP para e! Proceso Electoral Local 2020-2021, y teniendo en cuenta
que su objstive es informar oportunamente bajo los principios de seguridad, transparencia, conflabllidad, credibilidad e
integridad de los resultados y [a informacién en todas sus fases al Consejo General, al personai del IERC, a los Partidos
Pollticos, coaliciones, candidaturas comunes, candidaturas independientes, medios de comunicacion ¥ a la cludadania,
resuita fundamental que sea desarrollade un examen critico del sistema con et que operara el programa, para contar con
una mayor certeza y seguridad en su funcionamiento, de tal forma que puedan ser identificadas sus debllidades, errores,
omisiones o fallas, para que sean rectificadas y asi, contribuir al fortalecimiento de la confianza en los resultados electorales
preliminares que surgen con motive de la implementacidn y operacion del PREP.
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Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuestoe por los articulos 41, base V, apartado B, inciso a), num_eral
5 y apartado C, numeral 8 y 118, fraccion IV, inciso c, numeral 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 104, numeral 1, inciso k); 219, numerales 1y 3; ¥ 305, numerales 2 y 3 de la Ley General de Instiluciones y
Procedimientos Electorales; 138 de la Constitucion Politica def Estado Libre y Soberano de Durango; 12 numeral 1 y 2; 75,
numeral 1, fraceion XIIi; 86, numeral 1 y 2; 88, numeral 1, fracciones XXV y XXXH| y 164, numerales 1, 2 y 5 de la Lley de
Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Durango; 1, numerales 1y 2; 336, numerai 1 338, numeral 2,
inciso by, 346, numerales 1y 2; 341, inciso h} y 347 del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral; los
numerales 5, 6, 7. 8. 9, 10. 11, 14, 23 y 33 de los Lineamientos del Programa de Resultados Electorales Preliminares, la
Comision Temporal del Programa de Resultados Efectorates Preliminares emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la desigracion del Instituto Tecnoldgico de Durango a ravés de su Depariamento del Cgptro _de
Cémputo, como ente auditor del Programa de Resultados Electorales Preliminares del Institute Electoral y de Participacién
Ciudadana del Estado de Durango, para el Proceso Electoral Local 2020-2021.

SEGUNDO. Se instruye a l2 Secretaria Ejecutiva para que coordine las aclividades conducentes con 1a Direccion de
Administracién y la Direccidn Juridica del Instituto Electorat y de Participacion Ciudadana del Estade de Durango para que
se elabore y formalice el instramento juridico entre el Instituto Electorai y de Participacién Ciudadana del Estade de Durango
y el Instituto Teenclagico de Durango en donde este Ultimo funja como ente auditor del Programa de Resultados Electorales
Preliminares para el Proceso Electoral Local 2020-2021.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva, que disponga lo necesario para que el domingo 06 de junio de 2021, el
inicio del Programa de Resuliados Electorales Preliminares sea atestiguado por un lercere con fe publica a fin de que se
establezca un procedimiento que garantice y deje evidencia gue, los programas auditados sean los utilizados durante la
operacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares, asimismo que las bases de datos no cuenten con
informacion antes de su puesta en operacion el dia de |a jornada electoral.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que notifique el presente Acuerdo y su Anexo nimero 1 a los Asesores
Técnicos integrantes del Comité Tecnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

QUINTO. Se instruye a fa Secretaria Ejecutiva para que notifique el presente Acuerdo y su Anexo ndmero 1 al Instituto
Nacional Electoral por conducte de la Unidad Técnica de Vinculacién can los Qrganismos Publicos Locales Electorales.

SEXTO. El presente Acuerdo entrard en vigor una vez que sea celebrado el instrumento juridico con el Instituto Tecnolégico
de Durango, con la finalidad de que su Departarnento del Centro de Computo funja como ente auditor del Pregrama de
Resultados Electorales Prefiminares de! Instituto Electoral y de Participacion Giudadana del Estado de Durango, para el
Proceso Electoral 2020-2021.

SEPTIMO. Publiquese el prasents Acusrde en el Periddico Oficial del Gobierna del Estado de Durango, en redes sociales
oficiales y en el portal de internet del instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Durango.

El presenie Acuerdo fue aprobado en sesion extracrdinaria virtuak nimero siste del Consgjo Genegal
de Participacién Ciudadana del Estado de Durangoe, a través de la plataforma de comunica ion Vi
de fecha cuatro de febrero de dos mil veintiune, por votacién undnime de las ¥ los ConsejerosiEle
Ramfrez Ramirez, Lic. Laura Fabiola Bringas Sanchez, Mtra. Maria Cristina de Guadaliype,
Beatriz Pulide Corral, Lic. José Omar Ortega Soria, Lic. David Alonso Arambula Quifiones, /el

B retaria M.D. Karen Flores Maciel, quien da fe.

m.D. REGERFCHERRERA HERNANDEZ M \‘\'\' S8
CONSEJERO PRESIDENTE REARY
»,
Esta hoja de firmas es parte integral del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral yde '// pacion Ciudadana

del Estado de Durango, par el que se aprueba ei diverso de la Comision Temporal del Programa / esultados Electorales
Preliminares det Grgano Superiorde Direccidn, a través del cual se designa al Ente Auditor dé / rograma de Resultades
Electorales Preliminares, para el Proceso Electoral Local 2020-2021, identificado ¢p la clave alfanumerica
IEPCICG13/2021. : /
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[EPCICG13/2021

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana
del Estado de Durango, por el que se aprueba e! diverso de la Comisidn
Temporal del Programa de Resultados Electorales Preliminares del Organo
Superior de Direccion, a través del cual se designa al ente Auditor del Programa
de Resultados Electorales Preliminares, para el Proceso Electoral Local 2020-

2021.

El anexo correspondiente al Acuerdo |EPC/CG13/2021, los podra consultar en la
pagina de internet del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado

de Durango.

https:/lwww.iépcdurango.mx
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MODELQ DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL
“Mi CASA

Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, Directora General del Sistema Para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Durange. con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29 y 34
fracciones |, VI v Xi de |a Ley de Asistencia Social del Estado de Durango y articulo 21 fraccion Xli
del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de [a Familia del Estado de Durango,
articulos 19, 25 fracciones X, 27 fraccién Il y demas relativos de la Ley de Entidades Paraestalales
del Estado de Durango, asi como al acuerdo No. A-193-XVII-DIC-2020, de fecha 15 de diciembre
del afio 2020, aprobado en la Décimo Séptima Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno del Organismo
Priblico Descentralizado del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia det Estado de Durango,
donde me autorizan para realizar los tramites correspondientes para su publicacion en el Periddico
Oficial del Gebierna del Estado de Durango y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO: Que con el firme propésito de que el Sistema para ef Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Durango, brinde sus servicios de asistencia social con honestidad, eficiencia,
transparencia y profesionalismo, ha implementado nuevos programas y estrategias encaminadas a
promover, optimizar y garantizar el desarrollo, progreso y bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes.

SEGUNDO: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, a través del Centro de
Asistencia Social "Mi Casa”, brinda acogimiento residencial sin cuidado parental o familiar, velando
por fa proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes bajo un ambiente calido
de respeto a su dignidad, que permita su sano desarrollo bajo el principio de interés superior de la
ninez.

TERCERO: El Centro de Asistencia Social "Ml CASA", se vio la necesidad de regular el
funcionamiento y organizacién interna . a fin de garantizar el pleno efercicio, respeto, proteccion y
promocién de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, que se .encuentran en
acogimiento residencial sin cuidado parental o familiar, de conformidad a los principios establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, Ley de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para ¢l Estado de Durango y su
Reglamento, asi como la demds normativa vigente aplicable.

CUARTO: Que en razon de los anteriores razonamientos juridicos y con la finalidad de fortalecer el
Reglamento Interno es indispensable sistematizar las acciones que se llevan a cabo con el propésito
de brindar una atencion Integral mediante un plan de restitucidn de derechos a Ninas, Nifios y
Adolescentes, por lo que es primordial complementar la regulacion y funcionamiento del mismo.

Bajo ese contexto, tengo a bien emitir la siguisnie:
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MODELO DE ATENCION Y PROTECCICN INTEGRAL DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL

“Mi CASA”
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INTRODUCCION

1.- Justificacién

Eil Centro de Asistencia Social denominado “Mi Casa”, pretende sistematizar las acciones que lleva
a cabo, con el propésito de brindar atencion integral mediante un pian de restitucion de derechos:
promoviendo su desarrolio de manera saludable y sostenida, dirigido a adolescentes de sexo
fernenine, entre los 12 y los 17 affos 11 meses, 29 dias de edad, que por diversas situaciones de
vulnerabilidad se encuentran recibiendo acogimiento residencial de manera temporal o permanente;
asl como a Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto de migracién infantil no acompaiiada.

Adicionalmente desde su implementacion en abril del 2016 hasta la fecha, se ha atendido a un total
de_204 adolescentes mujeres, a las cuales se les han restituido sus derechos de manera integral: al
igual que a 217 Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto de migracién infantit no acompanada.

Cada vez con mayor frecuencia, se reciben denuncias por algun tipo de violencia en las que se ven
involucrados Nifias, Nifios y Adolescentes que es necesario resguardar en los casos més gravesy,
aunque es el acogimiento residencial la (ltima opcién, es un hecho que es necesario crear lugares
de acogida segura en donde se garanticen sus derechos y reciban buenas précticas asistenciales.

Surge la necesidad de brindar a las adolescentes una atencion mas especializada en la que se
proyecte la capacitacién para la vida, se adquieran factores resilientes, medios de socializacion y
adaptacion af medio para que puedan crear su proyecto de vida y logren adquirir las herramientas
necesarias para integrarse positivamente en la sociedad al momento de su egreso.

2,- Antecedentes

En junio de 1996, el Poder Ejecutivo Estatal presenté a la H. LX legislatura la nueva Ley de Asistencia
Social para el Estado de Durango, la cual fue aprobada el 11 de septiembre del mismo afio y
reformada mediante decreto 478 publicado en el Periddico Oficial de Gobierno de! Estado de
Durango. En ia citada Ley que se encuentra vigente se establece el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de fa Famifia como organismo rector y coordinador de la Asistencia Social en la
entidad, esto con el chjeto de plantear una asistencia social integral,

El capitulo 1V, articulo 10, enumeran los Servicios de Asistencia Social en los que hace referencia a
los relativos a ia proteccién a Niftas, Nifios y Adolescentes; personas con deficiencia mental;
discapacitados; que sufran violencia familiar, mujeres victimas de violencia de género o
abandonadas; ancianos y ofros casos de personas vulnerables; en especial la fraccién X, hace
referencia a la obligacion del Sistema DIF Estatal de brindar asistencia Juridica y proteccion a los
Nifias, Nifios y Adolescentes, la mujer y la familia.

Por su parte en ef Capftulo V, relativo a los sujetes de la asistencia social sefiala como sujetos
especificos a los Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) en desamparo, desnutricién y maltrato,

Ei primer Centro de asistencia social en el Estado de Durango inicialmente fue conocido como
Internado Francisco Zarco, el cual contaba con 135 afios de antigliedad, y resultaba insuficiente para
brindar atencion de calidad, por lo que era apremiante contar con un nuevo espagcio. De esta forma
se consalidd e! proyecto del nuevo edificio el cual fue inaugurado en el mes de octubre de 2003 y
cambia su denominacién a Casa Hogar DIF, con un disefic adecuado con 6! fin de procurar el
bienestar de la Nifia, Nifio y Adolescente albergado de manera temporal o permanente, contando
con las dreas y el personal necesarios para procurar ! correcto desarrolio de la infancia y cubtir sus
necesidades.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el afio 2010 por el INEGI, existian en el

pais 24 mil 616 Niflas, Nifios y Adolescentes albergados.en casas cuna y orfana
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de Durango actualmente se tiene registrado una poblacion aproximada de 100 Nifias, Nifios y
Adolescentes hajo resguardo. :

La prioridad del Sistema Estatal DIF es la restitucién del derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a
vivir en familia, asi como procurar que no se prolongue su estancia en los Centros de asistencia
social, :

Ef bienestar de las Nifias, Nifios y Adolescentes, es una prioridad y se reconoce en el trabajo
realizado por la Camara de Diputados del Congreso del Estado de Durango, al armonizar la
legislacion local a Iz ley General de los Derechos de las Niftas, Nifios y Adolescentes ello representa
la garantia de estricto respeto, y proleccion a las Nifas, Nifios y Adolescentes toda vez que las
politicas pUblicas estén encaminadas a este objetivo, centrandose en la restitucion de sus derechos.

£} Centro de asistencia social “Mi Casa”, denominado asi a partir de octubre def 2017, anteriormente
denominado "Casa Crecemos”, inicia su atencion a partir de abril del 2016 y nace de la necesidad
de dar un espacio mas acorde a las necesidades de desarrollo a las adolescentes gque se
encontraban albergadas en la Casa Hogar del DIF Estatal. .

Es entonces como un grupo de expertos en 2] tema se dic a la tarea de revisar modelos de atencion
de éxito en distintas partes de la repdblica, tras su andlisis estructuraron una propuesta y se dio
arranque a la aplicacion de la misma, en una primera fase de atencion; el 4 de abril del 20186,
atendiendo a 18 mujeres adolescentes por diversas situaciones de violencia, resguardadas baio una
medida de proteccion, y se adapté un area para recibir a las Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto

de migracion infantil no acompanada. .

El Centro de Asistencia Social “Mi Casa” fue constituide por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Durange, en coordinacion con el Sistema Nacional de Proteccidn integral
de Nifias, Nifios y Adaolescentes, Casa Hogar DIF Durango y el Juzgado Familiar Especializado en
Nifias, Nifios y Adolescentes, en abril de 2016, &l cual pertenece a la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes. . ' g

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes presenta ante la Junta de Gobierno
la propuesta de incorporacion de la Coordinacion de fa Casa Crecemos adscrita a la Subprocuraduria
de Atencién a Grupos Vulnerables, siendo aprobada y publicado en el apartado A-181 -XXI-ABR-16/
¥Vl en Sesion Ordinaria en relacion al punto V! del Orden del Dia.

3.~ Glosario

Acogimiento Residencial: se trata de la recepcién de Nifias, Nifios y Adolescentes en los Centros
de Asistencia Social y se considera el Gltimo recurso por el menor tiempo posible dandole prioridad
al cuidado en el entorno familiar. : '

Adolescentes: se consideran adolescentes a las personas de 12 a 18 afios de edad. Cuando exista
la duda de si se trata de una persona mayor de 18 afios de edad, se presumira gque es adolescente.

Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan-a la persona su desarrollo integral, asi como fa proteccion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y produstiva.

Casa Hogar: servicios asistenciales a Nifias, Nifios y Adolescentes de ambos sexos de 6 afios y
hasta cumplir 18 afios de edad, en casas mixtas o por sexa, con la posibilidad de madificar el rango
de edad, de acuerdo a su modelo de atencion. :

Centro: Centro de Asistencia Social "Mi Casa”.
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Centro de Asistencia Social: consiste en los establecimientos de instituciones piblicas, privadas y
asociaciones que brindan cuidado alternative o acegimiento residencial a Nifias, Nifos y
Adolescentes, que, para efectos del presente, es "Mi Casa”.

Derechos Humanos: son la traduccién jurfdica de los valores bésicos de las personas. Son el
corjunto de reglas emitidas por el Congreso de la Unidn gue mandan, prohiben o permiten ciertas
conductas para asegurar que haya una buena convivencia humana.

Son una forma de pener un alte a los abusos del poder perque evitan que las autoridades y el resto
de las personas impidan injustamente que las personas lleven a cabo su plan de vida.

Desarrollo de Nifias, Nifios y Adolescentes: concepto hollstlco que abarca €l desarrolfo fisico,
mental, espiritual, moral, psiceolégico y social del nifio. . ‘

Familia de Acogida: aqué!la que cuente con la certificacion de la autoridad competente y que brinde
cuidado, proteccion. crianza positiva y la promocion del bienestar social de Nifas, Nifios y
Adolescentes por un tiempo limitado hasta que se pueda asegurar una opcion: permanente con la
familia de origen, extensa o adoptiva.

Familia de Acogimiento Preadoptivo: aguella distinta de |a familia de origen y de la famifia extensa
que acoge provisionalmente en su seno Nifias, Nifios y Adolescentes con fines de adopcion, y que
asume fodas las obligacicnes en cuanto a su cuidado y proteccion, de conformidad con el principio
de interés superior de la nifiez.

Familia Extensa o Ampliada: aguélla compuesta por los ascendientes de Nifias, Nifos vy
Adolescentes en linea recta sin limitacion de grado, y los colaterales hasta el cuarto grado.

Familia de Origen: aquélla compuesta por titulares de la patria potestad, tutela, guarda o custodia,
respecto de quienes Nifias, Nifios y Adolescentes tignen parentesco ascendente hasta segundo
grado. .

Interés Superior de |a Nifiez: Es garantizar a Nifias, Nifios y Adolescentes, sin distincién alguna, el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocndos por la Convenc:lon de los Derechos del
Nifio.

Son todas las medidas concernientes a Nifias, Nifios y Adolescentes que tomen las institucionss
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, en las que una consideracién primordial serd el interés superior de Nifias, Nifios y
Adolescentes (Articulo 3.1 del Codige de la Nifiez y la Adolescencia, citado en Payssé 2012: 54).

Conjuhto de acciones y procesos dirlgidos a garantizar un desarrollo integral y una vida digna a nifias
y nifics, el cual abarca el desarrollo psicofisico, cognitivo y afectivo, y contempla también las
condiciones materiales para lograr st maximo beneficio.

Residente: persona que recibe alojamiento y otros servicios por parte del establecimiento de
asistencia social en el momento del levantamiento, independientemente de la nacionalidad, la fecha
de ingreso, el tiempo de permanencia o de que tenga otro lugar de residencia.

Restitucién de Derechos: se entiende el acto en virtud del cual la persona impartidora de justicia
ordena la realizacion de las acciones necesarias para que los derechos de una Nifia, Nifio v
Adolescente vuelvan al estado que tenfan con anterioridad a su vulneracion e inclusive para que
puedan garantizarse ciertos derechos que en la circunstancia anterior no lo estaban,

Tratados Internacionales: los fratados internacionzles vigentes en materia de derechos de Nifias,
Nifios y Aciolescentes de los que el Estado mexicano sea parte.

Visita Domiciliaria: ef acto administrativo por medic def cuat €l o la trabajadora social detecta o
verifica que el entorno social o familiar en que se encuentra sea sano para su desarroflo integral,
atendiendo al interés superior de ia infancia. .




PAG. 26

PERIODICO QFICIAL

Vislnerahilidad: condicion mutltifactorial que se refierera situaciones de riesgo o diseriminacién que
atentarrcontra el interés principal de Nifias, Nifios y Adclescentes.

4.- Siglas y-acrénimos

DIF: Besarrollo integrat de la Familia.

INEG!: Instituto Nacionakde Estadisticas y Geografia:

LGDNNA: Ley General de los Derechos de las Nifas, Niffes y Adalescentes.
LONNAED: Ley de Derechos de las Nifias; Nifios y Adolescentes delEstado dezDurange:-
NNA: Nifias, Nifios v Adolescentas.

NOM: Normar Oficial Méxicana.-

SSA: Sécretarizde Salubridad y-Asistencia

TDA: Trastorno de Déficit de Atencidn.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social.

5.~ Delimitacion de la poblacién objetivo.

Delimitacién de la poblacion objetivo

Mujeres adolescentes de 12 afios a 17 afios, 11 meses y 29 dias de
edad, que no cuentan con cuidados parentales o familiares y Nifias,

Sector poblacional Nifios y Adolescentes en contexto de migracien infantil no acompaiiada
de 0 meses a mencs de 18 afios
Masculino y Femenino

Sexo y

+ Mujeres adolescentes de 12 a menos de 18 aitos
Edad = Nifias, Nifios y Adolescentes en contexte de migracién infantil
no acompaitada de 0 mesas a menos de 18 afios

de o 2B adolescentes de sexo femenino
¢ 14 Nifas, Nifios y Adolescentes en contexto de migracion infantil
no acompafada

Capacidad
atencién

+ Regional en ¢l caso de las adolescentes
Area geografica = Intemnacional en el caso de las Nifias, Nifics y Adolescentes en
contexto de migracion infantil no acompafiada.

Situacion de | Violencia en cualquiera de sus medalidades.
vulnerabilidad

6.- ESQUEMA DEL MODELO
El Centro de Asistencia Social “Mi Casa”, tiene como objetivo, la restitucién de los derechos Nifias,
Nifios y Adolescentes y se promueva su desarrolio de manera sajudable y sostenida, br doe los
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elementos necesarios para superar su situacion de vilnerabilidad mediante redes de apoyo y
acompafamiento médico, psicoldgico, legal, educativo etc,

En el presente esquema se describen las caracteristicas mas significativas que se observan en la
pobiacion objetivo, las causas y los efectos que hacen necesaria la

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO FAMILIAR
Ingobernabilidad,
Desafio de autoridad. Falta de apego
Agresividad Falta de limites
Baja Autoestima, Poca o nula red de apoyo
Autolesicnes Ambiente toxico
Nuia tolerancia a la frustracion

Falta de identidad

CONTEXTO EDUCATIVO

Bajo rendimiento educativo
Problemas de aprendizaje CONTEXTQ-DE SALUD
Dasercion Escolar Desnutricicn
Autosabotaje Preblemas Psicologices
- Ausentismo N Poco o aulo concimiento en
E:. F E CTOS Poco o nulo comprormiso realcidn a la salud sexual
con su desarrollo personal

CONTEXTO SOCIAL
Cificultades en su socializacisn
Pocas o nula red de apoyo social

Tendencia a involucrarse en
situaciones de tiesga
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ONTEXTO FAMILIAR

Desinterés de los padres
hacia los hijos

Familias moncparentzales

CONTEXTO INDIVIDUAL

Diferentes tipos de
violencia, entre los que se
destacan abandano,
omisidn de cuidados,
maltrato, agresiones
fisicas, verbales,
psicoldgicas, asi como
también abuso sexual,
S gxplotacion sexual v tratge

Bajo nivel
S0CTO2CONGMICO

Abuso de sustancias
psicoactivas

Comunicacion deficiente

istema de ¢reencizgs”
CONTEXTQ DE SALUD

Bajo nivel socioecondomico

CONTEXTO EDUCATIVO

Rezago escolar Poco o nuio acceso a los

servicios de salud

Ausentismo

CAUSAS

Uso de sustancias psicoactivas
en uno o més miembros dela
familia

Anaifabetisme

Retraso cognitivo

Discriminacion Promiscuidad

Hacinamiento

CONTEXTO SCCIAL
Discriminacion

7.- MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del
Programa
Presupuestario

Sistema Estatal
para el
Desarrolio
Integral de la
Familia (DIF
Estatal)

PROGRAMA
COORDINACIGN
III‘M[ CASAHII

Dependencia o
Entidad
Responsable

Presupuesto

ALINEACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Plan Estatal de Desarrollo 2016-

Programa Sectorial o

Institucional de la Mision y Vision de la Dependencia o

2022 Dependencia o Entidad Entidad
Contribuir a fa
integracion y el
) Programa des_arr?l[a humano'qe
E}jeb. Rector 2 Institucional de los :ndwuduq;s, fa;pllizs ¥
. obierno coh e t 8 o rupos en situacion de
Eje sentido humano y | CPistive g’s's.te“"'a Mision Vulnerabiidad del
N ocial 2016-
social 5029 Estado de Durango, con
la finalidad de mejorar
ondiciones de vida
pd m dela

/
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Objetivo

4. -Brindar

.| Proteceidn  Integral

-a las Nifias, Nifios vy
Adolescentes

Estrategia

innovacion de politicas
publicas asistenciales
con la inclusian, la unién
de esfuerzos y la
corresponsabilidad de la
sociedad

Vision

Ser El Centro lider
reconocida en
asistencia social gue,
con sentido humano,
contribuya a la igualdad
de oportunidades y al
ejercicio pleno de fos
derechos humanos para
todos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Brindar atencion integral y multidisciplinaria a adolescentes de sexo femenino entre 12 afios y menos de 18 afos v
adolescentes con discapacidad en resguardo, institucionalizadas o en contexto de migracion infantil no acompafada
a través de la proteccion, restablecimiento de sus derechos y formacion de habilidades y capacidades que permitan
el fortalecimiento de competencias que los lleven a materializar un proyecto de vida independiente y a la integracién
de su entorno social.

MATRIZ DE {INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Nombre del . e .
Narrativo Indicador Medio de verificacion Supuestos
Contribuir a La politica asistencial y
generar $US acciones son
oportunidades de . o e prioridad para los
desarrollo, Indice de Eggg}gz cdaes |S:e§:fe:g|;r; {{e diferentes érdenes de
Fin progreso y . Desarrollo las Naciones Unidag para el gobierno y sus
bienestar a través | Humano en el Desarrollo (PNUD), INEGI instituciones, a fin de
dela Estado CONAPO CONEV'AL ’ alcanzar el desarrolfo
implementacion de ! " { humane de las familias
politicas ¥ grupos vulnerables de
asistenciales. nuestro Estado.
aLdisE;sjgzﬁierz n?;ssy Tasa de variacién Existe en la sociedad
mujeres y |as' enla pro.tgccién Yy conqcimiento y o
familias del Estado atencion de Expedientes de Nifas, Nifios y confianza en la eficacia
. derechos de ah e de los pregramas gue
Proposito de Durango Nifias, Nifios y Adolescentes en Centro “Mi promueven la
ﬁ:g; eer;t?jr; Er?é?i?ato Adolescentes, [as Casa prevencion y atienden al
y de riesgos mujeres vy la maltrato y los riesgos
bsicosoniales familia. psicosociales.
C1. Fortalecimiento
a las necesidades .
biopsicosociales y Pg{:ﬁgg}‘zge
mejoramiento .
individual a . re'gﬁfzg;dalaisa ) La poblacién tiene la
Componentes adolescentes adolescentes POA 2020 e informes, disposicion de aprender

transitorias e
instifucionalizadas
y Nifias, Nifios y
Adolescentes en
contexto de

migracién infanti|

transitorias e
institucionalizadas
y NNA migrantes
no acompaiiados,

expedientes

nuevas esfrategias de
pravencion.
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no acompafiads,
alcanzado
Cc2, Rgsguardo en
espacios Porcentaje de

adecuados y
servicios integrales
para Adolescentes
mujeres de 12 217
afos y NNA
migrantes no
acompaiiados
atendidos

adolescentes
mujeres de 12 a
17 afios y NNA
migrantes no
acompafiados
atendidos

POA 2020, Informes
semanales, expedientes
integnos.

Existan espacios
adaptados a las
necesidades de los NNA
y migrantes no
acompafiados gue
residen en este Centro.

Actividades

A1, C1. Imparticion
de platicas, taileres
y dindmicas para el
conocimiento de
los de derechos,
asl como
prevencion de Jos
diferentes tipos de
violencia en Nifias,
Nifios y
Adolescentes.

Porcentaje de
asistencia,
capacitaciones y
fo talleres para la
prevencitn de
violencia y
reestructuracion
de sus derechos

Informes, POA 2020
fotografias, padrones de
asistencia

Exista poblacién con
disposicion de aprender
nuevas estraiegias de
prevencion de diferentes
tipos de violencia.

A2, C1. Formacién
de proyecto de
vida independiente
en adolescentes

Porcentaje de
adolescentes
mujeres de 12 3
17 afios 11 meses
de edad que
mejoran su
proyecto de vida
durante su
estancia en el
Centro.

Informes, expedientes internos,

Existen adolescentes
con red de apoyo dentro
dei Centro.

A1. C2. Resguardo

Porcentaje de
adolescentes
mujeres de 12 a

POA 2020, Informes

Exista poblacion con
derechos vulnerados y

o, |1Taos © " |seenaen oPedens | necesie acogment
mujeres de 12 2 17 resguardados residencial
afios.

Porcentaje de

Nifias, Nifios y

A2. C2 Resguardo
de Nifias, Nifios y
Adolescentes en
contexto de
migracion infantil
ne acompanada.

Adolescentes en
contexto de
migracion infantil
no acompanada
resguardados

POA 2020 Informes semanales,
expedientes internos

Exista una poblacion
migrante que necesite
resguardo temporal
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8.- Objetivo General:

Brindar acogimiente residencial a adolescentes mujeres, entre los 12 y afios de17 afios 11 meses y
29 dias de edad que se encuentran bajo Ia tutela del Estado por su situacién juridica, atendiendo a
su contexto de vulnerabilidad, privados de cuidados parentales o familiares asi como Nifias, Nifios y
Adolescentes en contexto de migracion infantil no acompafiada, a través de la identificacién de sus
necesidades, de restitucién de sus derechos, atencion integral, capacitacion técnica ocupacional y
profesional, con la finalidad de que adquieran las competencias necesarias para su proyecto de vida
independiente y su reintegracién responsable a la sociedad.

Servicios que presta el Centro

Atencidn
psicoldgica

Pedagogiay
educativa

Trabajo social
¥ Puericultura

9.- ETAPAS DEL MODELO DE ATENCION,

En este apartado se desglosan de manera general cada una de las etapas del modelo que,
arficuladas, implican el proceso de transformacion de la persona a partir de la intervencion de las
distintas dreas del Centro en concordancia con las necesidades y deseos de la persona residente
atendida.

Etapa de
seguimiento

social “Mi residencia
Casa”

Celntro d-e £tapa de Ftapa de Etapa de Etapa de
Asistencia ingreso ﬁ) atencion estancia y '::} egreso
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10-Etapa |

A.-ingreso

En el momento de llegada de una Nina, Nifio y Adclescente se requiere de personal amable y
concreio en la forma de dirigirse a la persona. Debe tener una actitud de escucha activa y explicar
en lenguaje sencillo los servicios que se ofrecen, entablar confianza con fa Nifia, Nifio y Adolescente
que ha llegado y conversar sobre su situacion, su estancia y de lo que puede pasar para darle
certeza, disminuir estrés y hacerle sentir en-lo posible seguridad.

a) Informacién v Orientacién sobre los Servicios gue brinda el Centro

La finalidad de esta primera etapa, es obtener informacion basica necesaria para cada una de las
areas que representan al Centro, Se recaba solo la informacion indispensable Gl para valorar los
primeros pasos a seguir tras su llegada. La intencion es detectar st hay un asunto de emergencia
para referir a las areas psicolégica, legal, médica u otra.

¢ Qué se requiere al ingreso? Que la Nifia, Niflo y Adolescente que acaba de llegar conozea el Ceniro
a la que llega, cpor qué? y (para qué llega?, qué puede esperar en ese lugar, si hay un tiempo
impreciso para su estancia, explicarle que su paso por el Centro sera temporal y solo por el periodo
necesario.

-
¢Que requieren conocer las nifias,

nifios v adolescentes a su llegada?

\.

\
Las instalaciones del Que su paso por el

Centro L Centro es temporal
_/

Razones y motivos de Qué pueden
su llegada esperar del lugar

Es cierto que “El Centro” requiere saber quien es la persona que acaba de liegar, identificar sus
necesidades y las razones por las cuales llegd & este lugar. En estricto sentido, antes de que liegue
la Nifia, Nifio 0 Adolescente al Centro, el personal ya fue enterado del perfil que éste tiene.

Sin embargo, al momento del ingreso, el trato personal de quien recibe, da la bienvenida y presenta
al Centro, el cual debera ser franco, cordial, amable y sensible a ia circunstancia especifica por la
que atraviesa la persona al ingresar al Centro.

iQue requiere conager el Centro
a la llegada de la nifia, nific o
adolescente?

Quien es |a persona w Razones de su liegada

que liega J
L )

- ™\
Perfil de la persona \ Necesidades de la m

que llega J persona que liega
k J\_—_‘
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b} Habilidades que debe tener el personal gue recibe:

a) Observar en que circunstancias emocionales llega la Nifia, Nifio y Adolescente, su situacién
emocional, fisica y de desarrollo:

b) Registrar en formatos o bitacoras las observaciones pertinentes:

¢} Describir seglin documentos de registro, la situacion de llegada;

d) Preguntar, ;cémo se siente?, ;si tiene dudas sobre el lugar?, ; las razones de su llegada?, ete.)
e} Intuir el mejor abordaje, palabras y actitudes para darle tranquilidad y conflanza;

f) Confirmar alguna observacion come, por ejemplo, 45t conoce la razén de ilegada? Entre otras;

9) Indicar los primeros procesos a ocurrir;

h) Aclarar las dudas que tenga o las comprensiones erréneas sobre lo que estd pasando, como, por
gjempilo: creer que es un castigo llegar a ese lugar porque algo hizo mal, gue esta siendo privada de
su libertad, efc.

iy Sefialar qué puede hacer, qué va a seguir a continuacién, mostrar las instalaciones, presentarte
con el equipo de trabajo del Centro, etc.;

j) Referir a diversas areas al interior del Centro o bien a alguna institucién que pueda satisfacer las
necesidades que presenta a su llegada; y

k) Atender las inquietudes emocionales y fisicas al momento de llegada, con énfasis en la ansiedad,
estrés o crisis que pueda presentar la Nifia, Nifio y Adolescente,

N, 'l ™ 4 ™
Aclarar dudas o

Sefialar que puade hacer a

Obseyar cnrcun§tanc1as malentendidos s.obre lo gue continuacion, mostrar las
emacionales, fisicas y de esta pasando. Ej. Creer que instalaciones v presentar!
desarrollo de NNA es un castigo llegar a ese nsta aC'OT Y Pre €
lugar porgu hizo alge mal &lequipo
\ v, \, | l J o J
i I R ﬂ

. Referir a diversas areas del
Registrar en formatos o

. Indicar los primeros Centre o a alguna
ita las observa 5 N e
bi corasemne:::;: clone Procesos a acurrir institucion que pueda
2 satisfacer sus necesidades.
\. | | J \ | l J \. I | J
s ™y ’ N s ™

Atender las inguietudes
emaocionales y fisicas, en la
tlegada, con enfasisen la
ansiedad, estres o crisis de

Confirmar alguna
observacion relevante con
la NNA, £, Si conoce la
razén de su llegada.

Describir segun
documentos de registro su
situacion de llegada

la NNA

\. I ’ J \ I l J - J
' ™ r N

Preguntar como se siente la intuir el mejor

NNA, si tiene dudas sobre el sbordamiento, palabras y

fugar, las razones de actitudes para darle
llegada, etc. tranquilidad y confianza

\. \ J

El objetivo de lo anterior, es tener un trato digno y definir el orden de atencién de las areas a las
cuales se refiere y los primeros pasos de intervencién. En la etapa inicial, como a lo largo de todo el
proceso, es determinante el trato cualitativo del personal, y también lo es el espacio fisico en el cual
se desarrollan las primeras actividades con la persona que acaba de legar. La importancia det
espacio fisico ne se limita a las medidas de proteccidn civil, sino que debe tratarse de un lugar
agradable, de tamafio adecuado, con colores suaves, bien iluminado, con siflas o siliones oo
an el lugar de recepcién, y si se trata de nifias o nifios pequafios, con sillas a su altur
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£l espacio es muy importante para la generacion de emociones positivas y para la calidad de la
atencion.

Esquema del Espacio Fisico de Recepcidn.

Tamaiio

Agradable adecuado

Consillas a
su aliura y
nivel

Aslentos Colores

suaves

comodos v
adecuados

La Nifa, Nifio y Adolescente se enfrenta en ese momento a una situacion altamente desafiante y
generadora de estrés que se agrega a la tensién y carencias que en la vida cotidiana ya enfrenta en
su lugar de origen. Por ello, las palabras, las formas, los espacios pueden contribuir a serenar y
ordenar un poco ef caos que la salida del fugar en el que se encontraba, representa.

Si la nifia o nifio se pueds sentar en una silla, se recomienda sentarse alrededor de una mesa para
permitir que fluya la conversacion de una manera mas cercana, reflejando un trato mas igualitario.
Es importante evitar tener a la persona contra la pared, ser amenazante, o ponerle en una posicion
“sin salida”, estorbando su paso, ete. Un primer momento de indagacion y de presentacion puede
ser asi: en una posicién horizontal, frente a frente, mirdndole a los cjos, y en un segundo momento
sl se requiere, pasar a escritoric para capturar informacion sobre formatos o en computadora. De
esta forma, ir explicande lo que esta pasando, qué va a hacer la persona al capturar para disminuir
la ansiedad v las preguntas internas, y es muy importante hacer saber que Ia persona esta ahi porque
hubo varias situaciones que le estaban poniendo en riesgo y que es una residencia temporal en fanto
se mejoran las condiciones en su lugar de origen, sea su casa, colonia, comunidad o pais.

S6lo en situaciones que lo ameriten, se hara énfasis en establecer limites y tener un trato con mayor
control y enfoque de autoridad. Esto puede requerirse por razones de sequridad, por alteracion de
conducta, ansiedad o trastornc emocional, y se necesita poner orden, limites més energicos, aclarar
jerarquias vy establecer el mando. Al inicio es muy impertante presentarse y presentar al Centro,
como s& ha mencionado.

¢) Deteccién y Afencién de Emergencias

Lo siguiente es atender las emergencias. Es decir, situaciones criticas de salud fisica o emocional,
acciones legales y periciales dende hay un término de tiempo establecido para acreditar la comision
de un delito o para la restitucién de derechos; esto se atiende como primera pricridad,
particularmente cuando se trata de violacion sexual u ofras situaciones en donde apremia el tiempo
para preservar la evidencia, el medio de prueba y que son precondicion para el acceso ala justicia
o reparacién de dafio, siempre atendiendo al interés superior de la nifiez.
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Una emergencia es una situacion, condicién o elemento que surge o cuya inminente flegada se preva
Y que se impone en la secuencia de prioridades, por la gravedad de sus consecuencias, dafio o
peligro para la persona involucrada.

Al momento de llegada se atienden las emergencias por grado de urgencia y estableciendo
prioridades y posibilidades del personai. Heridas, lesiones, padecimientos urgentes se anticipan ante
cualquier otro procedimiento de atencién. Se atienden dando entrada al canal de referencia, es decir,
haciendo uso de las relaciones y contactos interinstitucionales con las que cuenta el Centro.

Dicha atencién implica una referencia o canalizacién al drea que corresponde al interior del Centro
para hacer la valoracién de la circunstancia, aprobar las acciones pertinentes para atender z Ia
brevedad la emergencia y se vincula al rea o persona que hace la gestion, referencia externa,
traslado y acompafiamiento.

d} Registro de Vinculos de Confianza v Empatia con Mifias, Nifios y Adolescenies

En la etapa de ingreso se registran estos vinculos de confianza de fa Nifia, Nifio y Adolescente que
posteriormente se iran trabajando y contactando para sanear o fortalecer el vinculo. Aqui pueden
encontrarse su madre, padre, familia nuciear, familia ampliada, vinculos vecinales, escolares, etc.
Estos vinculos sen conocidos como red familiar, red de apoyo y red de soporte, y la funcién en esta
primera etapa es detectatla; esto con el fin de hacer ver a fa Nifia, Nifio y Adolescente que se buscars
y notificard a las personas, que ha legado temporalmente al Centro, de modo que disminuya la
ansiedad del ingreso.

&) Entrevista Preliminar

Se frata de una charla previa a Ia Hegada al Centro, en ella se conversa sobre lo que puede esperar
del Centro y cudl es el objetivo de su llegada. Entrevista con quien traslada a la Nifia, Nifio y
Adolescente para la obtencién de informacion valiosa de primera instancia.

1) Aplicacidén de Formato de Ingresc o de Llegada
E

i Centro cuenta con un juego de instrumentos, formatos y pruebas aplicables a la poblacion
atendida. En el caso de este formato, se le llama de ingreso porque es el instrumento que permite
hacer los registros iniciales de informacion dnica captada al ingresar. Por lo regular, el formato
incluye datos generales, descripcidn de circunstancias por las que se refiere a la Nifia, Nifio y
Adolescente al Centro, registro de vinculos familiares o de confianza, las impresiones resultantes de
ta entrevista preliminar, registro de situaciones de emergencia, e indicacién de areas que deben
tomar el caso para su atencion con las primeras impresiones,

q) Apertura de Expedients

Con la apertura de expediente inicia formalmente el procese de atencion e intervencion dal Centro
en Ia vida personai y familiar de la Nifia, Nitio y Adolescente. Este, contiene el formato de ingreso y
el resumen de la atencion dada al ingreso, las impresiones de entrevista inicial, deteccion de
emergencias, ef reconocimiento de las necesidades, enlista las referencias a otras instituciones
requeridas y, de ser posible, propone orden de prioridad para la referencia.

h} Valoracién de la Situacién Individual

Durante ta apertura del expediente se hace uns valoracidn de la condicién de ingreso de la Nifa,
Nifio y Adolescente, la cual estd estrechamente vinculada al objeto de ser del Centro v a su
especializacion. Comno el Centro, es para mujeres adolescentes victimas de maltrato, viclencia flsica
o sexual y/o Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto de rigracién infantif no acompafiada, en esta
valoracidn se hace la medicién de las areas criticas de interés del Centro, para iniciar la planeacion
en la atencion, asi como para instrumentar Ia infervencion de otras &reas. Esta valoracion es de
caracter general y no sustituye a la valoracion que inicialmente se hace en cada 4rea de atencion:
psicologia, legal, salud, trabajo social, educativa o pedagdgica, sino que le antecede.

i} Articulacién Interinstitucional
La vinculacién con otras instituciones es necesaria en la primera etapa y durante todo el proceso de
trabajo con cada Nifia, Nifio y Adolescente del Ceniro, Esia articulacion tiene coma._pbjetivo la
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restauracion de derechos a Ia brevedad, el acceso a derechos antes negados, la atencion a factoras
de riesgo, faciores de proteccion, la salud fisica, mental, etc.

Para que ello funcione se requiere de varios elementos:

4. Definicién de los limites de la atencién, esclareciendo los servicios que se prestan y los que no.
Sobre los servicios que requiere una Nifia, Nifio y Adolescente y no se prestan en El Centro, por lo
que se hace una lista de sus necesidades y su importancia;

2. Identificacion y deteccion de las instituciones gue pueden confribuir a |a restitucion de derechos y
satisfaccion de necesidades que no puede solventar el Centro,

3. Se establece comunicacion con las instancias para generar Ia cooperacién o colaboraclién y los
convenios verbales o escritos para que ésta opere cuando se requiere;

4. Se elaboran los mecanismos para que la referencia funcione y se dé la atencién requerida en
tiempo y forma;

5. Se elabora una lista de instituciones y servicios a los que se puede referir;

6. Se procede a indicar la necesidad de referencia una vez que se detectan las necesidades o
emergencias en la valoracian inicial;

7. Se canaliza internamente y se da seguimiento, y

8. Intervencién en crisis. Es la serle de acciones que todo el personal del Centro debe saber hacer
para enfrentar una situacion de crisis de |a Nifia, Nifio y Adolescente. Es una herramienta que puede
requerirse en cualquier momento de la estancia en el Centro. Sin embargo, es muy probable que
pueda detonarse al ingreso. Por esta razén se cansidera fundamental que quien recibe a una Nifia,
Nifio y Adolescente en su llegada, tenga estas habilidades.

La crisis, es una reaccién fisica y emocional que presenta una persona en un momenic especifico
cuandao se ha desestructurado el mundo conocido o en el que solia desarrollarse a partir de un hecho
violento, impredecible, dramatico, de un desastre o un defonador que altera tode el orden
establecido: lo que abruma emocionalmente & la persona, pues parece que no hay contro! de los
acontecimientos y que algo desagradable, doloroso, lamentable ha pasado o puede todavia suceder,
Se manifiesta de multiples formas: hiperventilacién, llanto excesivo, ansiedad, encjo y rabia, euforia,
disforia, intento de dafar o dafiarse, gritos, pataleos, desmayos, entre otros. La intervencidn en crisis
debe ser eficaz e inmediata en el momento preciso en que sea requerida. Para ello, hay que capacitar
al personal y éste debe validar los sentimientos y emocionas, prestar atencién a los hechos y no
reprimir sino intervenir para ayudar a retomar el control de las hechos, el ritmo de la respiracién y
dar sensacion de mayor seguridad a la Nifia, Nifio y Adolescente al momento de su llegada.

j} Plan de Intervencién del Centro

En la etapa de ingreso se establecen las bases con la informacién de llegada y primeros repartes de
referencia del tipo de intervencién y atencién que puede brindar el Centro, sabiendo que esto se va
actualizande con el tiempo, a medida que se desarrolian actividades, se hacen valoraciones de las
areas, se visualizan los recursos internos y externos de las Nifias, Nifos y Adolescentes, del entorno
y la red de soporte. El disefio de plan de intervencion va transversalizado por cada drea y disciplina
del Gentro. Cada una debe nutrir de actividades, metas y objetivos el plan. En las siguientes etapas,
ese plan se transforma: en la etapa I, su objetivo esta centrado en la restitucion de derechos; en la
etapa Il se centra en el acceso a derechos nuevos Y desarrollo de habilidades para fortatecerlos y
vivirlos, y para la etapa IV, de egreso, se estaria considerando que la Mifia, Nifio y Adolescente pueda
apoderarse de sus derechos y nombrarlos.

En sintesis, la etapa de ingreso es el primer abordaje para dilucidar hacia dénde va la intervencion
y conocer [as necesidades de quien apenas ha llegado. Se trata de presentarle el Centro y elaborar
el plan de intervencién.
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1M-Etapa |

B, Atencién y Restitucién de Derechos

En esta etapa se inicia la restitucién progresiva de derechos de los gue fue privada Iz Nifa, Nifio y
Adolescente y que, de una manera u otra, termind con su llegada al Centro. La restitucion puede
implicar el trabajo exclusivo de un drea o de todas las areas del Centro, e implicar el involucramiento
de otras institucionas para devolver los derechos gue se han privado o violentado.

El Centro es efectivamente un lugar en el que debe prevalecer el estado de derechos, donde las
personas que ingresan son sufetas de derechos, deben conocerios, vy el equipo de trabajo necesita
ser el primero en promoverlos y garantizarlos. Hoy ia LGDNMA avanza en ese sentido al disponer
en su articulo 2°y la LDNNAED en su articulo 3 fraccion |V, gue el interés superior de la nifiez debera
ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que
involucre a Nifias, Nifios y Adolescentes. o _

Es necesaria la adecuacién de fa atencién a este enfoque de restitucion, e incluso, ir mas alla, hasta
lograr el acceso a todos sus derechos. En la restitucion se trabajan las condiciones extraordinarias
de vuineracion y negacion de derechos a los gue anteriormente tenia acceso esta Nifia, Nifio v
Adolescente, y en las formas de volver a esa conocida normal dad de proteccién. Es justamente en
ausencia de dicha proteccién que entra la actuacion del Centro.

a) La Atencién Bésica

De acuerdo con los articulos 110 de fa LGDNNA y 55 del reglamento de la misma, asi como 67 de
fa LDNNAED consiste en: )

— Atencién médica

- Atencion psicoldgica
— Nutricién

— Pedagegia y educativa
— Puericuitura

— Trabajo social

En el Centro se profundiza en valoraciones v diagnosticos de acuerdo con fas distintas areas
multidisciplinarias de atencidn:

Psicologia

Trabajo
Social

Centro "Mi Casa” Pedagogia o

Educativa

Puericultura

b) La Atencién Especializada

El Centro se especializa en atender a adolescentes de sexo femenino de 12 a 17 afios 11 meses y
29 dias de edad, cuya situacion juridica estd en posibilidad de resolverse Gn
determinado, asf como en adolescentes de sexo femenine en el Mismo rango de-édad, cuya
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juridica se ha resuetto, determinando la patria potestad en favor del Estado, de igual manera se
especializa en atender a Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto de migracién infantil no
acompanada, hasta en tanto se resuelve su situacion migratoria y se determina su plan de restitucion
de derechos, por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,

En la etapa de akencion y restitucion, las areas especizlizadas centran su labor en la profundizacién
de valoraciones y diagndsticos para posteriormente continuar en las acciones que permitan avanzar
en el bienestar de la Nifia, Nifio y Adolescente.

¢} Factores de riesgo

Entendidos como: las condiciones, perscnas, situaciones y contextos que amenazan, niegan y
obstaculizan el goce de derechos plenos a las Nifias, Nifios y Adolescentes. En esta etapa, de
atencion y restitucion de derechos, se identifican los factores que contribuyeron a su llegada al
Centro. En este momento se hace una labor de idenfificacién de los factores de riesgo, se piensa en
su transformacion, eliminacién o cambio. Cada rea interviene para desactivar los factores de riesgo,
valorands, si una vez transformados hay viabilidad para resfitulr dereches en el lugar del que
proviene la Nifia, Nifio y Adolescente.

Se pueden distinguir diversos tipos de factores de riesgo como son:

*De su lugar de origen;

-Del contexto en el que se ha desenvuelto;

«De su familia nuclear o ampliada;

«De su condicién fisica o psicoldgica,

*De la geografia o el clima —desastre natural; y

«De su identidad, raza, religion, nacionalidad, pertenencia a grupo social, género u oplnién politica.

Origen '
Contexto
Familia
-y N
Geografia ——'—'—\
Clima Condicion
|} [fsicao Hentidad,
] . . . Raza, Religion,
w Nacionalidad,
Factores de | oo
Riesgo para nifias, nifios ¥ e

Adolescentes,

d) Gestiones diversas

Son ia serie de actividades que desarrolla el equipo de trabajo en cualquiera de las dreas para dar
solucién a las necesidades de Nifias, Nifios y Adolescentes en la atencion basica requerida. La
gestién implica el establecimiento de un objetivo al que se desea liegar, la identificacion delarutaa
sequir, las puertas a las que hay que tocar y los medios y argumentos con los cuales accionar, la
negociacién para obtener lo buscado, ejecutar ol resultade de la gestion, e informar sobre ef avance
y progreso de Ia Nifia, Nifio y Adolescente gracias a la gestidn obtenida,
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Establecer
objetiva

Informar
avancey
praceso (g
la gestién

Identificar
ruta a seguir

CICLO DE
GESTION

tdentificar
mediosy
argumentos

Ejecutar
resultado
de gestidn

Accionar
proceso de
negoclacion

Para el éxito de las gestiones, es importante ia vinculacidn institucional, la elaboracién de convenios
¥ la cooperacion entre las distintas dependencias e instituciones gubernamentales y de |z sociedad
civil,

&) Referancias

Es en Ia etapa de atencién y a lo largo de todo el proceso de estancia, que las referencias
complementan la restitucion de derechos, Estas canalizaciones, son dispuestas por cada drea de
atencion seglin las necesidades que se tienen ¥ que el Centro no puede satisfacer en su totalidad.
Lo adecuado es tener un mecanisnto establecide con las distintas instituciones para la canalizacion
¥ llevar un registro mutuo de las referencias,

B Acompaiiamiento

Las referencias y canalizaciones de Nifias, Nifios y Adolescentes son acompaiiadas por el personal
del Centro, ya sea, la trabajadora o trabajador social o una persona vinculada al area de trabajoala
que compete la referencia. Cada acompafiamiento y salida se registra y documenta, al igua que el
resuitado de la visita, consulta, gestion, citaforio o procedimiento. Es Importante que la persona que
acompaiia, sepa cual es el ohjetivo de la visita a otra institucién y lleve los documentos o informagidn
necesarla para la atencién adecuada Y que a su regreso haga un reporte de lo ocuirido y de posibles
continuidades a dichas acciones.

d) Representacién Legal

La representacion legal de Nifias, Nifios v Adolescentes, cuando se procede de oficio ests a cargo
de la Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes.

La LGDNNA reconoce en el artfculo 4°, fracciones XXI y XXl y la LDNNAED en su articulo 5
fracciones XXI y XXil, dichas representaciones de la siguiente forma: ’

1. Representacion Originaria. Se encuentra a cargo de quienes ejercen la patria potestad o futela
de Nifas, Nifios y Adolescentes.

2. Representacion en Suplencia. A carge de la Procuradurfa de Proteccion de
Adolescentes, sin perjuicio de la intervencién que corresponda al Ministerio Publi

fios v
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3. Representacion Coadyuvante. Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes en ios
procedimientos jurisdiccionales y administrativos, que de manera oficiosa quedaré a cargo de las

Procuradurias de Proteccién, conforme a sus respectivos ambitos de competencia.

E] objeto del area legal, es la proteccion de derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes atendidos
en el Centro. En esta etapa, el trabajo se centra en valarar los derechos que han sido vulnerados &
identificar la mejor forma para llegar a la restitucion de derechos. Uno de los derechos
fundamentales, es el de vivir en familia, y con la llegada se hace evidente 1a ausencia de adecuados
cuidados parentales. El area legal, junto con trabajo social y psicologia, deberan explorar, si es viable
la reintegracion a su familia consanguinea. Para ello es determinante profundizar en la exploracién
de motivos de llegada al Centro y analizar las opciones legales que se tienen para obtener acceso a
la justicia. En caso de que la razon impligue un delito imputable a una persona, se procede de oficio
por tratarse de una persoha menor de edad cuya representacion legal asume, en tanto se encuentra
en el Centro, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios ¥ Adolescentes a través de la
Procuradora o Procurador. Eventuaimente puede delegar esta representacion en ofra persona como
en quien dirige el Centro de Asistencia Social durante el tiempo en que esté la Nifia, Nifio vy
Adolescente a su cargo mediante disposicion judicial.

Siempre se considera el interés superior de la nifiez y los principios rectores gue gstablece la ley.

Es fundamentat que las Nifias, Nifios ¥ Adolescentes conozcan de los procesos legales que se
siguen para la restitucion de sus derechos, por lo cual, se hace necesario que personal del area legal
explique con lenguaje sencillo, claro y cotidiano sobre el objetivo de dicho proceso, asi como las
consecuencias y razones del mismo. Dicha explicacién debe ser adecuada al nivel de desarrollo y
edad de Ja Nifa, Nifio y Adolescente de guien se trate.

Los procedimientos legales a entablar, pueden ser en el campo de derecho familiar, civil o penal de
acuerdo con el tipo de falta o delito cometido en perjuicio de los derechos de la Nifia, Niflo y
Adolescente.

Se debe preparar a la Nifia, Nifo y Adolescente para careo, juicio 0 testimonio, lo cual es tarea del
area de psicologia en conjuntc con el area legal.

h) Psicologia

Al area de psicologia le corresponde: hacer valoraciones -sobre [as condiciones educativas, de
desarrollo y aprendizaje de la Nifia, Nific y Adolescente para dimensionar afectaciones, retrasos o
compensaciones que hayan desarrollado, como consecuencia del momento de desproteccion que
han estado viviendo. Interviene con el objetivo de prevenir conductas de riesgo, como adicciones,
violencia, bullying, embarazos no deseados y otros; ademas de problemas de orden individual como:
depresién, baja autoestima, TDA, anorexia, bulimia etc;. El area, desarrolla instrumentos, estrategias
y madidas especificas para la deteccion de trastornos y padecimientos, y asi poder referir 2 la Nifia,
Nifio y Adolescente & ofras instancias para su oporiuna atencion, a fin de que el deterioro se detenga
y se revierta lo antes posible.

i) Pedagogia

Se encarga de brindar orientacién escolar a lag Nifigs, Nifios y Adolescentes durante sus diversas
etapas de aprendizaje. Puede detectar trastornos o alteraciones en &f desarrollo cognoscitivo y motriz
de la infancia temprana, sin dejar de lado la parte escolar que consiste en orientar y propiciar €l
desarrollo de habilidades & ias personas que presentan dificultades de aprendizaje. Esta atencion
debe darse de manera integral, tomando en cuenta los factores psicologicos y escolares.

i} Puericultura

Se encarga de detectar alteraciones al desarrolto saludable y de la crianza de las nifias y nifios, e
identificar las herramientas necesarias para integrarse con &xito a la sociedad. Por eilo, promueve
conductas gue favorezcan su desarrollo biopsicosocial. Brinda asesoramiento a las madres y familia
de reintegracion o de acogida, y le ofrecen recomendaciones para la etapa de seguimiento.
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k) Area Médica
Su tarea es identificar y tratar las consecuencias a la salud que ha traido la vulneracion de derechos,
y coadyubar con las demds &reas en la restitucion de fos mismos.

1) Plan de Restitucion de Derechos

Es el segundo plan que se trabaja en el Centro, como parte de la infervencién v esta completamente
relacionado con la identificacidn de derechos vulnerados o violados, sus consecuencias y sus
intervinlentes para iniclar la estrategia de devolver ese derecho, reparar el dafto y promover el acceso
a fa justicia. Ef plan de restitucion, se trabaja con la Nifa, Nifio y Adolescente afectado de acuerdo
con su edad, desarroilo fisico y emocional v de acuerdo con el tipo de vulneracion y dafic. Con

frecuencia va de la mano con el trabajo de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes en materia juridica.

Esquema de Atencidn y Restitucion de Derechos
Etapa |}

Atencidn y restitucion

Diagndstice sodial por
cada ingreso de NNA . )
en las siguientes Gestiones Referencias
dreas
i " Acompafiamiento y R —
Trabajo social orientacién a NNA Restitucion de
sobre su situacion derechos a NNA
legal o
—
TT————
Contacto con zlgun
Psicologia - famnila}r o personz de ny Arltmullacnpn
confianza de NNA interinstitucional
)
—l Legal intervencién an DiseAS de Plan de restiGaian
taie (o) de derechos en caiaboracicn
ﬂ;iléstas:iii cen cada NMA,atendiendo a
sus caracteristicas y

necesidades

12.Etapalil

C. Estancialresidencia

a) Acceso v Desarrolio

En este momento, el trabajo e intervencidn con las Nifias, Nifios y Adolescentes, va orientado a
impulsar sus capacidades, potencial fisico y emocional conforme su mometito de vida, desarrollo y
situaciones de desproteccisn.,

Ef Centro, es eliminador de factores de riesgo y creador de factores de proteccién. En muchos de
los casos, las adolescentes regresan a cuidados parentales o con familiares en contextos similares
a aquellos de los que fueron rescatados, e incluso al mismo sitio, Entonces, se hace fundamenta!
pensar su estancia en el Centro como una posibilidad real de generar conciencta, transformacion y

apoderamiento centrado en su persona, y acorde al proceso de desarrollo fisico y emocional que
tiene,

La estancia de una Nifia, Nifio y Adolescente en el Centro es la gran oportunidad pgra converirse
&n mejores personas y adquirir practicas, conceptos, ideas, valores, gue le sean (]
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vida. Se trata de avanzar en el acceso a derechos que antes no habia ejercido o le habian sido
negados. Si bien, esos derechos por ley le estan garantizados, durante su vida previa al Centro la
Nifa, Nifio y Adolescente tuvo acceso parcial 0 niufo a ellos.

La materializacién de dicho acceso, pasa por el equipo operativo y su vision real de una nifiez sujeta
de derechos y con voz. No es solo una nifiez obediente y que necesita formacién, madurar y sobre
ia cual hay que tomar degisiones.

E| Centro se asurne como un facter de cambio y va mas alla de un enfoque asistencial. Promueve ia
transformacion del auto concepto y el -apoderamiento por el trato, el respeto y la visién que trasmite
a la poblacién atendida.

Para entrafiar esta vision hay que vivirla, es decir, el personal conace ios derechos, comprende la
diferencia entre restitucién y acceso para posteriormente avanzar hacia una filosoffa de vida con
perspectiva de derechos. Esto es mas un proceso que un acto de auforidad, en el que ef personal
se capacita para lograr la sensibilizacion def proposito def trabajo e incluso de las relaciones
laborales, que le permitan una mejor comprension, vivencia de los conceptos y con ello contribuya a
hacer mejores practicas con las Nifias, Nifios y Adolescentes dentro en el Centro.

En la etapa de desarrollo, la poblacion tiene acceso a actividades, acciones y circunstancias que per
st mismas, les llevan a incorporar nugvos derechos a sus vidas, como: son educacién, agua potable,
alimentacion balanceada, salud, higiene, escolaridad, recreacion, arte, cultura, vivir sin violencia, asi
COMo a conocer y vivir nuevos valores como respeto, tolerancia, solidaridad, compartir y otros tantos,
Por eso en esta-etapa, en la que la estancia de Jas Nifas, Nifios y Adolescentes se ha definido con
claridad, se prevén esquemas para que puedan conocer Sus derechos, aprender a vivirlos y
ejercerlos.

Acciones del Centro durante Ia estancia de |a Nifia, Nifio y Adolescente

—

Eliminar factores de riesgo Crear factores de proteccion

( Nifia, Nifio © w
Adolescente dentro

L del Centro J
Determinar situacién en casa de Evaluar situacion de regreso a

origen casa
\. | , _

b) Plan de Acceso y Desarrolio

E{ Plan de acceso y desarrollo, continda su implementacién avanzando al objetivo de traer a fa vida
de las Nifias, Nifios y Adolescentes la2 posibilidad de conocer ¥ experimentar nuevos derechos; esto
se conoce come acceso, brindar 1z posibilidad de llegar 2 vivir o a tensr ese derscho pOr PHMET
ver. Para elio se integran al Pizn de Insrvencion General [os ternas, concepios v achvidedas ous
confleven ai acceso de derechos que e Centro civecs, expandiendo ia visién ge derechos en ia
cotidianidad de quienes ahi reciben atencidn.

En el Plan de Restitucion y Acceso Juntos, se conciben actividades en todas las areas de atencidn
del Centro, congnfasis en aguelias en las que tiene mayor especialidad, por lo que cada disciplina
que contribuye en el modelo de atencion 0 intervencion -puede ampliar sus actividades para aportar
al alcance-de objetivos.
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LAY

Plarde intervencion q

{ Atencidn inicial ] { Plan de restitucin } LPIan de acceso v desarrollo ]

i \l"!'l
T

[ Emergencias }

~ Presentar y trabajar por
tener nuevos derechos enel
universo.de nifias, nifios.y
adolescentes

Restablecer fa serie de derechos -
que tenfa la NNAy que:fueron.

- afectados, negados o-

[ Necesidades basicas ]; - invisibilizados antes de su ingreso

¢) Factores de Proteccion

Se trata de circunstancias, contextos, elementos externos e internos que contribuyen a generar
condiciones para la proteccion de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Esos factores son:

1. Entorno favorable al desarrolio de la nifiez y adolescencia en el Centro;

2. Contexto social sano y seguro —comunidadg:

3. Familia nuclear o extensa;

4. Condicidn fisica;

6. Identidad, raza, religion, nacionalidad, pertenencia a grupo social, género, opinion politica, etc., y
6. Psicolégica, de su autoconfianza, autoconcepto, autoestima, conciencia y conocimiento de
derechos.

Factores de

proteccién Factores externos Factores internos

{ ) Ty "
Familia Entorno favorable a la [ Identidad, raza,
nifiez religion, nacionalidad,
. J v, \ J
N T s ™
Condicion fisica y Contexto social sanoy . .
psicolgica J SeguIo | Género y grupo social

d) Regulacién Escolar

El acceso a la educacién es uno de los derechos fundamentales v de los mas antiguos reconocidos
para la niftez mexicana. Se entiende que la educacion es fundamental para el desarrollo de
habilidades para la vida, para la proteccion y acceso de derechos. El modelo en materia de
educacion, contempia en esta etapa la educacion formal y la educacion informal, segin su edad y
etapa de desarrolio, asi como antecedentes escolares,

Cuando la adolescente asiste al sistema escolarizado, requiere de la conti
personal del Centro para apreciar las dindmicas que tiene o enfrenta, para détectar situadiones de
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exclusion o de sefialamiento, e intentar que su curso regular sea lo mas cercano al de cualquier Nifia,
Nifio y Adolescente que va a la escuela. Esto implica tener obligaciones y tareas escolares, también
hacer comunidad y amigos en la escuela, acceder a ciertas actividades sociales derivadas de ia labor
escolar, cuando se estd en edad de hacerlo.

e) Desarrollo

Por ofra parte, estan {odas las habilidades y herramientas que se adquisren como parte del
desarrollo. En ese sentido, este componente del modelo se centra en las etapas de! desarrollo de
las Nifias, Nifios y Adolescentes, y en velar porque, guienes son residentes en el Centro tengan un
desarrollo tan adectado como corresponde a su edad y circunstancias. ’

£n ol area de desarrollo, se incluyen aspectos que van desde neuro desarrcllo y estimulacién
temprana, hasta formas, maneras de conducirse en casa, de dirigirse a las personas, de pensar y
reflexionar sobre la propia posibilidad de ser Nifia, Nifio ¥ Adolescente, con sus caracteristicas
personales y en su contexto cotidiano. Se trata de mejorar los estados internes, ja seguridad y
confianza, la aceptacién de hechos y circunstancias del pasado para entonces pensar en construir
el presente y trabaiar en el derribamiento de barreras, de estereotipos, creencias y significados que
en su corta vida han permeado y pueden obstaculizar of acceso a derechos plenos.

El Centro, tiene pricridad en los aspectos fundamentales para impulsar el desarrollo fisico y
emocional de sus residentes. Se incluyen aqui aspectos comao:

4. Habilidades para la vida (plan de vida para adolescentes que, para alcanzarlo, requiere del
fortalecimiento de capacidades de quien lo demanda):

2. Conocimienta de derechos, perspectiva de género e igualdad;

3. Auto concepto, autoestima, autoconfianza,

4. Establecimiento de objetivos, responsabilidades y tareas, y

5. Exprasion de emociones, saber pedir y negogciar.

6. Habilidades para el desarrollo, empoderamiento y administracion del recurse econdmico

7. Creacion de un proyecto de vida;

Prepararlos para una vida independiente y en lo posible autonoma, es la meta que se viene
desarroilando desde la tercera etapa y que se intensifica en \a cuarta etapa de egreso. El trabajo de
preparacion pasa por habilidades para la vida: autoestima, autoconcepto, autocuidado y autonomia.

1. Autoestima: en el irabajo con adolescentes, en materia de autoestima hay un reforzamiento
del amor propio y aceptacién de su condicidn de sery estar en la sociedad. Un trabaio de
duelo por la salida del Centro y una vision de futuro respecto de ser y estar en un nuevo
espacio, su lugar para vivir proximoe en el cual tienen las cualidades y capacidades para salir
adelante y disefiar su propia vida. Se refuerza su derecho a ser {elices y una idea de gue 1a
felicidad s un trabajo continuo y una decision personal. Se debe reforzar un circulo social

de aceptacién a manera de red de soporte para ia salida del Centro.

2. Aufo-concepto: aqui se trabaja con la relacidn y concepto que ja o el adolescente tiene
consigo, se refrabajan creencias limitantes o denigrantes de su propia persona. Se trabaja
con sus miedos y retos, se detonan sus suefios y metas previstos al momento de sallr,
fortaleciendo sus capacidades.

3. Autocuidado: se trabaja un plan de autocuidado una vez que salgan del Centro. Es decir,
se trata de prever escenarios que puedan poner en riesgo su salud y seguridad, y tas
posibles reacciones que pueden tener o les gustaria tener para protegerse y proteger sus
derechos. Se irata de interiorizar la importancia en la toma de decisiones en su siguiente
stapa de vida v la necesidad de asumir e} autocuidado como un camino para alcanzar sus
chjetivos y salir adelante.

4. Autonomiz: entendida come la libertad de pensamiento. Para ello necesit
fortalecimiento interior, autoconfianza y capacidad para la toma de decisi




PERIODICO OFICIAL

PAG, 45

decisiones, es un proceso de calibracién y de valoracion de ios escenarios posibles,
deseables, probables, improbables e indeseables implicados al momento de la toma de
decisiones. :

Autcnomia para la libertad de accién, implica la posibilictad de movimiento, la posibilidad de actuary
ser independiente. En ella se implica la posibilidad de generar recursos econdémicos para salir
adelante y poder moverse y actuar. Si bien desde la etapa Ill se trabajan estas habilidades pata Ia
vida, en la etapa IV es indispensable su consolidacion; para ello se trabaja articuladamente con
instituciones educativas o empresariales para formar en oficios, o en trabajos tecnicos. .
En el Centro se recomienda la educacion financiera durante la etapa de estancia de manera gue las

¥ los adolescentes sepan qué es el dinero, c6mo se ahorra, cémo funciona el crédito y los intereses, -

habilidades de microempresas, cooperativas y funcionamiento de un'negocio propio. En’la etapa IV
se trabaja para que puedan llevar a cabo toma de decisiones acertadas en su proyecto de vida y su
desarrollo econémico. ' Lo :

Habilidades para la vida.

e Relacién de la
NNA consigo
mismo

(' Reforzamiento
del amor propicy
aceptacion

Autoestima Autoconcepto

Autocuidado | Autonomfa

e Efdboracién del
plan de
autocuidado a la
salida del centro

Fotalecimiento,
autoconfianza y
capacidad de
decidir,

.

) Trabajo 6on Redes de Proteccién de NNA

En conjunto y a solicitud de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, se
continlia trabajando con las redes de soporte y proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Se trabaja con las redes de soporte nuevas, que eventuaimente pueden dar acogida a la adolescente
a partir de las experiencias registradas con anterioridad y segin la edad y condiciones de la
adolescente.

13.Etapa IV,

D. Egreso

Este momento llega cuando es inminente una proxima salida de 1a Nifia, Nifio y Adolescente del
Centro, después de haber sido acordado por la Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifos y
Adolescentes o la autoridad competente, y una vez cancelada la medida de proteccion
correspondiente. Dicho egreso puede ser por las siguientes razones:

1. Reintegracién_al Seno_familiar. Cuando la Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes o la autoridad correspondiente, determin reintegrar a la adolescente en un ambiente
familiar adecuado, ya sea con su familia de origen, extensa o ampliada. En el caso de las Nifias,
Nifios y Adolescentes en contexto de migracion infantil no acompanada, esta etapa se presenta,
cuando el personal de instituto Nacional de Migracion, resuelve su retorno asistido al lugar de origen.

2, Cumplimiento de Edad Tope en el Centro.

El Centro tiene una edad limite en fa cual presta sus servicios, de 12 a 18 afios cumplidos, para el
caso de las mujeres adolescentes cuya situacion juridica establece la patria potestad a favor del
estado, asf como para las mujeres adolescentes cuya situacion juridica estd en proceso de
resolverse; cabe aclarar, que en algunas ocasiones las adolescentes alcanzan una determinada
edad biclégica mientras que su edad mental o fisiclégica es menor, en estos casos y cuando no

pueden valerse por si mismos, se les permite continuar su estancia en el Cenfro; y de 0 a18 afios
cumplidos para las Nifias, Nifios y Adolescentes en contexto de migracién infantil no acompafiada.

3, Adopcidn y Familia de Acogida.

En fa IV stapa, la adopcion comprende una fase previa denominada preadoptiva, en fa cual la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes o la autoridad jurisdiccional
correspondiente, abre la posibilidad de que las personas interesadas en adoptar y la adolescente de
que se trate, inician un periodo de convivencia a través de visitas y estancias cortas, que permiten
valorar la experiencia de unirse como familia y de dimensionar la compatibilidad que existe en la
convivencia y relacion.

El egreso a través de una Familia de acogida, es aquélla que cuente con la certificacion de la
autoridad competente y que brinde cuidado, proteccion, crianza positiva y la promocion de! bienestar
social de Nifias, Nifios y Adolescentes por un tiempo limitado hasta que se pueda asegurar una
opcién permanente con la familia de origen, extensa o adoptiva.

4. Egreso No Programado.
Se trata de las ocasiones en las que las adolescentes salen de El Centro sin autorizacion y no

regresan. En estos casos debe darse aviso a la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes y, en su caso, y presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General del
Estado, para que se inicie con la busqueda de inmediato y evitar que sean victimas de algdn delito.
En el caso de las Niftas, Nifios y Adolescentes en contexto de migracion infantil no acompafiada, se
debera dar aviso también a la Delegacion Estatal del Instituto Nacional de Migracion.

5. Transferencia a otra Institucién.

Cuando surge alguna condicién fisica o padecimiento que obliga a la salida del Centro para que la
Nifia, Nifio y Adolescente sea atendido en una instancia especializada o apta para la situacién porla
que atraviesa o para centinuar en acogimiento residencial en otro Centro que les ofrece a las
adolescentes una mejor opcidn educativa, psico emocional y sotial.

6. Defuncidn.
Cuando por cualquier causa fallece una Nifia, Nifio y Adolescente residente del/Centfro.
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Cumpfimlgnto
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Durante la etapa de egreso se hace un trabajo cualitativo con fas Nifias, Nifios y Adolescentes que
estan por egresar. Se sabe que la mayoria de ias veces regresan con su familia de origen o extensa,

con lo cual vuelven a un ambiente sociccultural conocido. De acusrde con las caracterfsticas del

ambiente y del clrculo familiar, se establecen objetives de consolidacion de factores de proteccidn,
bajo ka Idgica de que se sabe a dénds regresa, se puede predecir lo que enfrentar y se pueden
establecer las herramientas emocionales o flsicas tue requerira para vivir o exigir sus derechos.

a) Trabajo con la Red de.Apoyo. _ )
Durante esta etapa, hay un trabajo multidisciplinario constante y continuo por parte de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes con la red de apoyo con la que cuentan
las adolescentes.

Se trabaja continuamente con la resignificacion de la crianza, educacion familiar, desarréllo. de la
adolescente y su familig préxima. _

Se inician visitas domiciliarias periddicas por parte de les equipos multidisciplinarios de. la
Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, a la familia que se piétende reintegrar,
sea esta de origen, extensa, de acogida o pre adoptiva,

b} Trabajo con la Adolescente para su Eqreso

Este trabajo relaciona diferentes reas de -atencidh: educativa, psicolégica, legal, trabajo social y
salud. Cada una tiene un rol que jugar para fortalecer a las Nifias, Nifios y Adolescentes, segln sea
el caso, en su salida,

1. Educativa: formacion de habilidades para la vida, y en desarrollo econémico para los casos
de las adolescentes; ’

2. Psicoldgica: trabajo de autonomia antes mencionado, aute concepto ¥ autoestima, as!
como todo lo relacionado con la atencion a temores, miedos, ansiedad y ofras, producto de
la salida del Centro y los pasos proximos en su vida,

3. Salud: fortalecimiento de habitos de higiene, de estilos de vida saludables y de la sajud
preventiva de acuerdo a la edad y desarrollo de guien se trate; y

4. Trabajo social. formatos de salida, o bien de gestionas sociales requeridas para facilitar la
vida y desarrolic de Nifias, Nifios y Adolescentes egresados.
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¢) Estrategias para Accesoy Exigibilidad de Derechos
En esta etapa, las estrategias que se desarrollaron durante Ia fase de residencia se valoran para

determinar a qué dar seguimiento y continuidad. En conjunto con fa Nifig, Nifio y Adolescente se
establece una estrategia, en la que se valoran varios aspectos, de cara a los factares de riesgo y
proteccién:

1. Condicién personal. fisica, emocional, de restauracion y acceso a derechos;

2. Condicion del contexto: colonia, escuela, pueblo, ambiente psicosocial, y

3. Condicién de la Familia de Reingreso, Acogida o Adopcién: econoria familiar,
integracién y nivel de conflictividad.

De acuerdo con la identificacion y establecimiento de las condiciones personales, familiares y del
contexto, asi como los factores de riesgo y proteccion, para el caso de Niftas, Nifios y Adolescentes
se establece un Plan de accion para el egreso y seguimiento.

d) Cartilla de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Este es un documento a manera de carnet en el que se establecen los derechos que tienen las
Nifas, Nifios y Adolescentes de acuerdo con la LGDNNA, y LDNNAED, que se revisa con ellas y
elios antes de salir para constatar cuéies son sus derechos y como pueden acceder a estos.

f} Verificacién de Condiciones de Egreso

La finalidad para establecer las condiciones de egreso de la Nifia, Nifio y Adolescente, segin sea el
caso, es salvaguardar el interés superior de la nifiez, haciendo visible el trabajo y. los resultados
obtenidos durante su estancia en el Centro, la restitucion de derechos y la necesidad de que seala
familia de destino o reintegracion, quien vele y proteja dichos derechos. Asimismo, se requiere que,
en conjunto con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios v Adolescentes y sUS equipos
multidisciplinarios, puedan frabajar en los factores de riesgo gque se pueden desactivar, como
dinamicas familiares o parentales, de adicciones, violencia, ocio, vagancia u ofros.

Al momento de verificar las condiciones de egreso, entran en juego todos los elementos hasta ahora
incluidos en esta etapa. Si éstos son viables y si [os periodos de convivencia o visitas resultaron
exitosos, enfonces, con la autorizacion de la Procuraduria de Proteccidon de Nifas, Nifios y
Adolescentes o la autoridad correspondiente, se procede al egreso formal def Centro.

Para ello s2 establecen los siguientes elementos:

1. Consolidacion de acuerdos con la familia de destino o reingtreso. Estos acuerdos estan
relacionados con la proteccién de derechos, los compromisos de héabitos, acciones,
actividades que deben hacer o dejar de hacer para gue el desarroflo de la Nifa, Nifio y
Adolescente sea adecuado. Se establecen acuerdos sobre todo en materia de factores de
riesgo y factores de proteccion. :

Estos acuerdos, pasan por el tipo de familia de destino, para ello, es necesario conversar con cada
integrante de la misma, o al menos con la persona que tiene cierto liderazgo en ella, para que a su
yez converse con quienes la conforman sobre la inciusion de 1a Nifia, Nifio y Adolescente; de su
papel en la proteccion de derechos; del respeto; autonomia; comprension y apoyo que deben brindar
a la o el nuevo integrante. Y si hay necesidades de cuidados o tareas especfficas, deben
comprometerse a ello. :

Los acuerdos deben adecuarse a los tipos de familia a ios que va la Nifia, Nifio y Adolescenie en su
egreso: .

— Familiz extensa,

- Familia de acogidsa;

— Familia en pre adopgion, y

— Familia adoptiva.

— Vinculasidn directa con guardia y custodia o patria potestad
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La firma de acuerdos y de documentos de egreso, la hace quien tiene la tutela de la Nifia, Nifio y
Adolescente, (esfo es a quien se haya acordado reintegrar, después de haber realizado las
valoraciones correspondientes), sea gque tiene la guardia y custodia y/o la patria potestad y a quien
se le entregan los documentos claves. Este procedimiento debe hacerse conforme a derecho. En
caso de ser la Procuradurla de Proteccién de Nifias, Nifios ¥ Adolescentes quien entregue a la Nifa,
Nifio y Adolescente que egresa, serd aéstaa la que se envien los documentos y el informe final de
egreso, nutrido por |as areas de investigacion y atencion, independientemente de los informes que
sobre el caso procedan. _
2. Evidencia Administrativa del Egreso

Es fundamental que haya un documento de cierre de expediente en cada area de atencion del
Centro, el cual refiera el estado de la atencion, tratamiento y situacion en la que se encuentra la Nifa,
Nifio y Adolescente al salir. Cada &rea, debera extender una hoja de recomendaciones de
aclividades, tratamiento y acciones vinculadas al Plan de seguimiento seglin metas establecidas
entre la Nifia, Nifio y Adolescente y Ia familia. Es recomendable gue cada area, haga una valoracion
de cierre del alcance de objetivos v proteccién de derechos de Ia Nifig, Nifio y Adolescente al salir,
en [a que se contraste con el momento de ingreso. '

En particular, es el area de trabajo social, la encargada de generar el acta de egreso que incluye un
resumen de las recomendaciones de |as demas areas, asi como del diagnéstico o descripeidn de su
situacién de salida. Esta area debera también tomar una fotografia.a la persona que tiene la futela
—si aplica— y de la Nifia, Nifio y Adolescente que egresa. '

[ Objetivos de consolidacion de factores de proteccién }

| —

Trabajo con la red de apoyo Trabajo conia rifia, nifio o Estrategias para acceso y
adolescente para su egreso exigibilidad de sus derechos

Cartilla de los derechos de Verificacion de condiciones
nifias. nifios v adolescentes : de egraso

Consolidacién de acuerdos Evidencia

con la familia de destino o administrativa

reingreso del egreso
4. Etapa V

Una vez que la adolescente ha egresado del Centro, deben hacerse visitas domiciliarias intermitentes
0 constantes por parte de personal del drea de trabajo social del Centro, segun las condiciones de
factores de riesgo y proteccién de derechos identificados a la hora de su salida, El proceso de
seguimiento, debe verse menos come una “prueba” o “inspeccion” para la familia, Yy Mas cormno una
oportunidad de apoyo para quien tiene |a tutela. Para el caso de las Nifias, Nifios y ntes en
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contexto de migracion infantil no acompariada, no se realiza seguimiento, en caso, de gue sean
relornados a su (pals) o lugar de origen.

De esta forma se hacen las siguientes acciones:

1.

Monitoreo de la Adolescente Egresada del Centro: consiste en la visita domiciliaria
continua o intermitente a su lugar de residencia en caso de existir factores de riesgo.

Documentacién: las impresiones, resuitados de las visitas domiciliarias y hasta
valoraciones que se hagan segun el Pian de seguimiento, disefiado para cada persona
y familia, deben registrarse y documentarse haciendo anotaciones y comentarios
considerando siempre el interés superior de la nifiez.

Evaluacién de Visitas Domiciliarias: una vez concluido el proceso del tiempo y
nimero de visitas previstas, se hace una valoracion de lo registrado por observacién, de
lo conversado y de los objetivos previstos. En funcion de ello, se considera cerrado este
expediente. En cualquier momente de este seguimiento, al identificar violacidn de
derechos de la adolescente de quien se trate, se hace un reporte a fa Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y se documenta. En caso de que sea una
situacién que no represente la comisién de un delito, puede subsanarse sin poner en
riesgo a la adolescente, hablando con la familia 0 la persona que tiene la tutela,
realizande por escrite las recomendaciones o canalizaciones correspondientes.

Sistematizacién de Buenas Précticas: documentar las cosas y procedimientos que se
hacen blen, que retroalimentan positivamente al personal del propio Centro y que
inspiran a otras instituciones para emular los pasos. Buenas practicas, son entonces el
registro de procedimientos, resultados, valoraciones y estrategias que potenciaron a las
adolescentes a la restitucidn de derechos y el acceso a nuevos.

Esquema del Seguimiento

— Documentacion
_
—

— Evaluacién

Monitoreo de
NNA egresado

| {Sisteratizacion de
buenas practicas

Etapa V SEGUIMIENTO
|
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16.- PERFIL Y FUNCIONES DEL EQUIPO OPERATIVO

AREA PERFIL FUNCIONES
o Estudios en licenciaturaen | e Recibirala NNA a su llegada al Centro
trabajo social » Entrevista de ingreso a NNA
e Sexo femenino de +  Apertura de expedientes
preferencia s Aplicacidn de instrumentos y evaluaciones
s Conocimientos sobre ¢ Referencia y canalizaciones
infancia y adolescencia » Elaboracién de informes del area
;Fabﬁj:o en eqUitPOb _ s Gestiones interinstitucionales
. . ¢ cXperienciaentrabajocon . Contacto directo con red de roteccion,
Trabajo Social Nifas, Nifios y familia de origen, extensa, o depacogida y
Adolescentes con personas de la comunidad.
e Empatia s Fomentar la confianza y comunicacién con
s [niciativa Nifias, Nifios y Adolescentes
e Compromiso s  Seguimiento
¢ Responsabilidad s Platicas informativas
»  Con cedula profesional s Aplicacién de formatos
+  Supaervisién de llamadas y convivencias
o _Formar parte de [a Junta Interdisciplinaria
 Estudios de licenciaturaen | e Atender a Nifias, Nifios y Adolescentes,
Psicologia mediante terapia individual o de grupo
* Sexo femenino de © Trabajos de duelo
preferencia »  Orlentacion y asesaria respecto a factores
¢ Conocimientos sobre de riesgo y de proteccian
infancia y adolescencia = Trabajo de forialecimiento interno,
) ) = Experiencia como terapeuta autenomia, autoconcepto, autoestima,
Psicofogia individual y de grupo afecto
s Experiencia con la ¢ Planes de trabajo
poblacién abjetivo e Aplicacion de escalas y fests
= Trabajo en equipo = Elaboracion de informes del rea
¢ Empatia * Proyecio de vida independiente
e Compromiso s Intervencién en crisis
¢ Responsabilidad ¢ Plan de restitucidn, acceso de vida y
= Con cédula profesional seguimiento
* Estudios de licenciaturaen |e  Explicar de forma comprerisible la

derecho

Sexo indistinto
Conocimiento en infanciay | o
adolescencia

situacién juridica a la Nifia, Nifio y
Adolescente

Brindar asesoria legal 3 NNA sobre su
situacion jurldica y el proceso a seguir

» Trabajo en equipo ¢ Informacion sobre sus derechos y
* Empatia obligaciones & NNA
Legal + Compromiso ¢ Talleres de proteccion y acceso a
» Enfogue de derechos derechos
¢ Responsabilidad ¢ Trabajo legal con la familia de origen,
¢ Con cedula profesional ampiiada, de acogida u otra
s Acompafiamiento a * En casos especlficos representacisn legal,
diligencias diligencias y tramites seglin corresponda

+ Estudios de licenciatura en e
medicina, enfermeria,
nutriciéon °

v Sexo Indistinto

Atencion Integral la salud de Nifias, Nifios
y Adolescentes
Control de peso v talla, y cartillas de

vacunacion
Consejeria médicm

S/
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s Conocimientos sobre s Disefio e implementacion de
infancia y adolescencia capacitaciones de salud preventiva e
« Trabajo en equipo higiene
Médica o Empatia « Expediente e informes de seguimiento
o Compromiso + Platicas informativas de prevencion
* Respensabilidad o Canalizaciones y referencias
s lameédica o médico que o Afencion a cercos sanitarios y epidemias
afienda debe tener cédula s Flabaracién de rol de medicamentos y en
profesional su caso suministrarlos
e Licenciatura en Educacién, e Brindar capacitacion en los talleres, cursos
Pedagogia o Terapia de 1a y platicas que fomenten el sano desarrollo
Comunicacion Humana mental y fisico
o Experiencia de trabajocon | e Generar un programa de actividades
Nifas, Nifios v educativas, formativas, de esparcimiento y
Adolescentes deteccion y prevencion de trastornos
o Experiencia frente a grupe segln etapas de desarrollo, edad y
en imparticion de talleres y condiciones personales
cursos « Prever las condiciones estructurales de
Educativa y s Conocimientos sobre lugar, asistencia y desarroilo de las
Desarrolio infancia y adolescencia actividades
o Sexo femenino de « Atender a la retroalimentacion de las
preferencia Nifias, Nifios y Adolescentes en |os
o FEstudios en géneroy diferentes cursos, talleres, y otras
perspectiva de derechos y actividades que contemplen
proteccion ¢ Brindar talieres y formacion a integrantes
« Trabajo en equipo de la familia de origen, extensa, de
s Empatia acogida que recibe a la Nifia, Nifioy
s Compromiso Adolescente al egreso
s Responsabilidad o Generar informes que permitan dar
o Con Cedula profesional seguimiento a los procesos de cada Nifia,
Nific y Adolescente o de un grupo
e Experiencia de trabajo con e Generar un plan de frabajo por efapa de
nifas y nifios desarrollo y actividades con instrumentos,
« Sexo femenino de materiales y juguetes que permitan
preferencia fortalecer el desarrollo de ka primera
o Conocimiento de las stapas infancia
tempranas del desarrollode | © Desarrollar actividades especificas para
los tfrastornos y de la nifias y nifios que lo requieran en forma
evolucion adecuada individual
Puericultura o Habilidades de cuidado e o Generar informes que permitan dar
higiene integral seguimiento a los procesos de cada Nifa,
+« Trabajo en equipo Nifio y Adolescente de un grupo
o Responsabilidad « Apoyar con la adquisicion de habitos
¢ Empatia saludables.
e Iniciativa s Apoyo con tareas y actividades escolares.
s  Simpatia por nifias vy niflos s Desarrollo de herramientas que le
s Conocimiento de sus permitan a los NNA una integracidn
derechos asertiva y saludable en la sociedad.
s Licenciatura o carrera » Flaboracion de menus variados acordes a
técnica en nutricion las distintas etapas de desarrolle de nifias
» Conocimiento de derechos « pifios y adolescentes
de Nifias, Nifios y s Elaboracién de dietas especificas por
Adolescenies condicion fisica partic
Nutricion o Iniciativa fla;_\

l
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« Trabajo en equipo = Elaboracion de plan mensuat y semanatl

o Empatia de alimentos y refrigerios

= Responsabilidad o Reportes de alimentacion
TRANSITORIOS

Ei presente documento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Durango.

Victoria de Durango, Dgo. 15 de diciembre del 2020

—

DRrA. Rocio AZUCEN}MANZANO GHAIDEZ

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF ESTATAL DURANGO Y
SECRETARIA TECNICA DE JUNTA DE GOBIERNO
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DRA. ROCIO AZUCENA MANZANO CHAIDEZ, Directora Genera! del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famiiia del Estado de Durango, en ejercicio de las facultades que me confieren los
articulos 29 y 34 fracciones |, Vil y Xl de la Ley de Asistencia Social del Estado de Durangoy artfculo
21 fraccidn IV y XVl del Reglamento interno de DIF Estatal, tengo a bien presentar para su
publicacion Acuerdo mediante el cual se modifican algunas disposiciones al Manual de Organizacién
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango y:

CONSIDERANDO

UNICO. Que, derivado los cambios que ha tenido en su Estructura Orgénica el Sistema DIF, Estatal
y a fin de empatarlo con el nuevo Reglamento interno aprobado en la p%sada Decima é&ié Sesion
Ordinaria de Junta de Gobierno, celebrada en fecha 24 de septiembre de 2020, se propuso presentar
en la Décima Séptima Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno, del Sistema DIF Estatal, celebrada
en fecha 15 de diciembre del afio 2020, para aprobacion de los Integrantes, la modificacion al Manual
de Organizacién de DIF Estatal. Por lo que con fundamento en el articulo 29 fraccién I, articule
34 fracciones I, VIL Y X, de fa Ley de Asistencia Social del Estado de Durango y articulo 21 fraccién
IV y XVl de! Reglamento internc de DIF Estatal tengo a bien expedir en base a lo anterior, el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. A-191-XVil-DIC-2020.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS: las
Modificaciones al Manual de Organizacién General del Sistema para el Desarroilo Integral de la
Familla dei Estado de Durango, otorgando un periodo de 20 dias habiles para que sea analizado por
los Integrantes de la Junta de Gobierno y emitan sus observaciones y una vez subganadas se

autorice a la Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, realizar los tramites correspondientes para
que se publique en el Periodico Oficial del Gobiermno del Estado de Durango, para quedar de la
siguiente manera:

Cﬁ
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MODIFICACIONES AL MANUAL DE ORGANIZACION DE DIF ESTATAL

DIRECCION

Direccién de
Servicios
Administrativos

ANTERIOR

la Direccidn de Servicios
Administrativos estaba integrada por:
» Direccion de Servicios Administrativos
¢ Departamento de Asesorfa Juridica
Administrativa
s Subdireccion de Recursos Humanos
v" Departamento de Pagos
Laborales
v’ Departamento de Personal
v’ Departamento de Capacitacion y
Desarrollo institucional
v' Departamento de Control de
Procesos y Validacion Operativa
v Departamento de Seguridad e
Higiene, Vigilancia e Intendencia
» Subdireccion Administrativa

v’ Departamento de Servicios
Financieros

v Departamento de Compras

v Departamento de

Mantenimiento
v Departamento de Transportes

MODIFICACIONES

Conforme al acuerdo No, A-159-XV-JUN-
2020, tomado en la XV Sesion Ordinaria de
Junta de Gobierno de DIF Estatal 2016-2022,
Se aprobd la estructura organica de la
Direccitn quedando de la siguiente manera:
Direccién de Servicios Administrativos
Cambio de nomenclatura del Departamento
de Asesoria Juridica Administrativa para
quedar como Coordinacién Juridica
Administrativa
Subdireccion de Recursos Humanos
v" Departamento de Pagos Laborales
v" Departamento de Personal
v Departamentc de Capacitacién y
Desarrollo Institucional
v Departamento de Control de
Procesos y Validacion Operativa

Subdireccién Administrativa

v" Cambio de nomenclatura de El
Departamento de Servicios
Financieros para quedar como
Departamento de Supervisién de
Recursos Federales Transferidos

v" Departamento de Compras

v" Creacian del Departamento de
Bienes Patrimoniales

v" Creacitn del Departamento de
Caja General

o Creacién de la Subdireccitn de la

Subdireccion de Servicios Generales
Con los siguientes Departamentos:
v" Departamento de Mantenimiento
v Departamento de Transportes
v' Departamento de Seguridad e
Higiene, Vigilancia e Intendencia
v Creacién del Departamento de
Almacén Central

a




PAG. 56

PERIODICO OFICIAL

Direccién de
Atencidén al

Desarrolio de la

La Direccién de Atencion al Desarrollo
de la Comunidad estaba integrada por:
» Direccion de Atencion al Desarrollo de

Conforme al acuerdo No. A-158-XV-JUN-
2020, tomado en la XV Sesién Ordinaria de
Junta de Gobierno de DIF Estatal 2016-2022,

Comunidad la Comunidad se modificd la estructura organica de Ia
» Depariamento de Planeacion vy Direccién quedando de la siguiente manera:
Evaluacion ¢ Direccion de Atencion al Desarrolio de la
s Subdireccién de Asistencla Alimentaria Comunidad
v Coordinacién Zona Indigena » Cambic de nomenclatura de El
v Coordinacibn de Asistencia Departamento de Planeacion y Evaluacion
Alimentaria para quedar como Departamento de
s Subdireccion de Desarrollo Control y Evaluacion.
Comunitario s Subdireccion de Asistencia Alimentaria
¥ Coordinacion Equipo v Coordinacion de Zona Indigena
Estratégico Comunidad Desaparece la  Coordinacién de
DiFerente Asistencia Alimentaria y se crean
v La Coordinacion de
Aseguramiento de la Calidad y
Qrientacion Alimentaria
v La Coordinacion de Controi y
Validacién de Informacion
v La Coordinacién de Programacion
y Operatividad
¥ La Coordinaciéon de Desayunos
Escolares
«  Subdireccién de Desarrollo Comunitario
v Coordinacién Equipo  Estratégico
Comunidad DiFerente
Direccion  de | Las funciones de la Direccion de Derivado de Ja aprobacion del Reglamento
Atencion al | Atencion al Desarrolio Familiar y | Interno de DIF Estatal segln acuerdo No. A-
Desarrolio Humano estaban establecidas de la | 178-XVI-SEP-2020 tormado en la XVI Sesidn
Familiar y i siguiente manera Ordinaria de Junta de Gobierno se actualizé la
Humano - descripcidn de funciones de la Direccion de

« Acordar con la Direccion General y la
Subdireccién General Operativa el
despacho y resolucion de los asuntos
referentes al &mbito de competencia vy
aquellos donde le sea solicitada su
intervencién.

Planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades propias de la Direccion, asi
como el de |as Areas y programas a su

cargo.
o Generar acciones coordinadas  con
entidades publicas y  organismes

privados, asi como en el Sistema DIF
Nacional y los Sistemas Municipales en
materia  de desarrollo  humano Y
educacion familiar.

Favorecery promover la capacitacion del
personal baio criterios de

Atencion al Desarrollo Familiar y Humano,

acordando que sus funciones seran las
siguientes:

Acordar coh la Direccién General y la
Subdireccion  General  Operativa el
despache y resolucion de los asuntos de su
competencia y aquelios donde le sea
solicitada su intervencion.

Coordinar y supervisar la operacion de las
dreas y programas a cargo de la Direccidn,
promover normas Yy lineamientos que
goadyuven a su buen funcionamiento.
Promover proyectos, modelos de atencion y
formacian en educacién familiary desarrolio
humano en beneficio de ka ciudadania del
Estado.

Involucrar y sensibilizar a las autoridades
municipales de la importancia de la

Co
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profesionalizacién adecuados para cada

area, para asf lograr el desarrollo de

mejores contenidos e intervencion en los
grupos de trabajo.

Promover y coordinar la capacitacion a

los Sistemas Municipales DIF, para su

posterior implementacion y réplica al
interior de cada municipio.

o Difundir y promover las actividades,
programas y modelos de intervencién
referenfes a la educacién familiar y el
desarrollo humano.

o Generar, coordinar y  promaver
actividades formativas, foros, talleres,
diplomados y conferencias que realcen y

unifiquen el valor de la familia en la’

sociedad.
o Supervisar y presentar las estadisticas
de atencion generadas por los
programas de la Direccidn,
Supervisar y generar herramientas de
planeacion estratégica en torno a las
areas de la Direccién.
o Generar acuerdos de frabajo conjunto
con instituciones del sector educativo y
fo gubernamentai mediante convenios
gue fortalezcan el actuar en beneficio de
la sociedad.
Las demas que sean necesarias para el
ejercicio de las anteriores y fas
disposiciones legales aplicables.

Las funciones de la Subdireccion de
Educacion Familiar y Desarrollo
Humano estaban establecidas de Ia
siguiente manera:;

e’ Acordar con la Direccién de Atencién al
Desarrollo  Famitiar y Humano el
despacho y resolucidn de asuntos
referentes al ambito de competencia y
aquellos donde le sea solicitada su
intervencion.

= Planear y coordinar la gestion de
esquemas de capacitacidn dirigida al
personal para asegurar sus
profesionalizacion vy  mejora  del
desempefio y calidad laboral

e Coordinar la generacion de la Matriz de
Indicador de Resultados de Ia
Direccibn y la  supervision del
cumplitmiento de metas.

¢ Coordinar, integrar y supervisar el
disefio del Programa Operativo Anual
para establecer las estrategias de

atencion y formacion integral de la familia, a
fravés de la conformacion de comités
municipales de desarrollo  familiar y
humano, realizando jornadas, conferencias,
talleres y programas de |a Direccion,
Implementar programas de prevencién ¥
solucién pacifica de conflictos, a fin de
incidir en la disminucién de la viclencia
intrafamiliar a través de |la capacitacion de
promotores que irabajen directamente con
las familias.

Coordinar la capacitacion a los Promotores
y Coordinadores de Desarrollo Humang,
responsables en los Sistemas Municipales
DIF en el entorno al Desarrollo Famifiar y
Humano, a través de seminarios
especificos de cada programa.

Establecer los programas de Desarrollo
Famiiar y Humano, vigilando su
metodologia y funcionamiento en todo el
Estado.

Elaborar y difundir en internet y medios
masivos de comunicacién campafas de
sensibilizacion y formacion respecto a la
educacion familiar y el desarrollo humano
integral.

Integrar, promover, sensibilizar y capacitar
a grupes de jovenes, adultos jévenes,
adultos mayorgs, madres y padres de
familia en educacion familiar y el desarrollo
humano integral.

Coadyuvar con la Direccion General, para
hacer de la Dirsccion un modelo replicable
en todo &l pals.

Capacitar y profesionalizar al personal a su
cargo para la mejora en los servicios que se
prestan a la comunidad.

Supervisar, implementar, y fortalecer los
talleres en los Centros de Formacion y
Desarrollo para la Familia, en beneficio de
la poblacién del Municipio de Durango, y
servicios de atencién general a fin de
coadyuvar en el desarrollo armonico e
integral de la comunidad.

Supervisar y capacitar a los instructores
municipales encargados de las platicas
prematrimoniales y proveer a los municipios
los formatos de constancias debidamente
signadas por el Titular de la Direccién.
Fomentar la comunicacion
interinstitucional, asl como con las distintas
autoridades estatales y municipales con el
fin de coordinar acciones que promuevan el
fortalecimiento familiar y el desarrollo
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trabajo en cada una de Ilas
Coordinaciones.

Fomentar la comunicacion
interinstitucional, asi como con las
distintas autoridades municipales con
el fin de coordinar acciones que
promuevan el fortalecinmiento familiar
mediante la implementacion de los
programas de esta Direccion.
Coordinar la realizacion de eventos
inaugurales y de clausura de los
programas de la Direccion dentro del
marco del plan de trabajo institucional.
Disefiar la logistica de operativos,
eventos y actividades que promuevan
el fortalecimiento de los lazos
farniliares vy los valores en la sociedad.
Promaver la generacion de modelos de
atencion en makeria de desarrollo
humano para propiciar la
implementacién de politicas ptblicas
que fortalezcan a la sociedad.

Visitar periodicamente los diferentes
grupos de trabajo y Centros de
Formacion y Desarrolla para la Familia
para verificar la adecuada aplicacion
de la metodologia establecida asi
como el desempefio del personal,
Promover y supervisar ios mecanismos
gue aseguren el buen funcionamiento
de los Centros de Formacién vy
Desarrollo para la Familia,

Instruir y cuidar la metodologia de cada
uno de los programas adscritos.
Supervisar la concentracidn de
avidencias de implementacién, para
generar estadisticas de cada uno de
los programas.

Delegar a los subalternos funciones y
actividades encomendadas por el
Director, asi como supervisar la
correcta ejecucion y resolucion de las
mismas.

Proponer al Director esirategias para la
ejecucién y mejora de los diferentes
programas establecidos por esta
Direccién.

Implementar estrategias de difusion y
posicionamiento de los programas a
traves de los medios de comunicacion
y redes sociales.

Promover proyectos Yy campafias
ofientadas a la  difusion vy
fortalecimiento de valores.

humano mediante la implementacion de los
programas de la Direccion.

Establecer la vinculacion con instituciones
encargadas de validar y certificar [a calidad
de los productos que se ofrecen derivados
de los pregramas de la Direccion.
Favorecer la creacion de espacios,
programas Yy estrategias para la
implementacion de acciones de educacion
familiar y desarrolloc humano para la
poblacién en general,

Promover la investigacidn y referencias
scbre mejoras en el ambiente familiar y
nuevos sistemas de vida familiares.

las demas que le confieran otras
disposiciones legales aplicables en Ila
materia y las que le confiera el Titular de
DiF Estatal.

Derivado de la aprobacién del Reglamento
Interno de DIF Estatal segin acuerde No. A~
178-XVI-SEP-2020 tomado en la XVl Sesidn
Ordinaria de Junia de Gobierno se actualizo la
descripcion de funciones de la Subdireccion
de Educacion Familiar y Desarrollo
Humano, acordando que sus funciones seran
las siguientes:

Acordar con ef titular de la Dlreccion de
Atencién al Desarrollo Familiar y Humano el
despacho y resolucion de los asuntos de su
competencia y aquelios donde le sea
solicitada su intervencion.

Planear, coordinar y supervisar el optimo
funcionamientc de la operacién de la
Coordinacion de Atencidon y Formacién
Familiar, Coordinacién de Centros de
Formacion y Desarrollo para la Familia,
Coordinacitn de Atencion y Formacion a la
Juventud, Coordinacion de Desarrollo
Familiar y Humano en Municipios y la
Coordinacion de Atencién y Formacion para
Adultos, respetando las norfmas Y
lineamientos establecidos por la Direccidn
de Atencion al Desarrollo Familiar vy
Humano, observando los lineamientos
establecidos.

Proponer al Director estrategias para la
ejecucion y mejora de los programas
establecidos por la Direccion de Atencion al
Desarroflo Familiar y Humano,

Generar bajo la instruccion de la Direccion
de Atencion al Desarrollo Familiar y
Humano los indicadores de la Matriz. de
Resultados de la Direccion y las metas de
trabajo del Programa Operativo Anual y
supervisar el disefio de estrategias de
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¢ Las demas que sean necesarias para
el ejercicio de las anteriores y las
disposiciones legales aplicables,

trabajo en cada una de las Coordinaciones
para lograr el cumplimiento de metas;
(poner en todas las subdirecciones).
Proponer la generaciéon de programas,
proyectos y modelos de atencion en materia
de educacion familiar y desarrollo humano
para propiciar fa implementacién de
politicas pdblicas que fortalezcan a Ia
sociedad.

Supervisar la generacion de nuevos talleres
y servicios en los Centros de Formacién y
Desarrollo para la Familia, con el fin de
favorecer y potenciar el desarrollo arménico
e Integral de la comunidad.

Promover, actualizar y supervisar los
mecanismos administrativos que aseguren
el buen funcicnamiento de los Centros de
Formacién y Desarrollo para la Familia.
Instruir y supervisar la implementacién de la
metodologia de cada uno de los programas
adscritos a la subdireccion.

Planear y coordinar la capacitacion con las
Coordinaciones impartida a las instituciones
colaboradoras con la direccion, en el
entorno al Desarrollo Familiar y Humano, a
través de seminarios especificos de cada
programa;

Planear, coordinar y supervisar la ejecucion
de campafias de sensibilizacién y formacion
respecto a la educacidén familiar y el
desarrolio humano en internet v medios
masivos de comunicacion,

Disefiar y coordinar la logistica de
operalivos, brigadas, eventos especiales y
actividades que promuevan el
fortalecimiento de los lazos familiares y los
valores en la sociedad.

Coadyuvar con la Direccién de Atencion al
Desarrollo Familiar y Humano, para hacer
de la Direccién un modelo lider a nivel
estatal en educacién familiar y desarrolio
humano.

Planear y coordinar esquemas de
capacitacion dirigida al personal operativo
de la Direccion para asegurar su
profesionaiizacion y mejora del desempefio
y calidad laboral,

Coordinar las acciones para promover ia
validacion y certificacion de los programas
de la Direccién por las instituciones
encargadas.

Promover y supervisar la creacion de
investigacion, espacios, programas y
estrategias para la implementacién de

-
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acciones de educacion familiar y desarrolio
humano para la poblacion en general.

o las demds que sean necesarias para el
gjercicio de Ilas anteriores y las
disposicionas legales aplicables.

Direccion
Programas
Asistenciales
Atencion
Adulto Mayor

de

Yy
al

las funciones de |la Direccidn de
Programas Asistenciales y Atencién al
Adulto Mayor estaban establecidas de [a
siguiente manera:

» Acordar con la Direccion General y Ia
Subdireccion General Operativa el
despacho y resolucidn de los asuntos
referentes al ambitc de competencia y
aqueflos donde le sea solicitada su
intervencion.

o Planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades propias de la Direccion y
areas, programas y Cenfros a su cargo.

o Presentar planes de labores,
presupuestos e informes referentes a la
Direccidn y areas a su cargo.

o Formular y proporcicnar opiniones,
informes y dictamenes en asuntos de su
competencia.

» Promover la celebracion de acuerdos
con otras Entidades y conceder
audiencia al piiblico en general.

= Dirigir, coordinar y dar seguimiento a las
acciones de desarrollo del Adulto Mayor.

= Dirigir los servicios de promocién del
desarrollo y asistencia social hacia los
grupos de la tercera edad en el Estado.

e Organizar eventos en favor de los
adultos mayores, & fin de motivar su
estima v realizacion personal.

o Establscer y actualizar cuotas de
recuperacion de los servicios
proporcionados  por los  Centros
adscritos a la Direccion.

e Administrar los recursos humanos,
materiales, teécnicos vy financieros,
asignados a la Direccion y establecer las
medidas necesarias para su
optimizacion y racionalizacion.

e Las demas gue sean necesarias para el
ejercicio de las anteriores y las
disposiciones legales aplicables.

Las funciones de la Subdireccién de
Programas Asistenciales y Atencion al
Adulto Mayor estaban estabiecidas de la
siguienie manera:

Derivado de la aprobacion del Reglamenio

Interno de DIF Estatal segin acuerdo No. A-

178-XVI-SEP-2020 tomado en la XVI Sesion

Ordinaria de Junta de Gobierno se actualizo la

descripcién de funciones de la Direccién de

Programas Asistenciales y Atencion al

Adulto Mayor, acordando que sus funciones

seran las siguientes:

e Acordar con la Direccion Gereral y la
Subdireccion  General  Operativa el
despacho y resoluciones de los asuntos
referentes al ambito de su competencia y
aquelios donde le sea solicitada su
intervencion.

e Coordinar y supervisar la operacion de la
Subdireccion de Programas Asistenciales y
Atencion al Adulto Mayor, asi como las
Coordinaciones a su cargo, proponer
nermas y lineamientos que coadyuven a su
buen funcionamiento.

» Presentar planes, programas y lingas de
accion en materia asistencial enfocada a la
atencion de personas en estado de
vulnerabilidad por salud, discapacidad,
adicciones o tercera edad en condicion de
viclencia © abandono, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de metas
establecidas.

» Participar en las acciones preventivas que
gl Sistema Nacional DIF implemente en
dicha materia y replicarlas en los programas
a su cargo.

e Promover la celebracion de acuerdos vy
convenios con otras entidades a favor del
cumplimiento de los objetivos de asistencia
social de Ja Direccion y DIF Estatal.

= Coordinar acciones con enfidades de la
administracian ptiblica de los tres ordenes
de Gobierno y organizaciones civiles,
orientadas a atender a la salud vy la
integridad de jas personas, prosurando su
inclusian al desarrolio y bienestar social.

o Establecer y operar instrumentos para la
planeacion y evaluacién de las actividades
de fos programas institucionales.

« Gestionar en el drea correspondiente los
recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros y administrar los que fueran
asignados, asi como establecer las

D
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Acardar con la Direccién de Programas
Asistenciales y Atencidn al Adulto
Mayor el despacho y resolucion de fos |
asuntos referentes al ambito de
competencia y aguellos donde le sea
solicitada su intervencion y mantenerlo
informado. °
Planear, organizar, coordinar vy
controlar el funcionamiento de la
Subdireccion  y  4reas, Centros vy
programas adscritos.

Promover la celebracion de acuerdos y
convenios que fortalezcan el quehacer | o
de los Programas Asistenciales.
Planear, coordinar y evauar Ia
elaboracion y ejecucion de planes,
programas y presupuestos
correspondientes a la Subdireccion, | =
con la aprobacion del Director de area.
Instrumentar [as medidas conducentes
para el adecuado cumplimiento de las
nuevas polfticas piblicas en materia de
Asistencia Social,

Participar en el disefio de modelos de | e
atencion de caracter integral
orientados a [a Asistencia Social.
Dirigir y evaluar los sistemas vy
procedimientos para la operacién vy
funcionamiento de las areas, adscritas
a la Direccion.

Defegar a los subalternos funciones y
actividades encomendadas por el
Director, asi como supervisar la
correcta ejecucion y resolucién de las
mismas.

Regular y evaluar el funcionamiento de | ©
los programas de trabajo asistencia
social, adicciones y atencion del adulto
mayor, con apego a los convenios de
colaboracidn y operacion de los
Sistemas Estatales y Municipaies.
Consolidar la informacion que permita | ©
describir la globalizacion en el ambito
de la tercera edad y las adicciones, asl
como los recursos que se destinen
para su atencidn e integrar los reportes
requeridos por las instancias
correspondientes.

Gestionar recurso humane para el
apoyo fécnico, que favorezea la
aplicacion de los programas.

Facilitar la implementacidn de nuevas
politicas publicas y modelos de
intervencién en materia meédico - | ®
asistencial.

medidas necesarias parg
desempefio y racionalizacion.
Establecer politicas, estrategias y lineas de
accion en materia de prevencién de
discapacidad, rehabilitacion en adicciones,
integracion social y servicios asistenciales.
Coordinar y promover la capacitacién y
profesionalizacion del personal de los
Centros dependientes de la Direccion, para
una mejor atencién a las personas
beneficiadas de los programas que se
operan en cada uno de ellos.

Coordinar y delegar la correcta entrega de
informacion  estadistica, evaluacion vy
programacion a las areas correspondientes
de DIF Estatal, considerande los
requerimientos pertinentes.

Establecer los mecanismos de colaboracién
con los Sistemas DIF Municipales a fin de
atender las necesidades de apoyos
asistenciales, asistencia juridica para
aduitos mayores o para personas con
problemas de adicciones.

Las demds que sean necesarias para el
ejercicio de las anteriores y las
disposicicnes legales aplicables.

un Sptimo

Derivado de la aprobacion del Reglamento
Interno de DIF Estatal seguin acuerdo No. A-
178-XVI-SEP-2020 tomado en la XVI Sesién
Ordinaria de Junta de Gobierno se actualizé Ia
descripcion de funciones de la Subdireceion
de Programas Asistenciales y Atencion al
Adulto Mayor acordando que sus funciones
seran las siguientes:

Acordar con la Direcciéon de Programas
Asistenciales y Atencion al Adulto Mayor el
despacho y resolucidn de los asuntos
referentes al dmbito de competencia y
aquellos donde le sea solicitada su
intervencién y mantenerlo informado.
Planear, organizar, coardinar y controlar el
funcionamiento de la Subdireccion y
Departamento de Apoyo a Programas
Asistenciales, Coordinacion del Centro de
Atencién y Sociabilizacién para personas
con Discapacidad Intelectual, Centro de
Afencion a Personas con Problemas de
Alcoholisme y Adicciones "Misién Korian”,
Coordinacién  Ciudad def  Anciano,
Coordinacién de la Casa de la Escuela de
la Tercera Edad, Coordinacion de Atencion
Juridica para el Adulto Mayor.

Supervisar el cumplimiento de los acuerdos
y COnvenios que fortg‘liaﬁ@ el quehacer de

~
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Gestionar apoyo técnico extermo a la
Institucion para mejorar la operacion de
los programas medico — asistenciales. | o
las demas que sean necesarias para
el ejercicio de las anteriores y las
disposiciones legales aplicables.

los Programas Asistenciales y Atencion al
Adulto Mayor.

Planear, coordinar y evaluar la elaboracion
y ejecucion de planes, programas Yy
presupuestos  comespondientes a  la
Subdireccién, con la aprebacién  del
Director de Programas Asistenciales y
Atencién al Adulto Mayor,

Coordinar !a aplicacion de nuevos modelos
de atencion de caracter integral orientados
a la prevencion de  Adicciones,
Discapacidad, Asistencia Soctal y Atencion
al Aduite Mayor.

Coordinar y evaluar los sistemas vy
procedimientos para la operacién ¥
funcionamiento de las areas adsciitas 2 la
Direccién.

Supervisar vy evaluar el funcionamiento de
los programas de trabajo de asistencia
social, discapacidad, adicciones y atencion
al Adulto Mayor, con apego a los metodos
de operacion establecidos y normatividad
vigente.

Consolidar la informacién que permita
describir los avances y efectividad en el
ambito de atencién, asi como los recursos
que se destinen para su atencion e integrar
los reportes requeridos por las instancias
correspondientes.

iniegrar la informacion requerida por otras
areas de DIF Estatal, con respecto a las
estadisticas, planeacion y ejecucion en los
diferentes programas de la Direccion.
Generar bajo la instruccion de la Direccion
de Programas Asistenciales y Atencion al
Adulto Mayor, los indicadores de la Matriz
de Resultados de la Direccion y las metas
de trabajo del Programa Operativo Anual y
supervisar el diseflo de esirategias de
trabajo en cada una de las Coordinacidnes
para fograr el cumplimiento de metas.

Las demas que sean necesarias para el
gjercicic de las anteriores y las
disposiciones legales aplicables.

FIRMA

—_

ta- Rocio Azucena Manzano Chaidez
Directora General de DIF Estatal y vocal
De Junta de Gobierno.
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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENGION A
VICTIMAS COMO ORGANGC MAXIMO DE GOBIERNC, EN USQ DE LAS FACULTADES QUE LES CONFIEREN LOS
ARTICULOS 6,19 Y 25 FRAGCION X DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADQ DE DURANGO; 37
FRAGCION XXII, 49, 50 Y 51 FRAGCION Il DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE DURANGO Y EN BASE A LOS
SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

PRIMERC. Que e} veintiosho de diciembre de dos mil diecisiete, se publicé en el Periadico Oficial del Gobiernc del Estado
de Durango, el decreto legislativo nimero trescientos treinta y ocho mediante el cual se expidio La Ley de Victimas del
Estado de Durange.

SEGUNDO. Que la Ley de Victimas del Estade de Durange, ciea la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas,
ccmo un organismo piblico descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio propio cen autonomia técaica y de
gestion, sectorizade a la Secretaria General de Gobiemno. ’

TERCERO. Que el Articulo 49 de la Ley de Victimas del Estado de Durango establece que Iz Camisién Ejecutiva Estatal de
Atencitn a Victimas debe tener una Junta de Gobiemo y un Comisionado Ejecutive Estatal para su administracion, asi
como una Asamblea Consultiva, como rgano de consulta y vinculacion con la victima v la sociedad.

CUARTO. Que el articulo 51 fraccitn | de 1a Ley de Victimas del Estado de Durango dispone que la Junta de Gobierno

deberé aprobar las disposicicnes normativas que &l Comisionado Ejecutive Estatal someta a su consideracion en términos
de Iz Ley y st Reglamento.

QUINTO. Gue el articulc 6 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durange sefiafa que las entidades
paraesiatales gozaran de sutonomia de gestion para el cabal cumplimiento de su objeto y que ademds contaran con
érganos de gobierno, de vigilancia y de administracién descentralizada, agil y eficiente que les permnita alcanzar los
okietivos y metas sefialados en el Plan Estatal de Desarrollo, su Programa Institucional y demas programas y acciones gue
se deriven de estos.

SEXTO. Que el articulo 19 de Iz Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango establece que la direccion y
administracion de los organismes descentralizades estara a cargo de un drgano de gobierno que podrd ser una Junta de
Gobierno, Junta ¢ Consejo Directivo o su equivalente, que serz la maxima agtoridad del mismo y un Director General o
equivalente quien ademas de contar con fa representacion legal sera el érgana ejecutive del organismo; asimisma, sefiala
que el érgano de gobierno debera expedir su propic reglamento.

Por lo antes expuesto han tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente Reglamento tienen por obiete regular e funcicnamiento y desarolio de las
sesiones de ia Junta de Gobierno de la Gomisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, asi como la actuacion de los
integrantes de la misma, con el objeto de ejecutar las politicas pubiicas, estrategias y {ineas de accién programadas por la
Junta de Gobiernc.

Articufo 2. Los casos Ro previstos en este Reglamento seran resueitos por acuerdo de la Junta de Gobierno,

TITULO SEGUNDO |
DE SU ESTRUCTURA
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Articulo 3. La Junta de Gobierno es la méxima autoridad de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atenci6n a Victimas y estara
integrada de la siguierte manera:

L Un Presidente, que serd el Gobernador del Estado;

I. Un Vicepresidente, que serd el Titular de |a Secretarla General de Gobiarng;

IlL. Un Secretario Técnico, que serd el Comisionado Ejecutivo Estatal, con derecho a voz pero sin voto;

IV, Un comisario publico que sera designado por Iz Secretarfa de Gontraloria, con derecho a voz pero sin voio;
V. Vocales, que seran:

El Titular de la Secrstaria de Finanzas y de Administracién del Estado;

El Titular de |a Secretaria de Salud del Estado;

El Titular de 1a Secretaria de Educacion del Estado;

El Titular del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;
El Titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico; y

sppgw

Vi. Dos representantes designados por la Asamblea Consulliva,

Articulo 4, Los cargos dentro de Iz Junia de Goblemo serdn de cardcter personal y honorifico, por lo tanto, no recibiran
retribucion ni emelumento alguno,

Articulo 5. Los servidores pliblicos que sean miembros de la Junta de Gobierno y los integrantes designados por la
Asamblea Consultiva duraran en su encargo cualro afios y no podran ser designados para un nueve periodo, salvo ef
Comisionado Ejecutivo, guien durara 5 afios en su encargo conforme a lo establecido en la Ley de Victimas del Estado de
Durango,

TITULO TERCERDQ
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Articulo 6. El Presidente de la Junta de Gobierno tendra las siguientes atribuciones y obligaciones;

l Presidir las reunicnes de la Junta de Gobierno;
I Convacar a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta de Gobierno, o bien instruir al Secretario Técnico
para gue convogue a las citadas sesiones; R
[[[8 Vigilar el cumplimiento de la perlodicidad de las sesiongs;
. Supervisar el cumplimienio del Orden del Dia de 1a sesién, para la cual fue citada la Junta de Gobierng;

V. Declarar el inicio y el término de la sesién o en su caso acordar el diferimients de la seslon por falta de quorum
legal;
vi. Conceder el uso de la palabra; :
Vil Someter a votacion los puntos de acuerdo que presente ante la Junta de Gobierne el Secretario Técnico;
Viil. Votar y emitir su volo de calidad, en caso de empate;
IX. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos tomados por '3 Junta de Gobiemo; y
X Las demds que por su naturaleza juridica le correspondan.

Articulo 7, Los Integrantes de la Junta de Gobierno, tendrén [as sigulentes atribuciones y obligaciones:

1 Asistir puntualmente a las sesiones de la Junta de Gobiemo;
Il Participar activamente en las reunicnes a las que sean convocados;
N Promover iniciativas para una mejor organizacion y funcionamiento de a Comisisn Ejecutiva Estatal de Atencion a
Viclimas;
v, Solicitar al Presidente que se incluya dentro del Crden Dia algiin tema adjuntando 'a documentacién necesaria
ara sur estudio;
V. golicltar al Presidente de la Junta de Gobierno se convoque a sesién extraordinaria cuando exista un asunto que
por su naturaleza asl lo amerite:
Vi, Designar a un suplente permanenite para que lo rapresente en las seslones de la Junta de Gobierno;
Vil. Emilir su vato en los puntos de acuerdo que se requieran, con excepcién del Comisario Pablico, quien tnicamente
cuenta con deracho a voz;
Vil Cumplir las disposiciones establecidas en el presente reglamento: '
IX. Las demds que por su naluraleza juridica le comespondan.

Articulo 8. El Secretario Técnico tendrd las siguientes atribuciones y obligaciones
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L Acordar con el Presidente o Vicepresidente la elaboracion del Orden del Dia para las reunicnes tanto ordinarias
como exiracrdinarias; '
i Elaborar la convocaloria de la sesién de que se trate, adjuntande el Orden del Dia y el cuadernitlo de los asuntos
a tratar en la reunion;
1IN Solicitar la dispensa de Ia lectura de los documentos gue integran ei Orden del Dia;

V. Pasar fista de asistencia durante la sesidn;
V. Verificar el qudrum legal de las reuniones para la celebracién de las mismas;
Vi, Dirigir las sesiones que celebre (a Junta de Goblemo;
Vil Recibir las propuestas, documentos y anexes de asuntos a tratar que realicen los miembros de l2 Junta de
Gobiemuo;
VIl Dar seguimiento a los acuerdos & informar scbre ¢l cumplimiento de estos a la Junta de Gobierno, comunicando

acerca de los iramites que se realicen;

1X. Elaborar las minutas o actas que at efeclo se levanten de cada reurion y conseguir ia firma de las personas que
asistieron a la reunion; y

X. Las demé#s que por su naluraleza juridica le correspondan.

Asticuto 9, La Junia de Gobierno podré invitar a sus sesiones, de forma temporal o permanente, con derecho a voz, pero
no a volo, a los servidores publicos u ofras personas que considerg conveniente en razon de sus funciones y/o experiencia
puedan aporiar {a informacion y conocimientos necesarios para resolver aiglin tena en especiiico.

TITULO CUARTO
DE SU FUNCIONAMIENTO

Articulo 10. La Junta de Gobiemo celebrara sesiones las cuales se clasifican en:

a)  Ordinarias. Se llevaran a caho cualro sesiones anuales, desarrolldndose una cada tres meses con &f objeto
de presentar ante la Jurta de Gobierno los proyectos, actividades y lineas de accion que se han de realizar
a corlo, medianc y large plazo, asi come dar puntual seguimiento a Jos acuerdos que surjan en el pieno.

b)  Extraordinarias. Pueden ser convocadas por su Presidente o bien a fravés del Secretaric Técnico previa
autorizacian del Presidente, con 1a finalidad de tratar asuntos urgentes que requieran la atencién inmediata
del Organo de Gobierno.

Articulo 11. La convocatoria a sesién de la Junta de Goblemo deberd estar integrada por los siguientes requisitos:

k. Mencionar el fipo de sesién ordinaria ¢ extraordinaria;
il. Dia, hora y lugar de celebracién de la misma;

iR Proyecto del Crden Diaj y

. Pocumentacion y anexos de los asuntos a desahogar.

Arficulo 12. Las sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno seran convocadas por escrito con cinco dias habiles de
anflicipacién al dia en que se llevara a cabo fa sesion al cual contendra la Invitacién, el proyecto del Orden del Dfz y el
cuadernillo de los asuntos a desahegar en la sesion, La notificacién de la convocatoria y envio de la documentacion se
reafizara por correspondencia o correo electranico institucional.

Articulo 13. En e} caso de sesiones extraordinarias, 1a convocatoria deberd realizarse con 24 horas de anticipacién a la
facha de su celebracion. La nofificacion de la convacatoriz ¥ e} envio de la documentacién se fealizaran por
corespondencia o cormeo electrnico institucional.

Articule 14. Cuando en las sesiones ordinarias o extraordinarias de la Junta de Gabierno no se cuente con 1a informacidn o
documentacion correspondiente para desahogar algdn punto del Orden del Dla, diche punto se dara de baja y se anulara
debido a que no se estadié ni analizé ese punto en especifico Tealizindose [a anotacion correspondiente en el acta de la
sesion gue al efecto se levante y se continuara con e} desarrolio de la sesion.,

Articulo 15. En caso de cancelacién de las sesiones de la Junta de Gobierno, se deberd notificar mediante escrito a los
miembros de ésta, con cuando menos veinticuatro horas de anticipacién, expresa los motivos por 1os cuales no ha de
flevarse a cabo la misma.

TITULO QUINTO D
DEL QUORUM \
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Articulo 16. Para el desarrollo de las sesiones de la Junla de Gobierno, debera registrarse una asistencia de cuando
menos &l clncuenta por ciento m#s uno de los miembros que la integran. En ¢aso de encontrarse presente un suplente
permanente de zlguno de los miembros propietarios de Ia Junta se le considerard dentro del conteo ¥ su presencia
preducird los mismos efectes que la del miembre propietario, Las rescluciones se lomaran por mayoria de los miembros
presentes, teniendo el Presidente volo de calidad para el caso de empate,

Articulo 17. Ef dfa y hora fijados para [a sesion, se reunirdn los integrantes de fa Junta de Gobigrno y la Secretaria Técnica
determinara la existencia del quérum, asentandolo en el aota respectiva.

Articulo 18. Si llegada la hora prevista para la sesién no se encontrara presente la mayoria de los integrantes de [a Junta
de Gobierno, y por ende ne se reuniera el quérum legal, el Presidente en acuerdo con los integrantes de fa Junta selicitara
se convoque de nueva cuenta a los integranies y se otorgara un plazo de espera de veinte minutos. Si transcurmido dicho
plazo alin no se lograra fa integracion del qudrum, el Prasidente tomara fa decision de dar por cancelada la sesién, lo que
se haré constar en el acta correspondiente.

TITULO SEXTO
DE LAS SUPLENCIAS

Asticulo 19. Los miembros propietarios podran designar a un suplents ya sea de manera permanenta ¢ por Unica ocasion
para que lo represente e las sesiones de la Junta de Gobierne a la que haya sido convocado.

TITULO SEPTIMO
DESARROLLO DE LA SESION

Articulo 20. Una vez iniciada la sesitn, a peticion del Presidente de la Junta de Gobierno Ja Secretaria Técnica dars lectura
al Orden del Dia de la sesion y lo someterd a consideracién y aprobagion de los integrantes de la Junta de Gabierna.

Articulo 21. Al aprobarse el Orden del Dia, la Secretaria Técnica solicitara la dispensa para darle lectura a los documentos
que hayan sido previamente circulados.

Articulo 22. Durante la sesion, los asuntos contenidos en el Orden del Dia seran analizados Yy, en su caso, aprobados,
salve en algunos casos cuando la propla Junia de Gobierno acuerde pasponer la discusién o aprobaclén de algtn asunto.

Articule 23. En cada punio del Orden del Dia, el Presidente de la Junta, cedera la palabra a los integrantes e invitades de
la Junta que soliciten hacer uso de ésta, concluido ef intercambio de opiniones y anéllsis del tema, el Presidente en conjunto
con los asistentes determinarén cuando consideren que et tema esté suficieniemente discutido. En su caso se someters 2
consideracidn de la Junta de Gobierno y se pasara a la votacién correspondiente.

TITULO QCTAVO
DE LA VOTACION

Articulo 24, Discutido el asunte semetido a consideracion de los miembros de la Junia de Goblerno, se procedera a su
votacién, fos puntos de acuerdo y resoluciones de éate Organa, seran aprobados eon la mayorfa de volos que emitan los
integrantes presentes teniendo el Presidente voto de calidad para el caso de empate.

Articulo 25. En las sesiones de la Junta de Gobieme Cnicamente podrdn votag los que tengan derecho a gllo, de
conformidad con lo estaklecido en fa Ley de Victimas del Estado de Durango y en y de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango.

TITULO NOVENC
DE LAS ACTAS

i
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Asticulo 26. De cada sesitn que celebre Ja Junta de Gobiemno se elaborara un acta que contendr4 ef lugar, dia y hora de
Inicio v terminacitn de fa sesion, tipo de sesién, lista de asistencia, Orden del Dia, un resumen de [as intervenciones de los
integrantes o invitados que participaren, los puntos de acuerdo que fueron aprobados en sesign y la firna de los integrantes
de la Junta de Gobierno ¥ de quienes intervinieron en su calidad de invitados.

TITULO DECIMO
MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 27. La modificacién del presente Reglamento deberé aprobarse en sesion de Iz Junta de Goblemno de la Comnision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

Articulo 28. Para aprobar las propuesias de modificacién a este Reglamento se requiere de la presencia de la mitad mas
uno de los integrantes de la Junta de Gobierno, teniendo el Presidente voto de calidad para el caso de empate.

Articulo 28, Las propuestas de modificacitn podran ser presentadas por cualquier integrante de la Junta de Gobierno.

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO. Ei presente Reglamento entrar en vigor al dfa siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estade de Durango.

El Reglamento de la Junta de Gobierno de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, fue aprobado en la
Primera Sesidn Ordinaria, de fecha 1 de diclembre de 2020 mediante Acuerdo No. G08/2020.

NTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNC DE LA
EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

C.P. Josis Albetto Gdmez Meza
g sas Aispuro Torres Suplente del C.P. Jes(s Ariuro Dlaz Medina, Secretario de
Gobernador Sanstifecidyal def Estado de Durango. Finanzas y Administracitgdel Estado.

—0

B Lic. l.eoharde Hernéndoz Camarga
Suptentel det Ing./Gustave Kientzle Baille, Secretario de  Suplente del C.P. Rubén Calderén Lujan
; i Secretario de Educacién en et Estado.
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B Lic. Claudia Ani;é\llca\“]‘ynan Lépez

Suplente del Dr. Sergio Gonzélez Romero Secretario de  Suplente de la Dr’a\E cio Azucena Manzane Chaidez,
dat

Lig. Alan Manzur G

Salud y Director General de los Servicios de Salud en el Directora General Sistema Estatal del Desarrollo

Estada. Integral de la Familia,

Lic. Petra Mgjorado Bretado
Secretaria Técnica.
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; COMISION EJECUTIVA
| ESTATAL DE ATENCION
" AVICTIMAS

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERMNO DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
vICTIMAS, EN USO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES QUE LES OTORGAN LOS ARTICULOS 25 FRAGCION
X, 27 FRACCION Ill DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADC DE DURANGO Y 51 FRACCION | DE
LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE DURANGO HAN TENIDO A BIEN APROBAR Y EXPEDIR EL SIGUIENTE
REGLAMENTO INTERIOR CON BASE EN LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que por Decreto Legislativo No. 338 publicado en el Perigdico Oficial del Estado de Durango el 28 de diciambre
del 2017, se expide la Ley de Victimas del Estado de Durange, en la cual se instituye la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencidn a Victimas.

SEGUNDO. Que la Comision Eiecutiva Estatal de Atencién a Victimas es un ente administrativo descentralizade,
sectorizado a la Secretarla General de Gobierno, encargado de fungir como érganc operativo del Sistemd’ Estatal de
Atencion a Victimas, integrado por un o una Comisionade (2), guien a su vez funge come Secretaris (a) Técnico (a) de la
Junta de Gobiemo de dicha Comision. -

TERCERO. Que de comformidad con la Ley de Victimas del Estado de Durango, se considera necesario emitir un
documento que defina y regule [as atribuciones y facultades asignadas a cada Direccién que integra la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas, en sus ambites de competencia, jerarquia y de responsabilidad con lafinalidad de lograr
que esta, realice con mayor eficiencia, eficacia, legalidad, objetividad, cerleza y transparencia, entre otros, los programas,
acciones y metas con orden y de manera sistematica.

CUARTO. Que la Junta de Gobierno de la Comisitn, es la méxima autoridad y entre sus atribuciones se encuentra la de
aprobar el Reglamento Intetior del Organisma.

QUINTGC. Que la H. Junta de Gobierno de la Comisién, en sesién ordinaria celebrada el dia 1 de diciembre de 2020 en Ja
ciudad de Victoria de Durango, Dgo; ha tenido bien aprobar y expedir ei siguieate;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GEMERALES
PERSONALIDAD, OBJETC Y COMPETENCIA

Articulo 1. La Comisién es un Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la Secrelarfa General de Gebierno, con
personatidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomla de gestién, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de
Victimas del Estado da Durango.

Articulo 2. El presente Reglamento Inferior es de orden piiblico e interés social y establece fas bases para la organizacién y
funcionamiento de la Comision; el cuaf se regird bajo los principios de transparencia, legafidad, austeridad, honestidad,
eficiencia v eficacia, y detemmina las facultades, obligaciones y atribuciones de cada una de las unidades sustantivas y
adjetivas que integran su estructura orgénica, de conformidad. con la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado
de Durango, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, ta Ley de Victimas del Estado de Durange y demas
normatividad aplicable.
Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento Interior se entendera por:

l. Asesorla Juridica; A la Asesorla Jurldica de Atencién a Victimas a que se refizre el Capltulo XX de la Ley;

1. Comisién: A la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

11, Gomité Interdisciplinario: Al Comité Interdisciplinario Evaluador integrade por Tiular de ia Comisién, las o los

Directores de Asesaria Juridica; def Fondo Estatal y del Registro Estatal de Victimas, y |z o el responsable -

dictarninador;
v, Estado: Al Estado Libre y Soberano de Durango;
V. Fondo Estatak: Al Fondo de ayuda, Asistencia y Reparacion Integral a favor de las Victimas;
VI Formato Unico: Al formato tnico de declaracidn y de incorporacion al Registre Estatal de imas de Durango,

VI Ley: A la Ley de Victimas det Estado de Durango;
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; COMISION EJRCUTIVA
! ESTATAL DE ATENCION

CAVICTIMAS
WVIIIL Junta de Goblerno: Al Organo colegiado instituido como ta méxima auteridad de |z Comisidn Ejscutiva Estatal;
1. Programa Estatal; Al Programa Estatal de Alencién a Victimas;
X Programa de Proteccisn: Al Programa de Proteccion de Victimas;
Xi. Registro: Al Registro Estatal de Victimas;
Xil. Reglamento; Al Reglamento de la Ley de Victimas para el Estado de Durango;
Xil. Reglamento Interior: Al Reglamento Interior de la Gomisién Ejecutiva Estatal;
XIV. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Atencién a Victimas;
XV, Sistema Naclonal: Al Sistema Nacional de Atencién a Victimas;
XVI. Titular de la Comisién: Comisionado (a) Ejecutivo (a) Estatal de Atencién a Victimas.
XVl Unidades Administrativas: A las Direcciones, departamentos y unidades regionales dotados de facultades que

les corfiere la Ley y demds ordenamientos fegales aplicables; que conforman la Comisian; y

XV Victimas: Victimas de Delitos y de violaciones a Derechas Humanos.

CAPITULO &
DE LA ORGANIZACION Y ESTRUGTURA DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
Articulo 4. Al frente de la Comision Ejecutiva Estatat habra una o un Comisionado, quien debera cumplir con los requisitos
establesidos en la Ley y demas ordenamientos aplicables en la materia,
Al titular de la Comisién, le corresponde originalments la representacion, tramite y resolucidn de fos asuntos N

competencia de la Comisidn Ejecutiva Estatal, debe propiciar el desarrollc y funclonalidad del trabajo, pudiendo delegar
atribuciones y obligaciones a servidores ptiblicos subalternas.

Articulo 5. Para el estudio, planeacién, administracién, atencidn, efecucidn y despacho de los asuntos que e competen, la
Comision Ejecutiva Estatal contard con Ia Junta de Gobierno y la Asamblea Consultiva, y ademas con la siguiente
esiructura adminfstrativa: \

I El Comisionadu Efecutivo, contara con el apoyo de:

a)  Un Asistente técnico.

b)  El grupo Dictaminador {Henorlfico);

¢} ElArea de Transparencia y Acceso a la Informacion;
d) ElArea de Comunicaclén Social; y

e} Organo Interno de Conirot, )
fL. Direccién de Asesorfa Juridica de Atencidn a Victimas;
a}  Unidades Regionales de Asesoria Juridica de la Comisidn

1l Direccién del Fondo Estatal:
. Bireccién de Registro Estatal de Victimas; y
V. Departamenta de Admiristracién,

ta Comisién podrd contar con las unldades administrativas autorizadas por la Junta de Gobierna, v cuyas funciones y
lineas de autorldad se establecen en el Manual de Crganizacion de este Organismo; asimismo, se auxiliars del personal
técnico y administrativo necesario para ef cumplimiento de sus atribuciones, de acuerdo con |a normativa aplicable, !
estructura orgénica y presupuesto autorizado. \
Articulo 6, Los titulares de los drganos integrantes de Ia Comisidn, en el émbite de su competencia tienen la obligacién de b
fransparentar el servicio piblico y respetar el dereche fundamental de tada persona af acceso a la informacién plblica en H
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Durango; asimismo coordinardn y !
suparvisaran la creacidn y mantenimiento de los archivos a su cargo, asl camo la clasificacién de los Hacumentos en !JV i
términos de la referida Ley. R

1
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De igual manera, Ja Comisién dard seguimiento a acciones para propiciar la igualdad de oportunidades y la no

diseriminacidn y equidad de génerc, con fa parficipacién gue corresponda de todas las unidades administrativas que
conforman este organismo.

CAPITULO It
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL TITULARDE LA COMISION

Articulo 7. Al Titular de la Comisidn, ademds de las establecidas en la Ley y su Reglamento le corresponden las
atribuciones siguientes:

Vi

ViL

VI

Xl

Xl

KiK.

X1,

XV.

XVL

Vigilar en el dmbito de su competencla el cumplimiento de las Leyes Federales y Estatales que impliquen la
atencion a victimas, asl como los principios establecides en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Durange y en los Tratados
Internacionajes suscritos y ratificades per el Estado Mexicano, convenios y demas ordenamientos legales
aplicables;

Planear, organizar, operar, dirigir y coordinar 1a politica Estatal en materia de atencicn a victimas;

Emitir acuerdos, fineamientos, circulares y demds disposiciones en ol &mbito de su competencia para e} éptimo
funcionamienta de la Comislon;

Delegar las facultades gue considere pertinentes a las unidades administrativas de la Comisién para el cabal
cumplimiento de los objetivos de esta;

Presentar dentro del dmbito de su competencia denuncias ¥ farmular querellas ante el Ministerio Pdblico y ratificar
las mismas, y en su caso, sin perjuicio de! patrimonio de la Comisién, otergar el perdén al acusado cuando este
proceda;

Fungir como Secretario Técaico de |a Junta de Goblerno de la Comisién Ejecutiva Estatal:

Representar legalmente a la Comisién, otorgar, suscribir y revocar poderes generales y especiales para actos de
administracién y para pleitos y cobranzas;

Delegar a los Asesores Juridicos ¥ Titulares de las diferentes unidades !a representacion de la Comisidn, ante
autoridades municipales de su demarcacién territorial y en conformidad con Io establecido en la Ley;

Suscribir contratos y convenios de colaboracitn, coordinacion, capacitagién y fomento de la cultura de atencién a
victimas, de respeto y proteccion a los derechos kumanos; esta facuitad padré ser delegada a quien el Titular de
la Comisién considere necesario;

Suscribir de forma cocrdinada con 1a, o el titular del Departamento Administrativo el pago de servicios, apoyos o
gastos en generat de la Comision;

Supervisar las funciones del Regisire para agilizar 1a atencian de fas victimas del Estado o para canalizarlas al
Registro Nacional;

Presentar a la Junta de Gobierno informe anual de actividades de la Comisién en la Gliima sesion incluide el
ejercicio de los ingresas y egresos y estados financieros;

Coordinar el trabajo del Comité Interdisciplinario y vigilar que en la dictaminacién de Jos expedientes se apliquen
los principios de jegalldad, fundamentacidn, motivacion y el respeto a los derechos humanos de fas victimas;

Establecer los mecanismas de evaluacin relatives a 1a eficiencia y la eficacia con que se desempefie (@
Comision, y presentar a la Junta de Gobiemo por lo menos dos veces al afio, la evaluacién de gestidn con el
detalle gue previamente acuerde esta;

Establecer los sistemas que pemuitan el dptima aprovechamiento de los biedes muebles e inmuebles de la
Comision,

Establacer los procedimizntos para controlar la cafidad de !a atencién a tas victimas, para la cual fue creada la
Comisidn;

Establecer los sistenas de conitrol internos necesarios para alcanzar las metas y objetivos propuesiQs;
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XVIiI. Proporcionar la informacion y dar acceso a la decumentacion que soficite la Secretarla de Finanzas y de

Administracién, la Secretarla de Contraloria o el auditor externc para el cumplimiento de sus funciones y la que el
Congreso del Estado solicite;

XIX, Notificar y dar seguimiento de los acuerdos de la Junta de Gobierno, en ctoordinacidn con las unidades
administrativas;
XX, Promoaver Ja creacitn, supresién o modificacidn de las areas administrativas asl como las Unidades de Atencién a
Victimas a nivel Regional o municipal, segdn las necesidades y presupuesto asignade;
XX, Nombrar y remover a los servidores piiblicos de fa Gomisidn;
XX Tramitar a través de la Jefatura Administrativa los nombramientes, contrataciones, remeciones, cambios de

adscripcién, suspensién, cese, renuncia, vacaciones, baja, licencia o jubilacién del personal de la Comision, en
coordinacion con las instancias competentes v de conformidad con las disposiclones juridicas aplicables; y

XX, Las demds que |e sefale fa Junta de Gobierno y otras disposiciones normativas aplicables.
cAPiTULO IV
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL ASISTENTE TECNICO
ARTICULO 8.- Son facuitades y atribuciones del Asistente Técnico, las siguientes:

l. Apoyar ai Titular de Ja Comisién en la coordinacion de las Direcciones y demds unidades administrativas adscritas
a la Comision Ejecutiva Estatal;

(% Integrar comités de especialistas en los diversos temas de atencién a viclimas, con objeto de que'aporten su
experiencia para el enriguecimiento de programas y proyectos de Ja Cemisién Ejecutiva Estatal;

I, Dar seguimiente a fas acciones de vinculacién con los organismos descentralizados y desconcentrados del
Sistema Estatal de Atencién & victimas;

IV, Atender los asuntos que el Titular de la Comisién le delegue;
V. Coadyuvar en la entrega de los documentos y materiales que los Directores requieran para [a toma de decisiones;
Vi Notificar a los miembros del Comité Interdisciptinario Evaluador la fecha y hora en que sesionaran para la foma de
decisiones, junto con el orden del dfa de los asuntos a iratar, y enviar oportunamente toda la documentacién
necesaria para la discusién correspondiente; :
V. Revisar las actas de las sesiones de |a Junta de Gobiemo, y remitirias a integrantes de la misma para su fima;

Vil Tomar nota de los acuerdos dictados por la Junta de Gaobierno, asl come darles seguimiento;

X Administrar la agenda del Titular de la Comisidn;

X Inspeccionar que se recabe Ja firma de las resoiuciones, acuerdes y actas de las sesiones de la Junta de
Gobierno por parte de los miembros de ésta;
XL Elaborar bases de datos que reflejen el estado que guardan las resoluclones, las actas de los acuerdos de la
Junta de Gobierno, sus procesos de firma, y emitir reportes;
XL Custediar la documentacidn que se genere por parte el Titular de la Comisién; y
XL Las demas que le confieran las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como, la Junta de Goblerno.
CAPITULO V

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL AREA DE TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA INFORMACION

Articulo 8. Al titular del Area de Transparencla y Acceso 2 la Informacién le corresponde el ejercicio de las afribuciones
siguientes:

. Administrar la Plataforma Nacional de Trasparencia, Portal Estatal de Trasparencia v dar régpugsta a las
solicitudes de acceso a la informacion a través del INFOMEX;
.
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Recabar y difundir la informacién a que se refieren los Capitulos 11, 1, iV y V del Titwlo Quinto de fa Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, ja correspondiente de la Ley Federai y de las Entidades
Federativas y propiciar gue las Areas la actualicen periddicamente, conforme la nomnatividad aplicable;

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién;

Auxiliar a los particulares en [a elaboracién de seiicifudes de acceso a la informacién vy, en su caso, orientarlos
sobre los sujetos obligades competentes conforme a fa normatividad aplicable;

Realizar los tramites intemos necasarios para la atencién de las solicitudes de accaso a la informacién;
Efeciuar las notificaciones a los solicitantes;

Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos intemas que aseguran la mayor eficiencia en la gestién
de las sclicitudes de asceso a la informacian, conforme a la nomatividad aplicable;

Proponer personal habilitado que sea necesaric para recibir y dar trdmite a las solicitudes de accesc a la
informacidn;

Mantener actualizado el registro de solicitudes de acceso a Ia informacién, respuestas, resuitados, costos de
reproduccion y envio;

Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurande su accesibilidad;
Fomentar la transparencia y accesibilidad ai interior de! sujeto obligado; '

Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el incumplimignto de las
obligaciones previstas en 1a presente Ley y en las demas disposiciones aplicables; y

Las demds que le sefiale el Titular de la Comisidn Ejecutiva, la Junta de Gobierno y ofras disposiciones
niormativas aplicables.

CAPITULO VI
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL AREA DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 10. Al itular del Area de Comunicacion Social le cosresponde difundir a través de los medios de comunicacién, ios
planes, disposiciones, acciones de la Comisién y fomentar el vinculo entre ésta con fa poblacién, propiciando la
colaboracién y participacién social en ias tareas de gobierno, contando para ello con las siguientes facultades y
atribuciones:

Vi

Difundir los planes, programas, acciones y disposiciones de ja Comision, cuyo contenido sea de interés general, a
través de los medios de comunicacion ;

Informar permanente, objstiva y oportunamente & la poblacién del Estado acerca de las actividades de la
Comistén a través de los medios de comunicacién, y en coordinacién con la Direccidan de Comunicagién
Social del Despacho del Ejecutivo;

Fomentar la opinion, 1a critica y la participacién cludadana para mejorar el desemnpefio de la Cormisién;

Difundir contenidos, valores e informacién de utilidad celectiva que cleven la calidad de vida de las victimas
atendidas por la Comisién;

Informar, a través de los medios de comunicacian, acerca de tas acciones que la realiza para atender las
necesidades de las victimas;

Coordinar las relaciones y actividades con los medios de comunicacion, fortaleciendo los vinculos institucionales
para un eficaz manejo de las lineas informativas,

Vi, Consolidar y difundir la imagen de la Comision, con acciones oportunas y politicas de credibifidad y transparencia

de las actividades gue se generen: en el mismo;

VHI. Generar medios y procedimientes de comunicacién al interior de la Comunicacién con la Admikistsacion Estatal y

Municipal que potencien las labores de la Carnision; y
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IX. Las demdas que le sefiale el Tiular de la Comisidn Ejecutiva, fa Junta de Gobierno y ofras disposiciones
normativas aplicables,

CAPITULO Vil
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articule 11, Al frente del Organo Interno de Control habra un Titular, quizn sera designado en los téminos del arifculo 36,
fraccidn XIll, de la Ley Orgénica de Ia Administracién Publica del Estado de Durango.

los servideres puiblicos a gue se refiere gl pértafo anterior ejerceran las facuitades gue para los drganos internos de control
prevé la Ley Orgénica de la Administracién Prblica del Estado de Durango, el Reglamentc Interior de la Secretaria de |a
Contraloria y los demé&s ordenamientos legales y administrativos aplicables.

Articulo 12, La Comisién Ejecutiva Estatal proporcionaré al servidor publica designado por la Secretaria de Coentraloria, los
recursos materiales que requiera para el gjercicio de ias facultades que tiene conferidas.

GAPTULO viil
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES DE LAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

Articulo 13. Los titulares de Direccidn y Departamento, ejerceran sus atribuciones ¥y cenducirin sus actividades conforme a
los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, Institucionatidad, transversalidad,
gobernanza, trapsparencia, rendicion de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva, asl como a los objetivos,
programas, politicas y lineamientes que determinen ef Sistera Estatal y la Junta de Gobierno de Ia Comisién, con apego a
las disposiciones nomativas aplicables ¥ a tas lineas jerdrquicas de mando correspondientes.

Articulo 14, Al frente de cada Direccién y Departamento, habra un titular, quien asumira la respensabilidad para su correcto
funcienamiento, quien se auxiliaré del personal que sea necesario, ademas del personal correspondiente a las oficinas de
olros municipios creadas conformme a la disponibilidad presupuestaria y de acuerdo con |a estructura organica aprobada por
la Junta de Gobierno, mismos que se sefalaran en los manuales de organizaclén y de procedimientos.

Articulo 15. A los titulares de cada Direccién y Departamento, les correspende ef ejercicio de las atribuciones generales
siguientes:

. Acordar con &l Titular de ta Comisitn, la resolucion de los asuntos cuya responsabilidad corresponda a su cargo,
en términos de las dispasiciones normativas aplicables;

. Planear, promover, coordinar, evaluar, programar Y efecutar el desarrolle de los programas y acclones
encomendadas a s cargo e informar al Titular de la Comisiér sobre el resultado de estas;

. Proponer ai Titular de fa Comision las modificaciones a la normatividad en materia de ateneidn a victimas;

V. Elaborar y someter a consideracién del Titular de la Comision los programas y manuales que le correspondan en
coordinacién con el Departamento de Administracién; los cuales deberdn ser revisados por 13 Secrefaria de
Finanzas y de Administracidn;

V. Desempefiar las atribuciones y comisiones que el Titular de la Comision le encemiende o delague en
representacion de la propia Comision;

Vi Proporcionar a la Dirgccion de Asesoria Juridica los documentos que obren en los archives a su cargo v las
copias certificadas de los mismos, para la elaboracién de contratos, convenios y defensa de los intereses de la
Comision, asl como, dar atenclén & los distintos requerimientes de los Organos de Fiscalizacion;

Vil Disefiar y proponer al Titular de la Comision Ejecutiva Estatal los programas y aclividades de capacitacisn en
materia de atencidn a victimas;

Vil Proponer al Tituiar de la Comisidn, tas medidas de simplificacién administrativa para el mejoramiento operative y
funcional de sus respectivas Direcciones;

X, Suscribir los documentos relatives af ejercicio de sus atribuciones y aquellos que por deledasidn, mandato o
suplencia les correspondan;
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Proponer contratos y convenios relacionades con el mejoramiento, colaboracitn ¥ coordinacidn de la atencién a
victimas, para que sean aprobados y celebrados por &l Titular de la Comisidn, previa capacidad presupuestal
cuando aplique;

Preparar y someter a fa Comision los estudios, informes, opiniones y proyectos de asuntos de su competencia,
cuando éstos le sean requeridas;

Apoyar a la Comisién en el despacho de los asuntos de sus respeciivos dmbitos de competencia y en &l de
aquelios otros que éste fes encomiende;

Establecer fa coordinacién con los diversos Titulares de las dependencias y Entidades Federales, Estatales y
Municipales, para el tramite y rasolucién de los asuntos de su competencia, asi como en los que se requiera [a
intervencién de [a Comision;

Formutar en coordinacién con el Departamento de Administracién el proyecto de prasupuesto que corresponda a
su cargo, y someterlo a consideracién del Titular de la Comisién para su aprobacin en sut caso;

Vigilar en Ia esfera de su competencia el cumplimiento de la normativa respeciiva;

Suseribir los decumentos relativos al ejerciclo de las atribuciones y obligaciones que les correspondan conforme al
presente Reglamento Interior, el Manual de Organizacién y demés ordenamientos aplicables, asf come, las que
les hayan sido delegadas o autorizadas;

Representar a a Comisién, en los comités, comisiones, consejos, organismaos, §rupos técnicos e instancias
sociales y de gobiema que se constituyan en las materias de su competencia;

Expedir los oficios de comisitn al personal gue realice difigencias que ordene el Titular de la Comision;

Coordinar internamente la atencién de programas de trabajo, la preparacidn de estrategias y el adecuade
desempefio de (a3 atribuciones que cada una de las Direcciones tiene encomendadas, a fin de contribuir al mejor
despacho de los asuntos competencia de la Comisidn;

Atender los asuntos que les encomiende el Titular de la Gomision, y dartes seguimiento hasta su conclusion e
informar con cportunidad de los avances y el estado que guarden;

Curnplir con les lineamientos expedides por las autoridades competentes, en cuanto al use, cuidado y resguardo
de los bienes de la Comision que le sean asignados;

Atender a las victimas, ¥ en general al pUblico de manera eficiente, eficaz y oportuna, en los &mbitos de su
competencia;

Mantener actualizado el registro y control de los distintes asuntos, ask como la documentacidn que se genere, y la
que s& turne al area a su carga,

Motificar por escrito al Titular de la Comisién de los actos u omisiones de los servidores pdblicos a su cargo,
cuando se advieran irregularidades y/o fattas administrativas de estos;

Vigilar que &l personal adscrito a su srea desempefie las Comisiones que le solicite la Junta de Gobierno e
informarle oportunamente del resultado de estas; y

Las demés que le sefialen e) Titular de la Comisién, 1z Junta de Gobierno y ofras disposiciones nomativas
aplicables.

CAPITULO 1X

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUGIONES DE LA DIRECCION DE REGISTRO ESTATAL DE VvICTIMAS

Articulo 16, Al Titular de la Direccidn de Registro Estatal de Victimas le corresponde el ejercicio de las atribuciones
sigulentes:

Proponer a ta Junia de Gobiemso, a través del Titular de fa Comisién los mecanismos pafd resguardar la
informacién relacionada al Registro;

Dar seguimiento a los registros existentes a nivel estatal y municipal sobre 1a existencia de delj de'violaciones

a derechos humanos, para efecto de integrar el Registro;
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Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno tendientes a la integracidn, administracién, sistematizacion y
preservacidn de la informacion del Registro;

Recabar de los integrantes del Sistema Estatal, 1a informacién en materia de victimas que estén obligados a
proporcionar;

Implementar y administrar un sistema informdtico para sistematizar y organizar el Registra y contar con
estadisticas confiables para la Comisidn;

Administrar el padron de victimas a nivel estatal v dictar los acuerdos para registrar tos datos de las victimas de)
delito y de violaciones de derechos humanos del dmbito estatal;

Admitir las selicitudes de ingreso al Registro hechas por victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos,
e informar periédicamente a la Junta de Gobierno y al Sistema Estatal;

Realizar un analisis multidisciplinario de las condiciones de la victima, su familia v los dafios y consecuencias que
pudiera suffir por sus condiciones de vulnerabilidad; .

Requerir [a ampliacién de informacion de las solicitudes de inscripeidn que hayan sido tramitadas ante autoridades
distintas a la Comisién;

Solicitar a las autoridades del orden federal, focal y municipal, aquelta informacién que se esfime necesaria para
determinar la procedencia de |a solicitud de inscripcién al Registro;

Informar a la victima de las actuacienes que se realicen en el proceso de inscripcion al Registro;

Llevar a cabo la cancelacidn de la inscripcion al Registro de Victimas, , en los casos en que se cumplan los
requisitos sefialados por la Ley y su Reglamento, manteniende evidencia y justificacién en las bases de datos
internas; netificando a ia Junta de Gobierno;

Supervisar y sistematizar la informacién que genere el personal adscrito a las Unidades Regionales que realicen
funciones en materia del Registro;

Elaborar programas con enfoque diferencial para que las victimas en condiciones de vulnerabilidad, puedan llevar
a tabo su salicitud de inscripcion al Registro;

Expedir las constancias de inscripcién al Registro;
Expedir copias certificadas de los documentos que obran en los archives de la Direccitn a su cargo; y
Las demas que le sefale el Titular de [a Comisién, la Junta de Gobierno y ofras disposiciones normativas
aplicables,
CAPITULO X
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DEL FONDC ESTATAL

Administrar los recursos que conforman el Fondo Estatal, a fin de dar cumplimiento efectivo de su objete de
acuerde con Jo establecido en la Ley y su Reglamento;

Gestionar lo pertinente para que los recursos asignados al Fondo Estatal ingresen oportunamente al mismo;

Informar al Titular de la Comisién, mensualmente, sobre la administracion y saldos dal Fideicomiso del Fonda
Estalal o en su caso cuando ésta Io requiera;

Realizar las previsiones necesarias a fin de procurar la solvencla del Fondo Estatal;

Ejecutar los acuerdos del Comiteé Interdisciplinario Evaluador y de la Junta de Gobie lacionados con la

administracidn de recursos del Fondo Estatal;




PAG. 78

PERIODICO OFICIAL

COMISION EJECUTIVA
i ESTATAL DE ATENCION
L AVICTIMAS

swanrez en nae
tere - bo43

Vi f\dmin{stfar los recursos asighados al Fondo Estatal, bajo fos principios rectores de lagalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad, gobernanza, fransparencia, readicién de cuentas,
sustentabitidad e igualdad sustantiva;

VH. Gestionar donaciones y apoyos conforme a la Ley, con el objeto de incrementar los recursos con los que cuenta el
Fondo Estatai;
VI Proponer al Comité Interdisciplinario Evaluador la crganizacion de eventos para recaudar fondos para la atencién
a victimas;
IX. Establecer vinculos instifucionales con las diversas autoridades Estatales y Municipales, con Iz finalidad de gue se

restituya al Fondo Estatal, en el caso de violaciones a derechos humanos, los recursos erogadoes por concepto de
la compensacién subsidiaria ctorgada a las victimas,;

X. Expedir copias certificadas de Ios documentos que abran en los archives de la Direccion a su cargo; ¥
X, Las demds que le sefiale €l Titular de la Comisin, fa Junta de Gobierno, y otras disposiciones nosmativas
aplicables.
CAPITULO XI

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
Articulo 8. Al Tiular de la Direccitn de Asesoria Jurldica le corresponde el ejercicic de las siguientes atribuciones:
I Organizar, dirigir, evaluar y controlar los servicies de asesoria jurldica gue preste dicha direccidn;

L. Proponer a consideracion del Titular de (a Comision, a los encargados de fas diferentes dreas de atencion, ya sea
en enidad investigadera del Ministerio Pablico, Juzgade o Tribunal o de las unidades regionales que conozean de
materia penal y Visitadurias de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, en la que presten su servicio dos o
mias Asesores Juridicos;

I Ejecutar y vigilar, la aplicacién de politicas y acciones de atencidn y asistencia a victimas de acuerdo al dmbite de
su competencia;

. Procurar gue se hagan efectivos, a través de fos Asesores Juridicos, cada uno de los derechos y garantias de 1a
victima, en los asuntos de materia penal, civil, faboraf, familiar, administrativa y de derechos humanos de! fuero
comin, en especial el derecho a la proteccitn, la verdad, Ia justicia y a la reparacién integral del dafic, cuando
estos deriven del hecho victimizante;

V. Supervisar a los Asesores Juridicos encargados de las diferentes dreas de atencién, para que se brinde la
asesoria inmediata y de primer contacto a fas victimas que asi lo requieran, dentro de su dernarcacion territorial;

VI Brindar a la victima informacién clara, accesible y cportuna sobre los derechos, garantias, mecanismos y
procedimientos que le reconoce la Ley y demas disposicianes aplicables;

Vi, Asesorar y asistir a las victimas en todo acto o procedimiento ante Ja autoridad que se derive o tenga relacién con
el hecho vicimizante, en materia penal, civil, laboral, familiar, administrativa y de derechos humanos del fuero
comun;

Vi Formular demandas, denuncias, querellas, acusaciones y quejas, en asuntos de materia penal, civil, laboral,

familiar, administrativa y de derechos humanos del fuero coman;

IX. Representar a la victima desde la ocurrencia del hecho victimizante, y durante todo procadimiento penal y de
ampare en asuntos del fusro comon;

X Informar y asesorar a la viciima sobre las medidas alternativas de resolucidn de ccnﬂic%og, y velar por que las
mismas se realicen en estricte respeto de los principios que sustentan la justicia allernativa y restaurativa, en
especlal, la voluntariedad;

Rl Fomentar y vigilar 1a efectiva proteccién y goce de los derechos da las victimas en las actuacicney
Publico e todas y cada una de las etapas del procedimiento penal en asuntas del fuero comun, ¥,
Asssor Juridico de las victimas considere que no se garantiza efectivamente la tutela de los fagg de las
victimas por parte del Ministerio Pdblico, suplir las deficiencias de &ste ante la autorigad Myisdieci
correspondiente;

e
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XN Expedir circulares e instructivos con la aprobacién del Titular de la Comision Ejecutiva Estatal, asl como [as
disposiciones técnicas y operativas necesarias para el mejor funcionamiento de la Aseserla Juridica, de acuerdo
con |as normas legales aplicables y los lineamientas aprobados por ta Junta de Gobierno;

XHI. Fomentar y vigilar la efectiva proteceion v goce de los derechos de las victimas, a través de los Asesores
Jurldicos ante las actuaciones de las autoridades en el dmbito de sus competencias en todas y cada una de las
etapas del procedimiento correspondiente;

XIV. Adoptar las decisiones conducentes para mejorar los servicios prestados por los Asesores Jurfdicos;
considerando {os resultados de fa supervision y evaluacion que le reporten las dreas correspondientes;

hATS Propaner al Titular de la Comisién la adscripcion v los carmbios raspecto de los servidores piblicos de la Asesoria
Jutidica que estime procedentes, a peticién de la parte interesada o por necesidades del servicio;

XVI. Revisar mensualmente el informe de sus actividades a fin de hacerlos def conocimiente al Tiular de la Comisién
cen fa finalidad de integrar informes giobales segun se requieran;

Xvil. Instrulr a los Asesores Jurldicos encargados de las diferentes areas de atencion, el apoyo necesario para las
Direcciones y Jefatura que lo requieran, a fin de recabar la Informacién necesaria para determinar la calidad de
0

victima y para Ia debida integracién del expediente, a fin de acceder a los recursos del Fondo Estatal,

XVIN, Concentrar la informagién mensual y anual de los asuntos en que intervenga cada asesor juridico con el objeto de
informar & la Comisién Ejecutiva Estatal y elaborar el informe anual de labores de la Asesorla Jurldica;
XIX, Proponer al Titular de la Comisién, la imparticién de cursos de capacitacisn y actualizacion en materia de
victimas;

XX, Supervisar y sistemnatizar la informacion que genere el personal adserito a las Unidades Regicnales que realicen
funciones de Asesorfa Juridica;
hedB Solicitar fa informacién que considere pertinente para el ejercicio de sus facultades a las dapendencias y

entidades competentes y a las autoridades que intagran el Sistema Estatal;

KK Proponer e impulsar la celebracion de convenios con investigadores, instituciones académicas, plblicas y
privadas, asl como organizaciones sociales;

XOCH. Elaborar los convenios, contratos y acuerdos que celebre Is Gomisidn, en caso de que intervenga otra drea, &sta
te praparcionaré toda la asesorla, asistencia, informacién y documentacidn respectiva;

KXV, Ordenar la solicitud de las medidas cautelares y de proteccién de las victimas ante las autoridades competentes
en los casos en que la vids, libertad, integridad fisica o psicoldgica de la victima se encuentren en riesgo
Inminente;

XXV, Recabar toda la informacién pertinente para decumentar el hecho victimizante con el objeto de evitar la pérdida de
medios de prueba;

XXV, Solicitar el apoyw de otras instituciones, cuando las necesidades del servicio lo requieran, en casos excepcionzles
y de cenformidad con las disposicicnes normativas aplicables, para la eficaz atencian de los asuntos de su
competencia;

FXVILL Representar legalmente a la Comisién, previc acuerdo delegatorio del Titular de la Comisién, en asuntos
Jurisdiceionales, contenciosos, administrativos v ante toda clase de autoridades administrativas y judiciales y
laborales y en aguellos gue se requiera su intervencidn;

KXV, Elaborar los informes previos y justificados que en materia de amparo deban rendirse; asimismo, los escritos de
demanda o de contestacidr, en los juicios de amparo, en general, ejercitar todas las acciones a que dichos juicios
se refieran;

XXX Presentar denuncias de hechos, querellas, desistimientos v otorgar perddn legat ante el Ministerio Plblico o las
autoridades competentes; coadyuvar en la integracién de las carpetas de Investigacién o de las averiguaciones
previas y en el trdmite de los procesos que afectan a la Comisidn y en la que ésta tenga interés jurid

JOKL Coadyuvar con las auteridades correspondientes en los asuntos del orden juridico de la Comisién;
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KXXL Ejercitar las acciones necesarias para hacer efectivo el deracho que sefialan los articulos 21 y 22 de la Ley, para
exigit que el sentenciado y la auteridad responsable, restituyan al Fondo Estata! los recursas erogados por
concepto de las compensaciones subsidiarias otorgadas a las victimas;

JOUKCE Proponer al Titular de la Comisidn las alternativas juridicas de salucién de los asuntos censiderades comoe
relevantes y especiales para el organismo;

XX Coadyuvar con las demds areas de la Comisién para fijar, sistematizar, unificar y difundir, los criterios de
interpretacién y aplicacion de las leyes y otras disposiciones juridicas que nermen el funcionamienta de fa
Comisién;

XXX, Asesorar juridicamente a las dreas de la Comisidn previa solicitud por cualguier via o medio;

XXXV, Requerir a los servidores plblicos de la Comision, l1a documentacién e informacion que requiera para el
cumplimiente de sus facultades; -

KXXVIL Revisar los aspectos juridicos de los convenios y contratos, mandatos y cualquier instrumento legal que se deba
suscribir, dictaminarlos y llevar el registro de estos;

XXXV, Realizar la certificacién de Ios documentes que obran en los archives de la Comisién y expedir las copias
certificadas que sean solicitadas, por una autoridad o por particulares; o

KXV Tramitar, anie las autoridades competentes, la publicacién en el Periddico Oficiat del Gobierno Constitucional del
Estado de Durange, de las disposiciones de caracter general gue emita la Junta de Gobiernc de la Comisidn;

XXX Remitir a la Secretaria General de Gobierno para su publicacion, todos aquellos documentos que por disposicion

legal deben darse a conccer a través del periédico oficial del Gobierno del Estado de Durango;

XL Compilar las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demds disposiciones jurldicas de la Comision;

XL Revisar la documentacién e informacién que se genere en la direccién a su cargo ampardndota con la ribrica
cerrespondiente;

v

XLIE Proporcionar al Departamento de Administracién la informacion para mantener aciualizado el apartado del marco
legal que aparece en el portal de internet de la Comisién Ejecutiva Estatal, a fin de hacer del conocimiento del
plblico en general la nomatividad vigente en materia de victimas a nivel estataj;

Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de! Estado de Durango, a fin de fomentar y vigitar la
efectiva proteccién y goce de los derechos de quienes se atribuya la realfizacion de una conducta tipificada como
delito por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad, y que sean
competencia de la Federacién o de las Entidades Federativas, en el mareo de los principios v derechos
consagrados en la Constitucidn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Interhacionales de
los que el Estade mexicano sea pare; ello mediante los Asesores Jurfdicos debidamente especializados vy
cerlificados para ello;

XLHE Coadyuvar can las autoridades integrantes de la Sub Comisién de Justicia de Adelescentes dentro det Sistema %
\

XEIV. Coadyuvar con las autoridades, Comisiones, Subcomisiones, Dependencias y Entidades en relacién con Victimas,

Bisqueda, Derechos Humanas, Procuracién e Imparticién de Justicia, con la finalidad de dar cumplimiento a la

legislacién, convenios y otras disposiciones aplicables; y . J
/

XLV. Las demds que le sefiale el Titular de la Comisidn, [a Junta de Gobierno y otras disposiciones nommativas
aplicables.

CAPITULO XII
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Articulo 18. Al Titular del Departamento de Administracion ie corresponde el ejercicio de las afribuciones siguientes:
I Elaborar ef anteproyecta del presupuesto de egresos hasta su autorizacion, para gestionar y adminis

principios  rectares de legalidad, honradez, eficiencia, instiucionalidad, transversalidad, goer
transparencia, rendicién de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva;

2~
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Coordinar y ejecutar las politicas generales, criterios téenicos, bases, lineamientos, asi como vigilar el
cumplimiento de la nomatividad aplicable para la debida administracion def capital humano, recurscs financieros,
materiales y de tecnologfas de |a infermacién de la Comisién;

Representar al Titular de la Comisidn ante los consejos, comités y comisicnes administrativas que se requisran y
dar a tencién y seguimiento a los acuerdos y compromisos derivados:

Coordinar y supervisar la comunicacion y difusion, a fin de ofrecer servicios de calidad para el adecuado
funcionamiento de las unidades administrativas en un marco de transparencia, legalidad y rendicién de cuentas;

Coordinar y supervisar [a planeacién e integracidn del Programa Cperativo Anual de presupuesto de la Camisién,
de acuerdo con [as politicas y lineamientos establecidos conforme a la nermatividad aplicable;

Instrumentar el proceso de planeacion estratégica que defina la Junta de Gobierne; .

Informar periédicamente al Titular de la Comisién ¢ a solicitud de éste, de a disponibilidad del presupuesto para ef
seguimiento de proyectos, de acuerdo al calendario presupuestal;

Integrar y dar seguimiento a las metas institucionales, coordinar Ja aplicacién de pollticas, programas y practicas
orientadas a la mejora de la gestion de conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos de su 4rea en conjunte con la Direccidn de Asesorla
Juridica y en coordinacidn con la Secretaria de Finanzas y de Administracién;

Fomentar, instrumentar, controlar y evaluar los procedimientos para eficientar el desempefio del personal de Ia
Comisidn;

Realizar los tramites para gestionar en materia de capital humano, recursos financieros y materiales de la
Comisién ante la Secretaria de Finanzas y de Administracidn;

Adrministrar los sistemas de contabilidad, tesoreria y finanzas de la Comisién;

Administrar los recursos presupuestales no ercgados en los plazos comprometidos en Ja planeacién por las
unidades ejecuioras de gasto y reorientar los proyectos pricritarics, a fin de ejercer de manera eficiente el
presupuesto autorizado a la Comision;

Aplicar las politicas y procesos de contratacién y movimientos de personal de la Comisién, asi como administrar,
nombramientes, reconccimientos, licencias, permises, vacaciones, cambios de adscripcidn, prestaciones y
renuncias del personal adscrito a esta;

Genocer y framitar las incidencias del personal de fa Comisidn y en su caso levantar las actas administrativas que
resulten necesarias en apegoe de la nomatividad establecida por 1a Secretaria de Finanzas y de Administracidn
del Estado;

Integrar, controlar y mantener actualizados los expedientes del personal de fa Comision;

Disefiar y promover polfticas orientadas al desarrolic crganizacional y mejoramiento del ¢lima laboral de la
Comisién;

Definir y supervisar la operacién de Jos programas de servicio social o practicas profesionales en la Comision, de
acuerdo con el marco nommative aplicable;

Disefiar y proponer al Titutar de la Comision los programas y actividades de capacitacion y actualizacién respecto
de la operacién de los sistemas de Informacién, ufilizacién del equipo de c¢dmputo, asf como, en materia de
atencién a victimas;

Supervisar los procedimientes relatives a las adquisiciones, arrendamientos, obras publicas y contratacion de
servicios, asl como adminisirar los servicios generales de la Comisisn Ejecutiva Estatal, proponiendo las bases de
contratacion de los mismos de acuerdo con la nomatividad aplicable en ia materia;

Supervisar y vigilar que los servidores piblicos de la Comisidn que intervengan en los grocaedimigntos de
contratacién y que tengan por objeto la adguisicidn, arrendamiento v prestacion de servicios, se ajustén_a los
procedimientos respeclivos, a las disposiciones legales, reglamentarizs y administrativas aplicables ) pava el
cumplimiento de as obligaciones y derechos que deriven de los contratos vy convenios correspondientes;

e —
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KX Disefiar, administrar, actualizar y establecer, conjuntamente con las 4reas de la Comisidn, lineamientos para Ia
publicacién de informacién sobre atencion a viclimas a través su portal de internet;
YOUL. Proporcionar los servicios generales de conservacion, mantenimiento, depdsite de objstes, archivo, provision de
equipo, material, vehlgulos y bienes muebles & inmuebles;
¥XW. Administrar los bienes muebles e inmuebles patrimonio de la Comision; establecer los mecanismos para su

resguardo, custedia, almacenaje v, en su caso, la desincorporacion; registrando contablemente los movimienios
de alfas y bajas, en téminos de las disposiciones aphicables,

KXV, Elaborar y mantener actualizade el inventaric de los bienes gue conforman el patrimenio de la Comisién;

KXV, Conducir los proceses de licitacienes y compras de scuerda con las leyes y lineamientos en la materia y demés
disposiciones nommativas aplicables;

XXV Elaborar en coordinacisn con las diversas Directiones, los proyectos de contratos y converios; suscribirlos, asi
como, revisar y dar seguimiento a los mismos hasta su debide complimiento;

XXV, Requerir en caso de incumplimiento del contrato o convenio fa restitucién de lo pagado o la repesicién de los
bienes o servicios, cuando éstos no sean de la calidad, especificaciones o caracteristicas pactadas, sin perjuicio
de la imposicién de las sanciones y procedimientos legales que procedan; conjuntamente con el Organo Interno
de Contrel que brindzra el apoyo y asesotia correspondiente;

KXIK Verificar que los contratos, convenics y demds documentos que vinculen & la Comisidn Ejecutiva Estatal con
proveedores de bienes, contratistas y prestadores de servicios que se fefieran a bienes que reciban o a servicies
que coordine, cumplan con fas condiciones y témmines pactados o fijades en cuanto a cantidad, calidad, precio y
oportunicad, asi como, gue los mismo presenten y mantengan vigentes la garantia para asegurar &1 cumplimiento
sus obligaciones y que estos cuenten con el registro del padron de proveedores actualizado, ante |z autoridad
competente, en coordinacion con las dreas involucradas;

XXX, Coordinar y supervisar los servicios de intendencie, vigiiancia, encargandose de la cosmtratacion, pagoes,
manienimiento y reparacién de los servicios de teléfono, electricidad, gas y agua, entre otros;
HXXL Expeadir copias certificadas de los documentos que obran en los archivos de la Oficina a su cargo; ¥
JCOKHL Las demas que le sefale ef Titwlar de la Comision Ejecutiva, la Junta de Goblerno y ofras dispesiciones

normativas aplicables.
CAPITULO X
DISPOSICIONES COMPLENMENTARIAS

Articulo 20. Durante las ausencias del Thular de la Comision Ejecutiva Estatal, por un maximo de 30 dias, el despacho y
resolucién de ios asuntos estardn a cargo def servidor publico gue el tular de la comisién defina y en ausencia de
designacion, en el orden que se menciona: Asistente Técnico, Director de Asesoria Juridica, Director de! Registro, Director
de Fondo, Titulzr del Departamento de Administracion, Si la ausencia se prolongara por més tiempo del sefalado, 1a Junta
de Gobiarno lo hara del conocimiento del Gobernador det Estade, para los efectos conducentes.

Articulo 24. Bl Titular de la Gomision Ejecutiva Estatal o a quien éste sefiale, designarén quien suplira las ausencias de los
Titulares de ias Unidades que conforman la Comisién Ejecutiva Esfatal.

Articulo 22.- Las relaciones laborates entre la Comision Ejecutiva Estatal y sus Servidores Publices, se regirdn por la Ley
de los Trabajaderes al Servicio de los Tres Poderes del Estado de Durango.

Articulo 23.- En la aplicacién de sanciones yfo medidas preventivas de acato, los Servidores Puablicos que integran la
Comision, observaran lo dispuesto en la Ley General de Respansabilidades Administrativas.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento Interior entrara en vigor et dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial dei
Gobierno del Estado de Durango.

Segundo. Se derogan iodas las disposicienes legales y administrativas que se opongan al presente reglamento.
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I INTRODUCGION.

El Programa Operative Anuat 2020, nos servira como heramienta de medicién de avances en cuanto a las actividades en cada una de las dreasy
los avances de manera financiera, que tendra como ebjetivo garaniizar a las victimas de delito o violaciones a derechos bumanos ¢l acceso a |a
verdad, la justicia y reparacién de dafio conforme las actividades programadas en las diferentes éreas que conforman la Caomision Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas.

Contar con cronogramas de actividades nos ayuda a administrar mejor los recursos y destinarlos conforme {as codificaciones de fa
Matriz de Indicadores para Resultados, de esta manera |os racursos y servicies seran fos adecuados para las victimas d delita o
violaciones a derechos humanos.

En muchos casos, estos servicios y recursos vienen prescritos por la propia Ley, aun cuando la sensibilizacién, 1a educacian y el
trabajo de funcionarios piiblicos y profesienales ayudan a generar los camblos globales y sociales necesarios para poner freno a la
violencia, las viclimas individuales siguen reguiriendo atencidn directa y personalizada. Mediante servicios especializados, 1as
victimas obtienen la asistencia y las herramientas necesarias para hacer valer su derecho.

™
“
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

Il. ALINEACION DE LAS METAS.

El Programa Operativo Anua! 2020, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango, en su Eje 3 Estado de Derecho
con el objetivo cultura de respeto a la legalidad y los derechos humanos, asl misme el presente POA 2020 de atencitn a viclimas est en armonia
con los indicadores y metas de la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 v finalmente cumple con los abjetivos, estratagias y Hneas de accién
del Programa Institucional de Atencion a Victimas 2020,

Lo anterior con fundamento en los artfculos 1 y 12 fraccion Il de la Ley de Planeacién del Estado de Durango.

1. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.
OBJETIVO 1, INTEGRAR EL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS.

Es de suma importancia la Integracién def Sistema Estatal de Alencidn a Victimas para generar la Integracion de las diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que brindan atencidn a viclimas desde las diferentes modalidades y de esta manera generar atenciér
oportuna y efectiva a las victimas de delito o violaciones a derechos humanos,

ESTRATEGIA 1.1.- Instaurar la coordinacidn entre las instituciones integrantos del sistema estatal.

Lineas de accitn:

1.1.1. Reallzar {a Integracion del sistema estatal de atengién a viclimas.

1.1.2. Llevar a cabo mesas de trabajo con las diferentes instituciones involucradas en la atencidn y seguimiento a las victimas para detectar la
problemdtica y necesidades principales de las victimas.

1.1.3. Canalizar o vincular a las victimas a las instituciones que forman parte de la atencion a victimas y son parte del Sistema Estataf de Atencién
a Vlctimas.

1.1.4. Ganalizar o vincular a Ias victimas a las instituciones que forman parte de la atencién a victimas y son parte del Sistema Estatal de Atencié
a Victimas

ESTRATEGIA 1.2.- Coordinar a las autoridades municipales que Integran ol Sistema Estatal de Atencién a Victimas,

Lingas de accion:
1.2,1. Programar mesas de trabajo con instancias municipales para detectar la problematica y necesidades de las victimas de delito o violaciones
a derechos humanos.

1.2.2. Dar seguimiento a Ios servicios de asistencia, ayuda inmediata, proteccién y atencién brindados a las victimas de delite o violaciones a
derechos hurnanos en los municipios del estado,

1.2.3. Promover mecanismos para dar seguimiento y atencién a fas mujeres y nifias que sufren violencia de género, en espacial en los 16 municipios
del estado con alerta de género.

ESTRATEGIA 1.3.- Fortalecimiento de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

&
Linsas de accion;
1.3.1, Elaboracion de Proyectos que se desarrallaran con subsidic federal para el fortalecimiento de espacios en Ias instalaciones de la Comision.
1.3.2. Beneficiar a la Comisién mediante el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, fortaleciendo el acomparamiento y traslado d /
victimas. Eé )

OBJETIVO 2. GARANTIZAR A LAS VICTIMAS EL ACCESO EFECTIVO A LOS SERVICIOS DE PROTECCION, ATENGION, ASISTENGIA Y
REPARACION INTEGRAL.

Uno de los objetivos medulares dentro de la atencidn a victimas es garantizar el acceso efectivo de las victimas a un servicio integral, partiendo
desde la deteccidn de victimas, el registro de victimas en el padsén nacional, la atencidn adecuada de primer contacte brndando a las victimas
atencién médica, psicoterapia breve y de emergencia, canalizar a otras instancias o vincular por parte del drea de trabajo‘social y no menos /

¢ procedimientos - -}

imporiante la asesoria y acompafiamiento juridico en el proceso penal, por medio de recomendaciones de dereches by i o
>
. '\V\? .‘
~N s
3

civiles.
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ESTRATEGIA 2.1.- Intograr of registro estatal de victimas a validacion por ef registro naclonal de victimas.

Lineas do accién:
2.1.1. Capacitar al personal encargado de elaborar el padrén de viclimas para su comecia capiusa en el Registro Nacional de Victimas.
2.2.2. Validar mensualmente los Folios estatales ante ef Registro Nacional de Victimas en su totalidad.

ESTRATEGIA 2.2.- Fartalecer los conocimientos de los servidores piblicos de Ia Comisin Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas,

Linea do acciom:

2.2.1. Implementar capacitacién a los asesores jurldicos, psiclogas, trabajadora social, médico y demds personal administrativo de la Comisién
para brindar una atencién integral adecuada.

2.2.2. Implementar mecanismos para la profesionalizacién y certificacion de los asesores jurldices y psicdlogas en atencidn a victimas.

ESTRATEGIA 2.3.- IMPLEMENTAR MEDIDAS DE ATENCION A LAS VICTIMAS EN MATERIA DE ACCESO A LA JUSTICIA DURANTE EL
PROCESO Y HASTA LA REPARACION INTEGRAL.

Lineas do accidn:
2.3.1. Brindar acompafiamiento y asesorfa juridica & victimas de delito en el procese penal acusatorio,
2.3.2, Brindar acompafiamiento y asesoria juridica a viclimas de violaciones a derechos humanos.

2.3.3. Brindar acompafamiento y asesoria juridica a victimas indirecias det delite de desaparicién forzada en el procedimiente de jurisdiccion
voluntaria para la ohtencion del acta de presuncion de muerte.

ESTRATEGIA 2.4.- IMPLEMENTAR MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y REPARAGION INTEGRAL MEDIANTE EL FONDQ ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS.

Linsas de accién:

2.4.1. Monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de medidas de ayuda emergente por parte de victimas directas e indirectas de delito o
violaciones a derechos humanos.

2.4.2. Elaborar y emitir dictamenes por parte del Camité Interdisciplinaric Evaluador para reparacién de dafio, compensaciones subsidiarias o S
ayudas emergentes,

ESTRATEGIA 2.5.- FORTALECER LA REPRESENTACION Y EL ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO Y DE TRABAJO SOCIAL A vicTimas.

Lineas de accion: :
2.5.1. Proporcionar psicoterapia breve y de urgencia mediante 5 o 6 sesiones 3 personas en situacion de victimas de delito o viclaciones a derechos
humanos.

2.5.1, Vincutar o canalizar a victimas a ofras instancias conforme 2 la naturaleza del caso o las necesidades de las victimas,

OBJETIVO 3 ASEGURAR A LAS VICTIMAS EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS EN
GONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

ESTRATEGIA 3.1.- IMPLEMENTAR MECANISMOS DE IDENTIFICACION DE CASOS DE VIOLANCIA CONTRA LAS NIHAS Y LAS MUJERN

Lineas de accidn: )
3.1.1. Integrar arupos multidisciplinario para brindar atencitn a mujeres y nifias victimas de violencia de género. |

3.1.2. Canalizar de manera oportuna a kas nifias y mujeres viclimas de viclencia de género a las instituciones correspondientes para generar Uner
atencién integral. .

BN
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IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRER{ MARZO[ ABRIl MAYG] JUNId JOLI AGOSTO] SERTIEVBR OCTUBRE NOVIEME DICIEMBRE

Realizar la
Integracion del
sisterna estatal
de atencidn a
victimas,

X X

Llevar a caba
mesas de trabajo
con las diferentes
instituciones
involucradas en
la atencidn y
seguimiento a las
victimas para
detectar la
problematica y
necesidades
principales de las
victimas

Canalizar o
vincular a las
victimas a las
instiuciones que
forman parte de
la atencién a
victimas y son
parte del Sistema
Estatal de
Atencién a
Victimas

Programar mesas
de trahajo con
instancias
municipales para
detectar fa
preblematica y
necesidades de
las victimas de
delito o
violaciones a
derechos
humanos.

Dar seguimiento
a los servicios de
asistencia, ayuda
inmediata,
proteccién y
atencidn
brindados a las
victimag de delito
o viclaciones a
derechos
humanos en los
municipios del
estado.

Zi
N

Promover
mecanismes para
dar seguimiento y
atencién a las

- mitieres y nifiags

ey
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que sufren
viclencia de
género, &h
especiai en los 16
municipios del
estado con alerta
de género.

Elaboracién de
Proyecios gue se
desarroliaran con
subsidio federal
para el
fortalecimiento de
espacios en las
instalaciones de
la Comisién.

Beneficiar a la
Comision
mediante el
Fondo de
Aportaciones
para la Seguridad
Publica,
fortaleciendo el
acompafiamiento
y traslado de
victimas.

Capacitar al
personal
encargado de
elaborar el
padrén de
viglimas para su
comecta captura
en ef Registro
Nacional de
Victimas.

Validar
mensuaimente
los Folios
estatales ante el
Registro Nacional
de Victimas en su
totalidad.

Implamentar
capacitacion a los
asesores
jurldicos,
psictiogas,
trabajadora
social, médico y
demds personal
administrativo de
la Comisidn para
brindar una
atencion integral
adecuada.

Implementar
Mecanismos para
la
profesionalizacion
y certificacion de
[os asesores
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jurldicos y
psicélegas en
atencién a
victimas.

Brindar X X X X X X X X X X X X
acompariamiento
¥ asesoria
juridica a victimas
de delita en el
procese penal
acusatorio.

Brindar X X X X X X X X X X X X
acompafiamiento
¥ asesarla
juridica a victimas
de violaciones a
derechos
humanos.

Brindar X X X X X X X X X X X X
acompafiamiento
y asesoria
jurldica a victimas
indirectas del
delito de
desaparicién
forzada en el
procedimiento de
jurisdiccion
voluntaria para la
obtencién del
acla de
presuncion de
muerte.

Monitorear y dar X X X X X X X X X X X X
seguimienio a las
solicitudes de

madidas de |
ayuda emergente i
por parte de

victimas directas
e indirectas de

2 *‘/,
oy
et

delito o

violaciones a

derechos -
humanos.

Elaborary emitir | X X X X X X X X X X X X !
dictdmenes par

parte del Comite /

interdisciplinario
Evaluador para “‘\}47
reparacion de \
dafig,

compensaciones
subsidiarias o
ayudas
emeargentes.

)
/.
N

Proporcionar X X X X X X X X X X X X
psicoterapia

breve y de

urgencia
mediante 50 6

sesignes a
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personas en
situacitn de
victimas de delito
o viclaciones a
derechos
humanos.

Vincular o X X X X X X X
canalizar a
victimas a otras
instancias
conforme ala
naturaleza del
caso 0 las
necesidades de
las victimas.

Integrar grupos X X X
multidisciplinario
para brindar
atencién a
mujeres y niflas
victimas de
violencia de
género.

Canalizar de F3 x x
manera cportuna
a las niftas y
mujeres victimas
de violencia de
género a las
instituciones
correspondientes
pata generar una
atencidn integral.

V. FORMATOS DE EVALUACION,

Las fichas que a continuacitn se presentan servirdn a la Comisién como instrumento de medicidn de avance de indicadares, y verificar que
porcentaje se ha avanzado en referencia a las metas de manera fisico y financiero que se establecieron en las cédulas de indicadores provenientes
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), mismas que-serdn firmadas por cada director y jefe de érea, para posteriormente ser verificados

por el drea de planeacion y validados por la Comisionada.

T TRUD=(FERIFV . 7
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‘ATENCIQNES -
PSICOLOGICAS

$65,814.00
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| VICNCULAGIO
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NES

[T

38 SERVIDORES
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CAPACITADOS
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Con fundamento en los articulos 15 tercer parrafo y 53 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica de! Estado de
Durango; 25 fraccion X y 27 fraceién Nl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango; 37 fraccion XXl y 48
fraccién IV de la Ley de Victimas del Estade de Durango; 16 y 97 fraccién V del Reglamento de la Ley de Victimas del
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establecen en el presente manual.
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Introduceidn

Con la reforma constitucional del afio dos mil once, que incorpord a nuestro mareo juridico nuevos principios de respato vy
exigibilidad en materia de derechos humanos, lo contemplado en el articuto 20, apartade C, que establece los derechos de
la vietima a recibir asesorfa juridica, a coadyuvar con el Ministerio -Piblico, a recibir atencin médica y psicolégica de
urgencia, a que se te repare et dafio, al resguardo de su identidad, y otros datos persenates &n casos especificos, a solicitar
medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitucién de sus derechos ¥ @ impughar ante la
autoridad judicial ias omisiones del Ministerio Publico,

Era importante contar con una institucicn que ademds de prestar los serviclos ya mencionados a las victimas'y ofendidos
coordinara las acciones de las instituciones de la Administracidn Publica Estatal y sirviera come modelo a seguir en las
responsabilidades que les compete a los Municipios del Estado de Durango.

La finalidad del presente documento es delimilar las funciones de cade unidad administrativa que forma parte de la
Corision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas; asimismo, serd el instrumento de induccién basico para el entendimiento
por parte de los servidores pliblicos sobre las tareas que deben de desempefiar dentro del area en la que se encuentran
asignados, de tal manera, que optimicen los recursos disponibles con e! propésito fundamental de fagilitar los logros de fos
objetivos y metas trazadas.

El disefio v difusién del Manual de Organizacion, fortalece la coordinacion del personat y [os identifica dentro del confexto
general al que corresponden, para lo cual este documento deberd actualizarse cada vez que se realicen cambios en ia
estructura organizacional. -

Antecedentes Histéricos
La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, contempla, en su articulo 1° a obligacién de todas las

autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de todas las personas y con.la reforma

constitucional del 18 de junio de 2008, se hizo un reconocimiento expreso a los derechos de las personas en situacion de
victimas en su arficulo 20 apartado C. :

El aricule 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que ella misma, las leyes dal Congreso
de la Unidn que emanen de elia y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados ¥ que se calebren por
ol Presidente de la Repablica con aprobacion del Senado, seran la ley suprema de toda la unidn, los jusces de cada Estado
se arreglardn a dicha Institucion, leyes y tratados, a pesar de las dispesiciones en contrarie que pueda haber en las
constituciones o leyes de los estados.

Son de aplicacidn en México v en el Estado de Durango, las normas que en el dmbito del derecho internacional de los
derechos humanes se han expedido, como la resolucién 40/34 de 29 de noviembre de 1985, relativa a los derechos sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, v la resolucidn 60M47 de 16
de diciembre de 2005, relativa a los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Viotaciones Graves del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, ambas aprobadas por la Asamblea General de Ia Qrganizacion
de las Naciones Unidas, las que sefialan el trato y respeto a la dignidad y derechos humanos que debe darseles a las
personas en situacion de victimas, ademas de la adopcién de diversas madidas para garantizar su seguridad, bienestar
fisico y psicolégico.

Ei © de enero de 2013, se publicd en el Diario Oficial de Ia Federacién, la Ley General de Victimas, que dispone gue en el
ambito de sus competencias las auloridades de todos los dmbitos de gobierno y de sus poderes constitucicnales, ademés
de cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccién de
las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacidn integral.

El 3 de enero de 2017, se publicd en el Diario Oficlal de la Federacién las reformas a fa Ley General de Victimas que
disponen que en el ambito de sus competencias, las autoridades de todos los ambitos de gobierno y de sus poderes
constitucionales, ademds de cualquiera de sus oficinas, dependencias, crganismos o instituciones publicas o privadas velen
por fa proteccidn de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencla o reparacion integral.

Esta misma ley dispone que en los estados de la Federacion y el Distrite Federal, se integren y funcionen Comisiones de
Victimas, a las que correspondera atenderlas en el 4mbite de su competencia espacial y material.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la meta nacional México en Paz, establece garantizar el respeto y proteccion
de los derechos humanos v la erradicacién de la discriminacién, contemplande la implementacisn de peliticas en materia de
atencion a victimas de delitos y violacién de derechos humanos.

De manera particular, la estrategia 1.5.3 del Plan Nacional de Desarrolle contemnpla “proporcionar servicios integrales a las
victimas u ofendidos de delitos” previendo lineas de accién acordes al funcionamiento del Sistema Nacional de Atencién 5
Victimas. +

La Constitucién Polltica del Estado Libre y Scberano de Burango, reltera 1a mds ampila proteccion de los derechos
humanos de las personas, sean reconacidos por la Constitucion Federal, los Tratados Interpaciones de que el Estado
mexicano sea parte o los establecidos en ella,

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango 2016-2022, en su Eje Rector Ui, den
establece en su objetivo 2.1 “Promover uha Cultura de Legalidad y de Respslo a

g\Manual de Organizacion de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
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Corresponsabilidad Ciudadana® a fin de fortalecer fa atencion de las victimas del defito y la violencia mediante acciones
integrates de actuacién psicoldgica, médica y juridica.

Con fecha veintiocho de diciembre del dos mil diecisiete, fue publicado en el Perlédico Oficial del Gobierne dei Estado de

ctilurango, el decreto legistative nimero trescientos treinta v ocho, mediante el cual se expidio 1a Ley de Victimas del Estado
e Durango.

Que en dicha Ley se crea la Comision Ejecutiva Estatal de Afencidn a Victimas ¢om¢ un érgano administrativo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios; con autonomia técnica y de gestidn, sectorizado a la
Secretaria General de Gobiemno, encargado de fungir como un drganc operative del Sistemna Estatal de Atencion a Victimas,
intagrado por un Comisionada que dentro de sus atribuciones se encuentran, {a de emitir opinion sobre el proyecto de
Reglamento de la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Durango.

De conformidad con la Ley de Victimas del Estado de Durango, se considera necesario emitir un documento que defina y
requle las atribuciones y facultades, ademas de la actuacion e infervencién que tendra el Sistema Estatal de Atencion a
Victimas y los procedimientos y modalidades para garantizar e} acceso efectivo de las Victimas, a los derachos teconocidos
por 1a Ley de Victimas del Estado de Durango v la Ley General de Victimas.

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Conslitucién Politica del Estade Libre y Seberano de Durango;

l.ey de Viclimas del Estado de Durango,

Ley Orgénica de la Administracién Pablica del Estado de Durango;

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango;

Ley de Ingresos y Egresos del Estado de Durango;

Ley para la Entrega Recepcion de las Administraciones Puiblicas del Estado y Municipios de Durango;
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;

Ley de Transparancia y Acceso a la Informacion Publica dal Estade de Durango;

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Durango;

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Durango;

Ley de Justicia Penal Restaurativa del Estado de Durango;

Ley de Asistencia Social; 2
Ley de Asociaciones Piblico Privadas para el Estado de Durango;

Ley de Ejecucitn de Penas y Medidas de Seguridad del Estado de Durange;

Ley de Ia Comision Estatat de los Derechos Humanos de Durango;

1.8y de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estade de Durango;

Ley de las Mujeres para una Vida sin Violencia;
Ley de las y los Jovenes del Estado de Durango;
Ley de los Derechos de Niftas, Nifios y Adolascentes del Estado de Durango;

Ley de Proteccitn Civil del Estado de Durango;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Durango;
Ley General de Responsabilidades Administrativas; .

Ley de Salud del Estado de Durango;

Ley de Seguridad Pblica para el Estado de Durango;

Ley de Servicios para el Desarrolio Integral Infantil del Estado de Durango;

l.ey Estatal para la Proteccién de Personas que Intervienen en ¢l Pracedimiento Penal;

Ley para la Prevencion, Atencién y Erradicacién de 1a Trata de Personas en ¢l Estado de Durango;
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Durange;

Ley de Servicios para el Desarrolio Integral Infantil det Estado de Durango;

Ley para la Atencitn, Prevencidny Erradicacion de 1a Viclencia Familiar;

Ley General de Contabilidad Gubsrnamental; \
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publica del Estado;
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Tres Poderes del Estade de Durango,
Ley del institute de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadoras del Estado,;

Ley de Archivos para el Estado de Durango;

Ley General de Archivos;

Codigo Fiscal del Estado de Durango;

Cadigo Fiscal Municipat,

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberanc de Durango;

Codigo Penal del Estade Libre y Soberano de Durango, )
Cadigo Civil dei Estado de Durango; ‘
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Durango;

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicla Penal para Adolescentes; ;

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes dal Estado de Durango; (
Reglamento de [a Ley de Victimas de{ Estado de Durango; .
Reglamento Interno de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas: ‘g
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; y

Programa Institucional de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas 2018-2022.

%anual de Organizacion de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas
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"l!h - dedy
Aspectos de ia Organizacién

Misién
Brindar a las viclimas una atencién multidisciplinaria e integral, asegurando la asesorfa juridica eficaz y la reparacién del
dafic de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral, efectiva, con calidad y profesionalismo.

Visidn

Consolidar a la Comisién, come un organismo confiable y eficiente que promueva los mecanismos, medidas y
precedimientos, a efecto de que se respete, proteja y garantice el ejercicio efectivo de los derechos de ias victimas del delito
y de violaciones a derechos humanas, en el Estado de Durango.

Valores

Garantizar una representacidn y acompafiamiento eficaz en favor de las victimas de delito ademas de las victimas de
violaciones a los derechos humanos, otorgando el acceso efectivo & la justicia y a la reparacién integral para lograrlo es
necesario adoptar los siguientes valores y principios:

Honestidad. Demostrada en un Gebiernd gue actiie de acuerdo con las leyes y normas gue lo rigen, siendo honesto con sut
poblacidn. Que trabaja de manera recta e integra en el manejo de los recursos piiblicos, siempre teniendo en primer lugar a
la’persona.

legalidad. Un Gobierno que actuars apegado a la Ley, a fin de propiciar la consolidacicn de un Estado de Derecho gue
brinde certeza y seguridad al ciudadano en el respeto a los derechos humanos y garantias fundamentales de los
¢ciudadanos que han sido victimas, para que se traduzea en la base da un gobierne amoénica y libre de impunidad.
Participacién. La cancurrencia corresponsable de las personas y organizaciones de la sociedad en el disefio, cperacion y
evaluacion de los programas y acciones de fa politica de atencién a victimas de delito came de violaciones a los derechos
humanos, siempre vigitante al respecto de dichos derechos. El gobiermo debe aportar mecanismos para que la poblagion
pueda contribuir a la mejora de la seguridad y de manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracian
ptblica.

Responsabilidad. La responsabilidad del Gobiemo se reflgja en las decisiones que tome de manera consciente ¥
participativa, asumiendo las consecuencias de estas, con el propdsito general de cumplir con las obligaciones que Je
confiere [a Constitucion y responsabilidad del desarrollo del estado,

Solidaridad. Colaboracion vy ayuda mutua entre personas, grupos sociales y drdenes de gobierno, de manera
correspansable para el mejoramiento de |a calidad de vida de la sociedad a través de programas y acciones para el
desarrollo social y humaro, la superacién de fa pobreza y el acceso & niveles minimos de bienestar individual y sociak.

Objetivo General
Establecer las actividades que se desanollan dentro de la Comision para dar cumplimiente a Ja Ley de Victimas del Estado
de Durango.

Objetivos Especificos
¢ Determinar la estructura orgénica-administrativa de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas;

+  Detallar las funciones y actividades que desarollan cada uno de los servidores publicos que forman parte de [a
Comisién, de tal manera que puedan costar con la informacian general y especifica que les permita la adecuada
planificacian de su trabajo;

«  Establecer |os perfiles necesarios por cada puesto, ademas de establecer la comurnicacién y las lingas de
autoridad entre los mismos; y

«  Contar con un documenio que funja como herramienta para gue el personal en conjunto cumpla con fa mision de
la Comisién, asl mismo sea [a base para realizar los cambios necesarios para la mejora continua en el desarrollo
de sus funcicnes,

Alcance

Ef manual contiene el conjunto de actividades que desarrolla cada servidar publico gue forma parte de la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencitn Victimas, de acuerdo con los objetivos del proyecto, estableciendo las responsabilidades y obligaciones
que conlleva cada uno de los puestos.

Las funciones que no hayan sido previstas en el presente manual o que deban modificarse, deberan ser actualizadas
oportunamente a fin de garantizar el efective cumplimiento de la Ley de Victimas def Estado de Durango.

y)
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Organigrama de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
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R ¢ MANUAL DE ORGANIZACION AL DE ATENCYON

Inventario de Puestos‘cle la Comisién Efecutiva Estatal de Atencién a Victimas

Ne PUESTO TSIT:ZLA%E
1 Comisionado/a Ejecutiv/a Estatal de Atencion a Vietimas. i ' 1

2 Asistente Técnico. e _ 1

3 Analista Administrativo, - ' " 1

4 Jefe de Area de Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion, 1

5 Vocera de Comunicacién Social. ’ ‘ ' 1

] Dictaminador. o ' varlable
7 Director del Registro Estatal de Atencion a Victimas, 1

8 Auxiliar Juridico. 1

9 Trabajador Social, 1
10 Analista TIC'S. 1
1 Director del Fondo Estatal. 1

12 Analista Administrativo. o 1
13 Director de Asesoria Jurldica de Atencién a Victimas. 1
14 Asesor juridico. 20
15 Psicdlogo. 5
16 - Méedico General. 1
17 Analista Administrativo, ) 1
18 Jefe def Departamento de Administracion. 1
19 Analista Administrativo. 1
20 _Infendente. 1

Nota 1: Las funciones de! Grgano de Control Interno son definidas en el Manual de Organizacién de Ja Secretarla de
Contraloria del Estado de Durango,

Nota 2; L.os inventarios de puestos contenidos en el presente manual podran variar derivado de fas necesidades operativas,
presupuesto autorizado y disponible o por cambios solicitados por el o la Comisionada Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas.

Descripcidn de Puestos de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

Nombre del

Puesto Comisionadola Ejécutivo/a Estatal de Atencion a Victimas.

Realizar las acciones necesarias para garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del defito del
fuero comun o de violaciones a derechos humanos cometidos por servidores plblicos del orden estatal o

Objativo municipal, en especial los derechos a la asistencia, proteccion, atencion, a la verdad, a la justicia, a fa reparacion
integral y a la debida diligencia, conforme a los fines, programas, estrategias, acuerdos, Instrumentos, servicios y
acciones que determine Ja Junta de Gobierno.

Area de Adscripcién: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.
Puesto Superior: Secretario General de Goblerno.
Nombre del Puesto . Comisionado/a Ejecutivofa Estatat.
Agsistente Técnico.
Analista Administrativo.
Jerarquia Jefe del Area de Transparencia y Acceso a la Informacién,
Vocero de Comunicacién Social,
Puesto(s} Inferior{es): Dictaminadeor. ‘
Director de Asesoria Juridica de Atencién a Victimas.
Director del Fondo Estatat,
Director de Regisiro Estatal de Victimas.
Jefe del Departamento de Administracidn.
Funciones y Responsabilidades
1. Informar a fa Junta de Gobierno sobre los avances de las acciones realizadas;
2. Emitir acuerdos y circulares que regulen la organizacién y funcionamiento de la Cemisién Ejecutiva Eftatal de
Atencién Victimas;
3. Coordinar la elaboracion de los manuales de organizacion y de prosedimientos ademas de los
internos y someterios a fa aprobacién de la Junta de Gobierno;
4. Dirigir la elaboracién del Programa de Afencién Integral a Victimas, ademas de los presupuastos de la Comsidn
Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas y presentarlos para su aprobacién, en su caso, 4 la Junta de Cabi \
§.  Aulorizar los sistemas que permitan ef éptimo aprovechamiento de los bienes muebles o fnmuebles de

Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas;

} Manual de ' Organizacién de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
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8. Establecer las medidas pestinentes, a fin de que el objeto de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas
se realice de manera congruente y eficaz,;

7 Establecer los sistemas de control internos necesarios para alcanzar las metas y objetivos propuestos;

8. Proporcionar la informacién y dar acceso a la documentacion que le solicite la Secretaria de Finanzas y de
Administracién, y la de Contraloria;

9. FEjecutar los acuerdos gue dicte la Junta de Gobierno;

10. Acordar con los titulares de los tres poderes o bien con los titulares de las Instituciones involucradas los asuntos

" competentes al Programa de Atencién Integral a Victimas;

11. Proponer @ la Junta de Gobierno, para su autorizacién, 1a estructura orgénica y funcional de jas unidades
administrativas de la Comision;

12. Celebrar acuerdos, convenios, contratos y en generat todo tipo de actos juridicos y de administracian y ejercicio
del presupuesto, de confarmidad con las disposiciones legales aplicables;

13. Someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno, el nombrarmiento v ta remocion de los directores de ia Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

14, Aprobar los lfineamientos y criterios en materia de administracion de los recursos humanos, financieros y
rateriales conforme a las nommas aplicables;

15. Expedir copias certificadas de los documentos que obren en los archivos a su carge y emitir las constancias de la
informacion que se encuentre en los medios magnéticos ¢ electronicos, siempre y cuando ésta no sea de indole
reservada, confidencial 0 sensible;

16. Cumplir eficazmente sus atribuciones auxiliandose de las unidades administrativas y tos servidores publicos que
requiera conforme al Presupuesto de Egresos y la estructura organica autorizada por su érgano de Gebierno;

17. Emitir los nombramientos det persanal sujeto conforme a la nommnatividad aplicable;

18. Formular el Programa Cperativo de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas con los objetivos ¥
rmetas que deba alcanzar la misma, ademas de las bases para evaluar las acciones que se fleven 2 cabo para su
cumplimiento;

19, Responder ante el Gobemnador del Estado de Durango, ante la Junta de Gobierno y el Consejo Estatal sobre el
Programa de Atencion Integral a Victimas;

20, Ejercer supervisién directa sobre el parsonal que conforma ia Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas;

21. Emitir opiniones técnicas y los Dictdmenes de Procedencia de ayudas y compensaciones para ias victimas de
acuerdo a 1a Ley de Victimas det Estado de Durango;

22. Mejorar los servicios de atencion, asistencia y reparacién integral de las Victimas de Delito y de Violaciones a los
derechas humanos, para obtener mejores resultados que generen corfianza y seguridad a los cludadanos.

23. Preparar & la Comision Ejecutiva Esfatai de Atencion a Victimas, como un organismo integrado para la atencion
de las victimas, con €} propdsito de asimilas 1a transicion hacia un esquema unificade de atencion a victimas;

24. Fortalecer al Fondo Estatal, con la finalidad de mantener los recursas financieros indispensables a través de
entregas de apoyo oportuno, eficiente y transparente;

25. Ctorgar a las victimas, una asesoria especislizada oportuna y eficaz, con el objeto de lograr 1a reparacion integral
del dafio sufride, ademds de la aplicacién de todas las medidas, para que la victima tenga un proyecto de vida
que le permita mejorar los niveles de bienestar, cultivar aficiones artisticas y culturales y contribuir en la
redistribucion de la riqueza y justicia social en &l pais;

26. Manejar informacion confidencial; .

27. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que tiene a su cargo;

28. Supervisar, inspeccionar y vigilar gue las reas o actividades gue le sean designadas se lieven 2 cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumptimiento con la
narmatividad y tegislacién aplicable; y

29, Las demas que se deriven de la naturaleza def puesio y las gue le sean encomendadas por su superior inmediato.

Comunicacién interna y Externa

Area {interna) Motivo

Asistente Técnico.

Directores de Area.

Titutar del Grgaro interno de Control. Delegar y coordinar las actividades del personal a su cargo.
Personal de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion &

Victimas.

Area (externa) Motivo

C. Gobernador del Estado de Durango.

Secretaric General de Gobierno.

Junta de Gobiarno.

Secretario y Subsecretarios de la Adminisiracién Publica
Estatal.

Presidentes Municipaies.

Servidores publicos de otras entidades, organismos o
instituciones que integran el Sistema Estatal de Atencién a
Victimas.

Servidores publicos de otras entidades federativas.

Revisar ternas de las actividades inherentes al puesto.
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Conocimientos Basicos

¢ Conocimientos en materia juridica;

e Conocimientos practicos como usuario del procesador de textos, hojas de calculo y aplicaciones informéticas;

s Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de servicio publico, en sociedad civil 0 académicas
que acrediten conocimientos en materia de atencidn a victimas y derechos humanos, y contar con 4 afios de haber
egresado de institucion académica;

= Manejo del equipo de oficina (Teléfono fijo y mévil, impresora, internst y copiaderal;

» Adaptabilidad; Trabajar bajo presién; Trabajar por objetivos; Capacidad de gestién; Excelente comunicacion interpersonal;
y Alta capacidad de iniciativa y decision.

Nombre del

Asistente Técnico
Puesto

Apoyar en las actividades administrativas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas y fungir de
Ohjetive intermediaria entre el Titular y los Direclores de las demas dreas y con las personas o dependencias con quien
deba dirigirse la Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal.

Area de Adscripcion: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.
Puesto Superior; Comisionado/a Ejecutivola Estatal.
Jerarguia
Nembre del Puesto Asistente Técnico.
Pugsto(s) Inferior{es): No Aplica.

Funcicnes y Responsabilidades

1. Apoyar y asegurarse de que la Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal de Atencién a Victimas, disponga de todos los
medios materiales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo;

2. Organizar el archive de toda la informacion que se maneje en el area;

3. Redactar informes sobre los temas tratados en reuniones;

4. Redactar correspondencia y documentos por instrucciones de la Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal de Atencion a
Victimas, ademas de recibir la misma;

5. Tomar conocimiento de problemas, peticiones o intereses del personal, ademas de externos y trasmitirtos a [a
Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal de Atencién a Victimas;

6. Llevar la agenda de trabajo de fa Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal de Atencion a Victimas;

7. Respondery realizar llamadas telefénicas;

8. Organizar y gesticnar vidticos de |la Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal de Atencitn a Victimas;

9. Procesar informacion confidencial y manejarla con absoluta diserecion;

10. Coordinar y dar seguimiento a las reuniones externas e internas y preparar la sala de juntas;

11, Crear y mantener actualizado directoric de las dependencias involucradas en ef Programa Integral de Atencion a

Victimas y demas contactos que deba de tener la Comisionado/a Ejscutivo/a Estatal de Atencién a Victimas;

12. Realizar funciones de soporte administrativo en el area;

13. Manejar informacidn confidencial;

14, Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo;

15, Supervisar, inspeccionar y vigilar que las dreas o actividades que fe sean designadas se llever a cabo de manera
perinente, considerando los factores que hacen posible la realizacion de proceses en cumplimiente con la
nermatividad y legislacion aplicable; y

16. Las demés que se deriven de la naturaleza del puesto y Jas que le sean encomendadas por su superior inmediato.

Comunicacién Interna y Externa

Area {interna) Motivo
Todas las areas de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién  Apoyar al o a la Titular de la Comisién en la ejecucidn y seguimisnto
a Victimas, de los acuerdos que haya concertado con las demas areas.
Area (externa) . Motivo
Areas involucradas en el Programa de Atencion Infegral @ Monitorear y dar seguimiento a los acuerdos que se originen en
Victimas. apego del Programa.

Conacimientos Bésicos

Conocimientos practices como usuaric del procesador de textos, hojas de célculo v aplicaciones informatikas)
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Nombre del

Puesto Analista Administrativo

L Apovar en las actividades del Comisionadofa Ejecutivofa Estatal y con fas personas o dependencias con cuien
Objetivo  deba dirigirse. Y g 4

Area de Adscripcion: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.
; Puesto Superior. Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal,
Jerarquia
Nombre del Puesto: Analista Administrativo.
Puesto(s) Inferior{es): No Aplica.
Funciones y Responsabilidades

1. Reclbir y remitir al érea que corresponda la correspondencia.
2, Llevar el registro de la correspondencia que se recibe en la comision.
3. Apoyar al Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal para que disponga de los medios materiales necesarios para el

desarvollo eficaz de su frabajo;
4. Organizar el archivo de la informacién que se maneje en el drea;
5. Redactar informes sobre los asuntos tratados en reuniones;
6. Redactar correspondencia y documentos por instrucciones del Comisionadofa Efecutivo/a Estatal ademas de

recibir la misma;
7. Tomar conocimiente de problemas, peticiones o infereses del personal ademas de externcs y trasmitirlos al

Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal;
8. Llevar !a agenda de trabajo del Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal;
9, Responder y realizar lamadas telefanicas;
10. Organizar y gestionar visticos del Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal,
11. Procesar informacicn confidencial y manejarla con absoluta discrecién;
12. Coordinar y dar seguimiento a las reuniones externas e internas ademas de preparar sala de juntas;
13. Realizar las furciones de soporte administrafivo en el area; )
14, Manejar la informacion de manera confidencial; Y
15. Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo;
16. Supervisar, inspeccionar y vigitar que las dreas o actividades que le sean designadas se leven a ¢cabo de manera

pertinente, cansiderando. los factores que hacen posible la tealizacion de procesos en cumplimiento con la
normatividad y legislacién aplicable; y =
17. las demds que se deriven de [a naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Comunicacién Interna y Externa

Area (Interna) Motivo

Todas las dreas de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidon  Dar trdmite ¥ seguimiento de los asuntos encomendados por su
a Viclimas. superior inmediato.

Area (externa) Motivo

Dar framite y seguimiento de los asuntos encomendados por su

Areas involucradas con el Comisionado/a Ejeculivo/a Estatal. superior inmediato con respeto a su nivel jerdrquico.

Conocimientos Basicos

+  Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfono fjo y movil, impresora, internet y copiadora);

«  Conocimientos practicos como usuario del procesador de textos, hojas de cdlculo y aplicaciones informaticas;

o Atributos: Amable, optimista, confiable, cortes, instruida, mesurada, responsable, discreta, organizada, préctica, eficiente y
equilibrada; y :

« Habilidades: Adaptabilidad, trabajar bajo presion, trabajar por cbjetivos, capacidad de gestién, excelente comunicacion
interpersonal y alta capacidad de iniciativa y decision.

-

N°Pmu2;i:m Jefe de Area de Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacisn
o Garantizar ef acceso a la informacian y proteccion de datos personales de fos tramites que se realicen en la

Objetivo Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.
I L Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas -
Area de Adscripcion: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién b

R Puesto Superior: Comisionadofa Ejecutivofa Estatal.

Jararquia
Nembre del Puesto: Jefe de Area.
Puesto(s) Inferior(es): No Aplica.
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Funcionés ¥ Responsabilidades

Atender los requerimientos ¥y peticiones que le realice la Unidad de Enlace;

Coadymiar con la Unidad de Enlace. para garantizar el.asgeso a la informacion y la proteccién de datos

personales; . ’ v

Gestionar y tramitar en tiempo ¥ forma las solicitudes que le sean turnadas por la Unidad de Enlace;

Entregar la informacién que se le requiera por pare de la Unidad de Enlace en los fiempos y bajo los

procedimientos establecidos en los ordenamientos aplicables;

Remitir ia informacién minima de oficio Gue contemplan los articulos 13y 15 de la Ley, a la Unldad de Eriace para

que ésta la publique en [a pagina de internet de Gobierno de! Estado:

B. Realizar y tumar a la Unidad de Enface, el proyecto de respuesta de las solisitudes de acceso a la infermacisn y
aceaso, rectificacion, caneelacién u oposicién de datos personales y de elasificacion de la informacién como
reservada o confidencial;

7. Informar dentre de los primeros cinco dlas habiles, a la Unidad de Enlace la necesidad de pedir prorroga al
solicitante, en los casos contemplados en la Ley;

8,  Avisar a la Unidad de Enlace, de la informacisn que se prepone sea sujeta a reserva indicando en la misma su
fundamentacidn y motivacion;

9. Enviar a la Unidad de Enlace, los proyectos de versién piblica de la informacién previamente clasificada por el
comité; : .

10. Velar por la custodia y salvaguarda de a informacién clasificada como reservada o confidencial;

11, Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo;

12, Supervisar, inspeccionar y vigilar que las dreas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinerte, considerando los factores que hacen posible la realizacién de procescs en cumplimiento cen la
normatividad y legislacion aplicable; y : : . '\

13. Las demas que se deriven de 1a naturaleza del puesta y las que le sean encomendadas por su superior inmediato.

Comunicacién Interna y Externa

bl

@

___,__.,d
<

Establecer relaciones de coordinacion en la administracion de las
plataformas nacional v estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacion y darde tramite a fo que establece fa normatividad
aplicable.

Todas las areas de Ja Comisidn Ejeculiva Estatal de Atencign  Selicitar la informacién que se genere ¥y s& solicite de acuerdo a la
a Victimas, nermatividad vigente. ) ) .
Area (externa) Motivo

. Conocimientos Basicas

Manejo del equipo da oficina (Computadora, Telsfono fijo y mévil, lmpresora, Inteinet y Gopiadora);’

Conacimientos practicos como usuario del procesador de textos, hojas de céleulo y aplicationes informéticas:

Atributos: Amable, optimista, confiable, cortes, mesurado, responsable, discreto, organizado, practice, eficiente ¥
equilibrado; y : : .
Habilidades: Adaptabilidad, trabajar bajo presitn, trabajar por abjetivos, capacidad de gestion, excelente comunicacién
interpersonal y alta capacidad de iniciativa y decision.

Vocero de Comunicacién Social

Objetivo Atencidn a Victimas, a través de los diferentes medios de comunicacion necesarios.

}Manual de Organizacién-de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Vietimas

Puesto : \
Dar a conocer a la sociedad las afribuciones, alcances, gestiones y acciones de la Comision Ejscutiva Estatal de w

Area de Adscripcién: Comislén EjeculivéEstatai de i-)tenclén a Victimas.
Puesto Superior: Comisionadoia Ejecutivo/a Estatal,
Jerargula t
Nombre del Puesto Vocero,
Puesto(s) Inferlor(es): No Aplica,

Funciones y-Responsabilidaqes

Difundir las actividades-de la Comisién Ejecutiva Estatat de Atencién a Victimas ¥ sus resultados, a.travég-te los
medios de comunicacitn;

Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de comunicacion sobre los asp
relevantes de (a Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

Elaborar y distribuir los boletines informativos sobre fas actividades de la Comisisn Ejecutiva Estatal de
Victimas, o cualquler otro documento informativo como revistas, folletos, boletines, ete,, a efecto de fo
comunicacion tanto interna como externa del misma;
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4. Someter a consideracion del o la Titular de la Gomisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, los programas de
comunicacion social y de vinculacien cludadana, que elabora con la intervencion de 1as unidades y otras insfituciones
que integran el Sistema Estatal de Atencion a Victimas, 2 fin de mantener debidamente informada a la sociedad;

5. Apoyar en la celebracion de eventos, ruedas de prensa, conferencias, congresos y seminarios, relacionados con Ias
actividades de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

6. Auxiliar y, en su caso, representar a ta o el Titular de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, en sus
relaciones con los medios de comunicacion; ) :

7. Proponer la coptratacion de los servicios de comunicacion gue se requieran al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de 1a Cornisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas,

8. Acordar con el superior jerarguice Ia resolucién de los asuntos cuya responsabilidad se encuentre dentro de su
competencia,

9. Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de comunicacién sobre los aspectos
relevantes de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas y de! Sistema Estatal de Atencién a Victimas;

0. informar constantemente sobre los avances y resuitados de las actividades y proyectos que comesponde a la
Direccidn a su cargo ante su jefe inmediato;

11, Serresponsable de la informacion confidencial que maneja esta Direccidn;

12. Administrar Ios recursos materiales que tiene a su cargo;

3. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las 4reas o aclividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacidn de procesos en cumplimientc con fa
normatividad v legislacion aplicable; y

14. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que le sean encomendadas por su supericr inmediato.

Comunicacion Interna y Externa

Area (internza) Motivo

Todas las areas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn N X . . ' "
a Victimas. Analizar y organizar la difusién de material generada por las &reas
Area (externa) Motivo

Areas de comunicacién social de las instancias involucradas

en el Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

Direccion de Comunicacion Social de Gobierno del Estado.

Coordinacién de Imagen Instifucional. Coordinar y vigilar que la difusion de informacion generada por 1a
Medios de comunicacién {redes sociales, radio, televisidn y Comision sea precisa y genere impacto sodial.

periodicos).

Escuelzs y asociaciones.

Publico en general.
Conocimientos Bésicos

« Manejo det Eqeipo de Oficina (Computadora, Telsfono fijo y mévil, Impresora, internet, Copiadera.);
« Experiencia en relaciones publicas y en la administracion publica;
« Conocimientos practicos como usuario del procesador de textos, hojas de calculo y aplicaciones infermaticas;
« Altibutos: Amable, Optimista, Confiable, Cortes, Mesusado, Responsable, Discreto, Organizada, Practico, Eficiente y
Equilibrado; y
o Habilidades: Adaptabilidad, Trabajar bajo presién, Trabajar por cbjetivos, Capacidad de gestion, Excelente comunicacion
interpersonal y Alta capacidad de iniciativa y decision.

Nombre del

Puesto Dictaminador

Realizar los dictamenes correspoadientes de acceso a los recursos det Fondo, 2 los cuales tienen acceso las
viclimas, apegaco a la legislacién que la rige basandese en fos principios fectores de Dignidad, Buena fe,
Complementariedad, Debida diligencia, Enfoque diferencial y especializado, Enfoque transformador, Gratuidad,
Igualdad y no discriminacion, Integralidad, indivisibilidad e interdependencia, interés superior de Ja nifiez, Méxirmna
proteccisn, Minimo existencial, No criminalizacién, Victimizacién secundaria, Participacién conjunta, Progresividad y
no regresividad, Publicidad, Rendicién de cuentas, Transparencia y Trate preferente.

Objetive

Area de Adscripcion: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

Puesto Superior: Comisionadofa Ejecutivo/a Estatal.
Jerarquia . ’
Nombre del Puesto Dictaminador.

Puesfo(s) Inferior(es): No Aplica.
Funciones y Responsabilidades

Evaluar y analizar la informacién y documentacién presentada por la victima;

integrar el expediente respectivo establecido por el Reglamento de la Ley de Victimas,
Forrular los proyectos y semeterlos a consideracion del Comité Interdisciplinaric Evaluador;
Realizar fupciones de scporte administrativo en el area;

Mangjar informacion confidencial;

SUP S Sl
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6.  Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo;

7. Supervisar, inspeccionar v vigilar que las 4reas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerande los factores que hacen posible Ia . reafzacion de pregesos en cumplimiente con la
normatividad y legislacién aplicable; y - ’

8. Las demds gue se deriven de fa naturaleza det puesto y las que le sean encomendadas por su superior inmediato.

Comunicacion Interna y Externa

Area (interna) Motivo

Comité Interdisciplinario Evaluacior, Administrar fa informacién que e Comité genere.

Area (externa) Motivo

Dependencias involucradas en Ia investigacion del dictamen

; Admini i i 1
de procedencia. nistrar la infarmacion que se genere con motive de la

investigacisn.

Conocimientos Bisicos

» Manejo de Equipo de Oficina (Computadora, Teléfono fijo y movil, impresara, nternet y Copiadora);

¢ Conecimienios en matetia juridica; .

+ Conacimiento de la legislacion federal y estatal en materia de atencién a victimas de delitos y violacion de derechos humanos:

o Afributos: Amable, optimista, confiable, corfes, instruido, mesurado, responsable, discreto, organizado, practico, eficiente y
equilibrado; y

o Habilidades: Adaptabilidad, trabajar bajo presicn, trabajar por objetivos, capacidad de gestion, excelente comunicacion
interperscnal y alta capacidad de iniciativa y decision.

Nombre del  pirector del Registro Estatal de Victimas
Puesto
Llevar y salvaguardar el Padrén de Victimas Estatal.e insoribir los datos de las victimas del delito del fuers comun
o y de violaciones a los derechos humanos del orden local, constiuyendo un soporte fundamental para garantizar
Cbjetive que las victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las mecidas de ayuda, asistencia, atencién, acceso a Ja
Justicia y reparacién integral previstas en la Ley de Victimas dei Estado de Durango.
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

Area de Adscripeion: Direccion del Registro Estatal de Victimas.
Puesto Superior: Cornisionadofa Ejecutivola Estatal.
Jerarquia Nombre del Puesto: Direstor.
: Auxiliar Juridico.
Puesto(s} inferiorfes): 1 rabajador Secial,
Analista TIC'S.

Funciones y Responsabilidades

1. Recabar de los integrantes del Sisterna Estatal, la informacion er materia de victimas que estén obligados a
proporcionar,

- 2. Implementar y administrar un sistema informatico para sistemazizar y organizar el Registro y contar con
estadisticas confiables para la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

3. Administrar el padrén de victimas a nivel estatal y dictar los acuerdos para registrar los datos de lag victimas def
delito y de violaciones de derechos humanos del dmbito estatal;

4. Supervisar y sistematizar la informacién que genere el personal adscrito a las Unidades Regionales que realicen
funciones en materia del Registro;

8. FElaborar programas con enfoque diferencial para que las victimas nifias, nifios y adolescentes, miembros de
comunidades indigenas, personas con discapacidad y adultes mayores, puedan lfevar a cabo su solicitud de
inscripcién al Registro;

6. Lllevar y salvaguardar &l Padrén de Victimas Estatal e inscribir los detos de las victimas del detito y de violaciones
a fos derechos humanos del orden local;

7. Llevar & cabo la actualizacion de la plataforma que contenga la base de dates de victimas del delito del fuero
comin y violaciones a derechos humanos con informacidn veraz y confiable, misma que se encuentre en todo
momento al alcance para generar reportes, nutrr y comparir nctas ¥ nimeros reales de utilidad Estatal y
Nacional; .

8. Mantener al dia los registros gue se realicen en la plataforma del Registro Nacional de Victimas;

9, Manejar informacidn confidencial;

10. Administrar los recursos materiales que tiene & su cargo:

11. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las &reas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de nanéra
perinente, considerando los factores que hacen posible la realizacién de procesos en cumplimiepto~dpn l\a
normatividad y legislacion aplicable; y o

12. Las demas gue se deriven de la naturaleza del puesto y las que le sean encomendadas por su superior
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Comunicacién Inferna y Externa

Area {interna) Motivo

Ti}u[ar de la Comision Ejecutiva Estatal de Afencién a Realizar ja administracion, resguardo y emisién de los folios del
Vgctlm?s. Registro de Atencidn a Victimas de acuerdo a las bases de datos
Direcsionas y Jefaturas de Area, internas e informacién contenida en el Formato Unico de Declaracion,
Fitular del Organe Interno de Control. Integrar y resguardar fa evidencia documental de su competencia.
Area (externa) Motivo

Dependencias Involugradas con el Programas de Atencion
Integral a Victimas.
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango.

Realizar el monitoreo, Seguimiente y actualizacién del Regisiro
H. Congreso del Estado de Durango. - " o =,
Areas de registro de otras entidades federativas. 5;1?;:‘:&" gyNamonal de Victimas en curmplimiento a la nomatividad
DIF estatal y municipal. ot o .
Fiscatia General del Estado. Capacitar en el llenado det Formato Unico de Declaracicn.

Centro de Justicia para las Mujeres.
“Tripunal para Menores Infractores.

Conocimientos Bésicos

«  Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfono fiio y mévil, impresora, internet y multifuncional);
¢  Conocimiento en Sistemas;
« Experiencia en el ejercicio de su profesién o en materia de atencion a victimas;
s Atributos: Amable, analitico, conflable, creativo, firme, humiide, con iniciativa, instruido, meticuloso, planificador, positive,
responsable y sociable; v .
»  Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacién, comunicacién efectiva, facilidad de palabra, facilidad para -
relacionarse, maneio de conflictos, toma de decisiones en tiempo y forma, trabajo en equipo y trabajar por objetivos. P
N
Nombredel  Auxifiar Juridico
Puesto
Objetive Apoyar en las funciones de ta Direccién del Registro Estatal de Victimas,
Area de Adseripcion: Direccidn del Registro Estatal de Victimas. *
. Puesto Superior: Director.
Jerarquia .
Nombre del Puesto: Auxiliar Juridico. .
Puesto(s) Inferior{es): No Aplica. . ’
Funciones y Responsabilidades )
1. Garantizar que las personas gue solicitan el ingreso en el Registro Estatal sean atendidas de manera oportuna y
eficiente, y orientadas de forma digna y respetuosa; o
2. Recabar [a solicitud de ingreso at Registro Estatal en ef Fomato Unico de Declaracion;
3, Remitir por cualguier medio y de manera inmediata el Formato Unico de Declaracion apegandose a los
lineamientas de tierpo y mado conforme 1a Ley de Victimas del Estado de Durango; . S
4. Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion;
5. informar a la persona que solicite el ingreso sobre el trémite y efectos de diligencia;
6. Mangjar infarmacion confidencial respecto a [os asuntos juridicos que mansgja;
7. Administrar fos recursos materiales gue tiene a su cargo; .
8. Atender a las personas para brindarles la asistencia, representacion y asesoria, conforme la legislacién vigente y
de acuerdo 2 las funciones encomendadas, .
9.

normatividad y legislacion aplicable; y
10. Las demas que se deriven de la naturaleza def puesto y [as que le sean encomendadas por su superior inmediato.

Comunicacidn Interna y Externa
Area {interna) Motivo
Personal de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencida a
Victimas. . ]

Supervisar, inspeccionar y vigilar que las dreas o actividades que le'sean desighadas se lfeven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacidn de procesos en cumplimiento con la @j
7

Titular del Grgano Interno de Control. Mantener comunicacisn en lo referente a las actividades iRher
Trabzjo Social.
Médico General. |

Psicologos. . : del area.
Area {externa) ' Motivo
Sociedad Givil. . Realizar procedimientos correspondientas.

ﬂ- Manual de Organizacién de la Comision Ejecutiva Estataf de Atencion a Victimas




PERIODICO OFICIAL

PAG. 115

COMISION EIECUTIVA
ESTATAL DE ATEMCION

MANUAL DE ORGANIZAGCION AVICTIMAS

Conocimientos Béasicos

Manejo del equipo de oficing {Computadora, teléfono fijo ¥ maévil, fmpresora e internet;

Ex;?eriencia en el ejercicio de su profesién o en materia de atencion a victimas y en atencién personal;
Atl’ll:!t:ltos: Amable, anafitico, confiable, creativo, leal, con inioiativa, instruido, meticuloso, positivo, responsable; y accesible,
Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacion, comunicacion, efectiva, facilidad de palabra, facllidad para

Direccién del Registro Estatal de Vietimas,

L]
e Conacimientos en materia juridica;
L]
L]
relacionarse, trabajo en equipo y trabajar por objetivos,
Nombredel  Trapajadora Social
Puesto
Objetivo Apoyar en las funciones de la Direccidn del Registro Estatal de Victimas,
Area de Adscripcion:
X Puesto Superior; Director.
Jerarquia

Nombre del Puesto:
Puesto(s) Inferior(es):

Trabajador/a Social.
No Aplica.

Funciones y Responsabilidades

Garantizar que las personas gue solicitan el ingreso en el Registro Estatal sean atendidas de manera oportuna y
eficiente, y orientadas de forma digna y respetuosa;

Realizar sondeo socicecondmico de los usuarios;

Realizar visitas domiciliarias;

Realizar canalizaclones y derivaciones a diferentes instituciones en cofaboracién con la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas;

Realizar los respectivos estudios de forma concreta ¥y acertada;

Mantener responsabilidad de la administracion de fos recursos materiales gue tisne a su cargo;

Atender & personas para brindarles |a asistencia, de manera oportuna, eficaz y eficiente;

Supervisar, inspsccionar y vigilar que las dreas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumplimiento con Ia
normatividad v legislacion aplicable; y

9. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y |as que le sean encomendadas por su superlor inmediato.

Comunicacion Interna y Externa

=y

P

%N m

Area {interna) Motivo

Personai de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencitn.a

Victimas. Apoyar en el llenade del Formato Unico de Declaracién para la
Titular del Organo Intero de Control. Determinacicn de la Calidad de Victima.
Psicologos. Realizar la canalizacion de tos usuarios para su atencién y

Auxiliar Juridico.
Meédico Generat

Area (externa)
Sociedad Civil.

seguimiento por las demas dreas de la Comisién.

Motivo

Brindar atencién inmediata a usuarlos en materia juridica,

Conocimientos Béslcos

¢ Manejo del equipo de oficina {Computadora e internet);
= Conocimiento en Trabajo Social, Dereche, Psicologla, Administracion y Contabilidad;
s Experiencia en el ejercicio en materia de atencién a victimas y en atencién personal;
+  Atributos: Amable, analitico, conflable, creativo, leal, con iniciativa, instruido, meticuloso, positiva, responsable, accesible; y
¢ Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacion, comunicacién efectlva, facilidad de palabra, facifidad para
relacionarse, trabajo en equipe v trabajar por objetivos.
Nombre del  Analista TIC
Puesto
Objetivo Apoyar en las funciones de la Direccion del Registro Estatal de Victimas,
Area de Adscripcién: Direccién del Registro Estatal de Victimas.
Puesto Superior: Director.
Jerarquia .
Nombre del Puesto: Analista TIC.
Puesto(s) Infericr{as): Na Aplica.
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Funciones y Re_{.ponsabilidades

Adminisirar y supervisar la Red de ia Comision;

Dar mantenimiento preventivo y corectivo a los equipos tecnoldgios e informaticos de la Gomisidn;

Apoyar al Titular del Registro en en desempefic de sus funciones y en ¢l desarrollo de las Tecnologias;

Atender las necesidades de la Comisién para brindarle ja asistencia, soporte y mantenimiento oportuno y
eficiente, durante el desempefio de sus funciones;

Actuar con confidenciatidad, reserva y seguridad de la informacion,

Administear los recursos materiales que tiene a su cargo,

Atender a las personas para brindarles la asistencia, fepresentacion y asesoria, conforme la legisiacion vigente,
en el desempeiic de sus funciones;

Supervisar, inspeccionar y vigilar que las dreas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen pusible la realizacidn de procesos en cumplimiento con la
normatividad y kegislacion aplicable; y

9. Las demas que se detiven de la naturaleza del puesto y tas que le sean encomendadas por su superior inmediato,

o Noo; hwnNs

Comunicacion Interna y Extarna

Area (interna) Motivo

Titulsr de la Direccion de Registro Estatal de Atencion a .

Victimas. . . , o

Personal de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Realizar la administracion y actualizacion de las bases de datos

Victimas. internas.
Titular del Organc Intemo de Control. ‘

Area (externa) Motive

Dependencias involucradas con el Programas de Atencign

Integral a Victimas.

Tricunal Supertor de Justicia del Estado de Durange. ‘

Congreso del Estado de Durango. Administrar y aciualizar e} Registro Estatal y Nacional de Atencién a
Areas de registro de otras entidades federativas. Vigtimas.

DIF estatal y municipal.

Centro Estatal de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones.

Conocimientos Basicos

« Manejo del equipe de oficina (Computadora e internet);

« Conocimientos en informatica;

« Conocimientos especificos en redes WAN y LAN, mantenimiento preventivo y correctivo, en procesadores de texio y en :
lenguaje de prograrnacidn;

o Afributos: Amable, analitico, confiable, creativo, leal, con iniciativa, instruido, meticutose, positivo, responsable, accesible; y

s Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacion, comunicacion efectiva, facilidad de palabra, facilidad para
relacionarse, trabajo en equipo v trabajar por objetives. %

Nombre de!

Puesto Director de! Fondo Estatal

Efactuar, en términos de las resoluciones de procedencia que emita la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas, Iz entrega de los fecurses correspondientes para el pago de medidas de ayuda, asistencia y atencion,

de Victimas del Estado, su Reglamento y los lineamientos para el funcionarniento del Fondo Estatal.
ey Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas -
Area de Adscripaién: Direccion del Fondo Estatal

Objetive ademas del pago de la compensacién subsidiaria para victimas de delitos del fuero comeén y cornpensacion a -
victimas de viclacion de derechos humanos cometidas por autoridades estatales y municipales conforme a la Ley L

. Puesto Superior: Comisionado/a Eiecutivola Estafai.
Jerarquia

Nombre del Puesto: Director.

Funciones y Responsabilidades

1. Administear los recurses que conforman el Fondo Estatal, a fin, de permitir et cumpiimiento efective del og]

Ley. de Victimas del Estade de Durango;
2 Presentar periddicamente informes y rendicién de cuentas ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién g Victim
3. Crear rmecanismos e incentivos para nutrir de recursos el Fondo Estatal;

9\ Manua! de Organizacién de fa Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
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4. Realizar las entregas de la indemnizacisn o compensacién que corresponda otorgar a la victima, previa determinacion

Gue emita la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas:

Llevar a cabo el Pregrama de Reparaciones de Dafio y Campensaciones Subsidiarias de las Victimas del Delito del

Fuero Comin o Violaciones a los Derechos Humanos por Autoridades Estatales o Municipales;

Lievar a cabo el Programa de Reparacion Integral y/o Compensacién Subsidiaria;

Lievar a cabe el Programa Entrega de Recursos de Ayuda Inmediata;

Fortalecer al Fondo Estatal, con fa finalidad de mantener los recurses financieros indispensables a través de entregas

de apoyo oportunas, eficientes y fransparentes; )

Ejscutar los acuerdos del Comité Técnico y de la Junta de Goblemo relacionadas con la administracién de recursos

del Fondo Estatal; ’

10. Garantizar la transparencia, oportunidad, eficiencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados al Fondo
Estatal;

11, Buscar donacienes conforme a a Ley, con el objeto de incrementar los recursos con los que cuenta el Fondo Estatal;

12. Proponer al Comité Técnico la ofganizacion de subastas o evenlos para recaudar fondos destinados 2 la atengion a
victimas;

13. Establecer vinculos institucionales con las diversas autoridades Estatales y Municipales con la finalidad de que se
restituya en el caso de violaciones a derechos humanos al Fondo Estatal los recursos erogados por concepto de la
compensacion subsidiaria otorgada a las victimas; ’

14.  Manejar informacicn confidenciai respecto a proyectos juridicos;

15. Administrar ios recursos materiales que tiene a su cargo;

16. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las areas o actividades que le sean designadas se leven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumplimiento con la

PNe o

o

normatividad y legislacién aplicable; y
17. Las demds que se deriven de la naturaleza del puesto y las que le sean encomendadas per su superior inmediato.
Comunicacion interna y Externa
Area (interna) Motivo &
Titular de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Vigilar el cumplimiento a los acuerdos de otorgamiento de las
Victimas. medidas de ayuda, compensaciones subsidiarias y compensaciones
Direcciones y Jefaturas de Area. a violaciones de derechos humanos de acuerdo a la normatividad
Titular det Organo Inferno de Control. aplicable z los usuarios en calidad de victima gue cuenten con folic
Comité Interdisciplinario Evaluador. en el Registro Estatal de Victimas.
Personal Dictaminador. Integrar y resguardar fa evidencia docurmental de su competencia.
Area (externa) Motivo
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango.
H. Congreso de! Estado de Durango.
Areas juridicas de otras entidades federativas.
Delegaciones Fiduciarias. . ) - . o f
n - . . Realizar la gestién, administracion, suscripcién de acuerdos en
Secretaria de Finanzas y de Administracién de Gobierno del . R oo
Estado de Durango. cumplimiento a la nomaatividad aplicable. .

Dependencias involucradas con el Programas de Afencién
Integral a Victimas. L
Sector Privado.

Conocimientos Basicos

« Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfone fijo y movil, impresora e internet;

« Conocimientos en materia juridica, Contadurfa Pdblica y Administracion; :

» Atributos: Amable, analitico, confiable, creativo, firme, humilde, con Iniciativa, instruido, meticulose, planificador, positivo,
responsable y scciable;

¢ Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacién, comunicacién efectiva, facilidad de palabra, facilidad para
relacianarse, manejo de conflictos, toma de decisiones en tiempo y forma, trabajo en equipe y trabajo por objetivos.

Nombre del

Analista Administrativo
Puesto

L Apoyar en las actividades de la Direccion det Fondo Estatal y con las personas o dependencias con quien deba
Objetive  girigirse,

Area de Adscripcion: Direccién del Fondo Estatal.
Puesto Superior: Director, .
Jerarquia Nombre del Puesto: Analista Administrativo.
Puesto(s} Inferior{es): No Aplica,

Funciones y Responsabilidades

1. Apoyar y asegurarse de que el Director del Fondo Estatal disponga de todos los medios materiales necesiias '
para el desarrollo eficaz de su trabajo;
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2. Organizar el archivo de tedz la informacion gue se maneje en el ares;

3. Redactar informes sobre los temas tratados en reuniones;

4. Redactar correspondencia y documentos por instruccionas del Director del Fondo Estatal y recibir ia misma;

5. Llevar la agenda de trabajo del Direcior d& Fondo Estatal;

6. Responder y realizar llamadas telefénicas;

7. Organizar y gestionar vidticos del Director del Fonde Estatal;

8, Procesar informacidn confidencial y manejarla con absoluta discrecion;

9. - Coordinar y dar seguimiente z las reuniones exiemnas e internas y preparar sala de juntas;

10. Realizar las funciones de soporie administrativo en e drea;

11. Manejar la informacion de manera confidencial;

42, Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo,

13. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las areas ¢ actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerande los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumplimiento con ia
normatividad y legislacion aplicable; y

14. Las demas que se deriven de |a naturaleza del puesio y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Comunicacion Interna y Externa

Area (interna) Motive

Todas las areas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion  Dar {ramite ¥ seguimiento de los asuntos encomendados por su

a Victimas. superior inmediato.

Area {externa) Motivo

P N Dar tramite y seguimiento de los asuntos encomendados por su

reas involucradas con la Direccitn del Fondo Estatal. superior inmediale en respeto a su nivel jerarquico.
. o1 ‘0
Conocimientos Basicos

»  Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfono fijo y mévil, impresora, internet y Copiadora); N
« Conogimientos practicos como usuario del procesador de textos, hojas de calculo y aplicaciones informaticas;
«  Atributos: Amable, optimista, confiable, cortes, instruida, mesurada, responsable, discreta, organizada, practica, sficiente v

equifibrada; y
Habilidades: Adaptabilidad, trabajar bajo presion, trabajar por objetives, capacidad de gestion, excelente comunicacion
interpersonal y alta capacidad de iniciativa y decision.

Nombre del

Director de Asesoria Juridica de Atencién Victimas
Puesto

Otorgar asesoria juridica medianie las acciones implementadas en la Comision Ejecutive Estatal de Atencion a
L Victimas, anteponiendo los derechos de las Victimas ademas de formular y proponer anteproyectos de leyes,
Objetivo decretos, reglamentos, lineamientos, protecolos, acuerdos y demés ordenamientos juridicas v sus propuestas de
reformas y adiciones, con base en los lineamientos que le confiere la Ley.
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas —

Area de Adscripcin: Direccion de Aseseria Juridica de Atencidn a Victimas.
Puesto Superior: Comisionadola Ejecutivo/a Estatal.
Jerarquia Nombre del Puesto: Director.
Asesor Juridico.
Puesto(s} Inferior(es): asétg?igggén eral.

Analista Adminisirativo.
Funciones y Responsabilidades

1. Representar, en el ambito de su competencia, a la Comision Eiecutiva Estatal de Atencién a Victimas, como
organismo piblice descentralizade y en materia laboral, a los arganos colegiados, de operacidn administrativa
desconcentrada v operativos, ante todas ias autoridades administrativas, judiciales y jurisdiccionajes federales vy
locales, con la suma de facultades generales y especiales que requiera Iz Ley;

2. Representar legaimente a lz Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victiras cormo persona moral, con tedas
las facultades que corresponden a los mandatarios generales para pleites y cobranzas, incluyendo la facultad
expresa para conciliar ante las Juntas de Congiliasion y Arbiteaje v las especiales que requieran clausula especial
en los términos del poder notarial conferido; /

3. Supenvisar la aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias, estrategias procesales, citerios juridicos,
tesls, jurisprudencias vy los documenios normativas intemos, paia atender el trémite de juicios e investightiqnes \\g

laborales, asuntos y iuicics en maieria contenciosa administrativa, fiscal, civil. mercantil, procedimientos
especiales, penal, ampares y de cualquier otra naturaleza en ios que la Comisien Ejecutiva Estalal de Atengién‘a
Victimas intervanga o sea parte: n

4, Organizar, coordinar y dirigir e} servicio de Asesoria Juridica para Victimas en asuntos dal fuere comun,
5. Coordinar el servicio de representacion y asesoria juridica de fas victimas en materia penal, civii, labora], famili
administrativa y de derechos humanos del fuero comdn, a fin de garantizar el accest a ia justicla, a la verdad
reparacion integral; e

,9\ ~ Manual de Organizacion de 1a Comisién Ejecuiiva Estatal de Atencidn a Vickmas
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6. Designar por cada Unidad Investigadara del Ministerio Piblico, Juzgado o Tribunal que conozca de materia penal
¥ Visitadurla de fa Comision Estatal de Derechos Hif'manos. cuando menos a un Asesor Juridico de Victimas; -

7. Proponer g a Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas de las politicas necesariag para la proteccion y
atencidn integral de las victimas; T : " .

8 Proponer a la Comisién Ejecutiva Estatal de Afencion a Victimas, ef proyecto de capacitacin de los servicios de
asesoria juridica y el pragrama de difusién de sus servicios; . ’

9. Presentar informes bimestrales sobre las actividades desarvolfadas en la Asesoria Juridica, ademas de los
asuntos framitados en la misma; o . . .

10. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los asesores juridicos:

11, Conocer de las quejas que se presenten contra los asesores juridicos de atencion 2 victimas y, en su caso,
investigar fa probable responsapilidad de los empleados de la Asesoria Juridica Estatal;

12, Vigilar que se cumplan todas y cada una de las abligaciones impuestas a fos asesores juridicos; determinando, si
han infurrido en alguna causal de responsabilidad por pare de éstes o de los empleados de fa Asesorla duridica
Estatal;

13. Proponer a fa Junta de Gobierno las politicas que estime convenientes para la mayor eficacia de la defensa de los
derechos e intereses de las victimas;

4. Proponer a la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencisn a Viclimas, las sanciones y correcciones disciplinarias que
se deban imponer a los Asesores Juridicos; , C

15. Promover y fortalecer las relaciones de la Asesorla Juridica Estatal, con las instituciones piblicas, sociales y
privadas que por [a naturaleza de sus funciones, puedan colaborar al cumplimiento de sus atribuciones:

16, Ejercer la supervisidn directa sobre al personal que conforma la Direccidn de Asesoria Juridica;

7. Informar constantemente sobre los avances y resultados de las actividades y proyectos Gue corresponde a la

Direscién a su cargo ante &l o la Comisionada Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;
18. Manejar infformacién confidencial respecto a proyectos juridicos;
A

i

19, Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo; i

20. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las areas o actividades que le sean designadas se lleves a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumplimiento con ia
normatividad y legislacion aplicable; y

21. Las demas que se deriven de ta naturaleza del puesto y las que le sean encomendadas por su superior inmediato,

Comunicacion Interna y Externa ;
Area (interna) o - . Motivo : ‘ . &
Titular de 1a Gomision. o . Brindar monitoreo y seguimiente.en el cumplimiento de los acuerdos

'[r)iitﬁg?iggftsj%ﬁf:tllrj;g?niedir(e:%n irol a favor de los usuarios en mMateria juridica y perscnal a su cargo.

Area {externa) ) : - " Motivo

Tribunat Superior de Justicia del Estado de Durango, S e e e .

2‘ Coqgrjeds_o de(lestado det.gu;angft;. derativas. * Realizér la coordingcion y actualizacion de la intervencion de ta
reas juridicas de otras entidades federativas, " . Comisién en materia juridice. Leetie!

Dependencias involucradas con el Programa de Atencién : .

Integral a Victimas. S

€onacimientos Bésicos _ )

Oficina e instituciones refacionadas. con el Programa Integral de Atencion a Viclimas;

e . .
» Desplazarse dentro de [a Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victiias y a las diferentes institucionés relacionadas con
el Programa Integral de Atencién a Victimas;
= Conocimientos en materia juridica; : : ’
« Experiencia en legislacion en materia penal, -civil, familiar, administrativa ¥ laboral;
e Mansjo del equipo de oficina {Computadora, Teléfonc fijo y movil, Impresora e internet); )
¢ Atributes: Amable, analitico, confiable, creative, firme, humilde, con iniciativa, instruide, meticufaso, planificador, positivo, X

responsable y sociable; y 3 i
s Habilidades: . Adaptabilidad, capacided de investigacién, - comunicacion - efectiva, “facilidad ‘de. palabra; {ac[hdad para
relacionarse, manejo de conflictos, toma de decisiones en tiempo y forma, {rabajo en equipo-y trabajar por objetivos.

Nombre del

: ridi
Puesto Asesor Juridico

objétl;o Apojér.en las funciones de la Direccion de Asesoria Juridica, .

Area de Adscripcidn: Direccion de Asesoria Juridica de Atencidn a Victimas.
Puesto Superlor: Diractor. ’
Jerarguia ) o
4 -Nombre del Puesto: - Asesor . Juridice,

Puesto(s) Inferior(es), 'NoAp[ica.

xl\nanual de Organizacios de la Comisién Ejecutiva Fstatal de Atencicn a Victimas
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Funciones y Responsabilidades

1. Brindar a la victima informacian clara, accesible y oporiuna sobre los derechos, mecanismos y procedimientes
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tralados Internacionales de les que
México se parte, la Censtitucion Politica del Estado Libre Soberano de Durango, la Ley de Victimas del Estado de
Durango y demds ordenamientos aplicables en la materia;

2 Procurar hacer efectivas cada uno de los derechos y garantias de la victima, en especial €l derecho a fa
projeccion, la verdad, ia justicia y a la reparacion integral. Por lo que podra contar con sarvicios de atencién
médica y psicologica, trabajo social y aguellas que considere necesarias para cumplic con el objetivo de esta
fraccidn; )

3. Asesorar, asistir y representar a las victimas desde el primey momento en que terga contacio con la autoridad y
en todo acto o procedimiento anite la misma; incluyendo las que correspondan en materia de derechos humanos
tanto en el &mbito nacional como internacional;

4. nformar a la victima, respecte al sentido y alcance de fas medidas de proteccidn, ayuda, asistencia, atencién y
reparacion integral, y en su caso, tramitarlas ante las autoridades judiciales y adminisirativas;

6. Tramitar, supervisar, implementar y dar el seguimiento a todos los tramites de medidas de proteccion, ayuda,
asistencia y atencion, que sean necesafias para garantizar la integridad fisica y psiquica de las victimas, ademas
de su plena recuperacion; .

&. Informar y asesorar a ia victima sobre las medidas alternativas de solucidn de conflictos, y velar por gue las
mismas se realicen en estricto respeto de los principios que sustentan la justicia restaurativa;

7. Llevar un registro puntual de las acciones realizadas, lo que debera agregarse al expediente que al efecto se
conforme; .

8. Tramitar y entregar copias del expediente a la victima, eh caso de que ésta las requiera; .

9. Vigilar la efectiva proteccién y goce de los derechos de las victimas en las actuaciones del Ministerlo Publico en
todas y cada una de las etapas dal procedimiento penal y, cuando lo amerite, suplir las deficiencias de este ante
la autoridad jurisdiccionat correspondiente cuando el Asesor Juridico de las Victimas considere que no se vela
efectivamente por la tutela de los derechos de las victimas por parte del Ministerio Publico;

10. Informar y asesorar 2 los familiares de la victima o a las personas que ésta decida, sobre los servicios con que
cueniz el Estado para brindarle ayuda, asistencia, asesoria, representacion legal y demés derechos establecidos \

en las Leyes federal y local de Victimas , en los Tratados Internacionales y demas leyes aplicables;
11. Informar periddicamente sobre los avances y resultados de las actividades y proyectos que le corresponde ante e
Director de Asesoria Juridica;
12, Manejar informacion confidencial respecto & 1o0s asuntos juridicos que maneja; '
N

13. Administrar los recursos materiales que tiene a su cargo;

14. Atender a las personas para brindarles la asistencia, representacian y asesoria, conforme ta legislacion vigente;

15. Llevar a cabo las medidas de control y seguimiento del drea en ta cual se encueniren asignades cuando asi fe sea
previsto por su superior jerarquico; ) ’ )

16. Supervisar, inspeccionar y vigilar que ias dreas o actividades que le sean designadas se llsven a cabo de manera
pertinente, considerande los factores que hacen posible la realizacién de procesos ea cumplimiento con la
nermatividad v legislacion aplicable; ¥

417. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y tas que le sean encomendadas por su superior insnediato.

Comunicacion Interna y Externa

Area (interna) Motive

Direccion de Asesoriz Juridica.

W
\S
Psicologia Realizar el monitoreo y administracion de los asuntos desu
Medics General. competencia e, integracion y résguardo confidencial de la ewdenga

Trabajador Social documentat de su competencia.

Area {externa) Motivo

Salas de Juicios Orales.

Juzgados del Fuero Coman.

Juzgados Penales Foraneos. .

Tripunal para Menores Infractores. Dar cumplimiento de la normatividad aplicable.
Agencias del Ministerio Pablice.

Centro de Justicia para [as Mujeres.

Gentro de Justicia para Nifios, Nifias y Adelescentes.

Conocimientos Basicos

Manejo del equipo de computo (Computadora, intemet, Copiadora e Impresora},

Conocimientos en materia Juridica; !

Conocimientes especificos en Litigacion Penal, Civil, Familiar, Administrativa, Laboral, Amparo y normativa;
Atributos: Amable, analitico, confiable, creativo, leal, con iniciaiiva, instruide, meticuloso, positivo, responsabile y atces
Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacién, comunicacidn efectiva, facitidad de palabra, faciidad p
relacionarse, trabajo en eqguipo, trabajar por objetives.

o * 3 ¢ O
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[HINERTIiY

Nombre del Psiedlago
Puesto

Brindar primeros auxilios psicoldgicos, acompafiamiento y psicoterapla a las victimas de! delito, coadyuvando asi

L con la reparacion integrat del dafic resultante del hecho victimizante, mediante técnicas estandarizadas de

Objetivo diagntstico e intervencion ademas de generar las condiciones necesarias para el fortalecimiento de a victima ¥
actuacion durante su precaso legal.

Area de Adscripcicn: Direccién de Asesoria Juridica de Atencidn a Victimas.

Puesto Superior: Birector,
Jerarquia
Nembre del Puesto: Psicélogo.

Puesto(s) Inferior{es}): Mo Aplica.

Funciones y Responsabilidades

Brindar atencicn psicoldgica individuat y/o grupal a las victimas directas o indirectas que lo soliciten;

Brindar primeros auxilios psicolégicos a usuarios que se presenten en estado de crisis;

Preparar a las victimas ylo testigos que asi !o requieran para su actuacion en sede judicial atendiendo niveles de
ansiedad o afectacién cognitiva que pueda alterar el resultado de su participacidn;

Llevar a cabo peritaje psicoldgico, ademas de dictamen técnico y ratificacion oral en los casos que se solicite por
el &rea juridica o mandato judicial; .

Llevar a cabo talleres de capacitacién continua al personal gue se encuentre en contacto directo con las victimas;
Manejar la informacién confidencial conforme a tos cadigos de ética del psicalogo;

Hacer uso adecuado y responsable de [os recursos materiales a su cargo;

Realizar las actividades en apego a los lineamientos y reglamentos internos;

Supervisar, inspeccionar y vigilar que las éreas ¢ actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores que hacen posible la realizacién de procesos en cumplimiento con la
normatividad y legislacion aplicable; y

Eal S e

LENA;

Realizar el acompaiiamiento en la causa penal o integracién de la
carpeta de investigacion e integracion.

Canalizar la atencion de salud inmediata.
"Resguardar con ia debida confidencialidad la evidencia documental
de |os casos de su competencia.

Area {externa) Motivo

Titular de 1a Direccion de Asesoria Juridica.
Personal del area de Asesoria Juridica.
Médico General. :

Trabajo Social.

Salas de juicios Orales.

Juzgados det Fuero Comiin, .
Juzgades Penales Foraneos. :
Tribunal para Menores Infractores.

Agencias del Ministerio Pdblico,

Centro de Justicia para las Mujeres.

Instituciones de Atencion Psicalogica de los tres drdenes de
gebietno,

Instituciones de Salud de los tres érdenes de gobierno.
Sistema DIF nivel Estatal y municipales.

Personas dadas de alta en el Registro Estatat de Victimas.
Centro de Justicia para Nifios, Nifias y Adolescentes.

Realizar la canalizacign y seguimiento en. la atencién psicolégica y
psiquidtrica de los usuarios de la Comisién y
Vigitar el cumplimiento en la nomatividad aplicable.

Conocimientos Basicos

s Manejo del equipo de oficina (Computadora, Teléfono Fijo, Impresora, internet y Material Psicométrico y Proyectivo,;

¢  Conccimientos especificos en victimologia, primeros auxilios psicolégicos, evaluacién diagndstica, psicalogiatju 'q::a ¥
psicoterapia; o \

= Afributos: Amable, analitico, confiable, creative, ecuanime, firme, generador de cambio, emprendedor, con iniciativa, leal,
lider, paciente, positivo, puntual, sagaz y visionario;

=  Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de aprendizaje, capacidad de gestidn, capacidad para resolver probl
comunicacién efectiva, facilidad de palabra, manejo de personal y grupos, negociador, capacidad de supervisldn, tom
tecisiones en tiempo y forma, capacidad para trabajar bajo presion y trabajo en equipo.

.
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Hombre dei -
Pussto Nédico General
Objetivo Rrindar primeros auxilios, atender a los usuarios, bpt‘:mizaﬂdo les recursos con los que se cuenta.
Area de Adscripcion: Direccion de Asesoria Juridica de Atencidn Victimas,
Puesto Superior: Director.
J ig
erarquia Nombre del Puesto: Médico General.
Puesto(s) Infericr(es): No Aptica.
Funciones y Responsabifidades
1, Brindar atencién médica a las victimas directas o indirectas gue lo solicitery,
2. Brindar primeros auxilios medicos a usuarios que se presenten an estado de crisis;
3. Llevar a cabo talieres de capacitacion continua al personat gue se ensuentre en contacto directo con las victimas,
4. Mangjar ia informacién como confidencial conforme a los cadigos de la ética médica;
5. Hacer usc adecuado y responsable de los recursos materiales a su cargo,
5. Realizar ias actividades en apego a los lineamientos y reglamentos internos;
7. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las dreas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera

pertinente, considerande los factores que hacen posible 1a realizacidn de procesos en cumplimiento con fa
normatividad vy legisiacién aplicable; y

8. Las demas gue se derlven de fa naturaleza dei puesto v las que e sean encomendadas por su superior inmediato.
Comunicacion internz y Externa

Area {interna) Mativo

Eél:grg? c‘,zg;zg%‘;n 2%‘:15032 via Juridica. Reatlizar el acompafamiento en 1as diligencias de atencion inmediata,
Trabajo Social P : Integrar y resguardar con la debida confidencialidad la evidencia
Asasoria Juridica. documental de su competencia.

Area {externa) Motivo

Instituciones de salud de los tres ordenes de gobierno. Realizar la canalizacién y seguimiento en ja atencidn médica de los
Sistems DIF nivel Estatal y municipales. usuarios de la comision.

Conocimientos Basicos

»  Mansjo del equipn de oficina {Computadora, Teléfono fijo, Impresora e Internet},

« Manejo del material médico indispensable (Estetoscopio, baumanometro, otoscopio, lampara de diagnastico, camiila,
rinoscopio y medicamento. (Analgésicos, antinflamatorios y antibidticos);

«  Conocimientos especificos en primeros auxilios, medicina interna y ginecologia;

e  Atiibutes: Amable, analitico, confiable, creative, ecuanime, fimme, generador de cambio, emprandedor, con iniciativa, leal,
lider, paciente, positivo, puntual, sagaz y visionaric.

o Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de aprendizaje, capacidad de gestién, capacidad para resolver problemas,
comunicacian efectiva, facilidad de palabra, habilidad numérica, manejo de persenal y grupos, negociader, supervisor,
toma de decisiones en tismpo y forma, trabajar bajo presion y frabsjo en equipo.

Nombre del . .jista Administrative
Puesto

Objetivo Apoyar en las funciones de ia Direccién de Asesoria Juridica de Atencion a Victimas,

Area de Adscripcion: Direccion de Asesoria Juridica de Atencion Victimas.
Puesto Superior: Diractor.

Jerarguia . .
Nombre del Puesto: Analista Administrativo.
Puesto(s) Inferior{es): MNo Aplica.

Funciones y Responsabilidades

1. Asegurarse de que el Director de Asesoria Juridica de Atencion a Victimas disponga de to
materiales necesarios para el desarrolio eficaz de su trabajo;
Crganizar et archivo de toda |2 informacion que se maneje en el &rea;
Redactar informes sobre los temas tratados en rauniones;

Redactar correspondencia y documentos por instrucciones del Director de Asesoriz Juridica de Atencion a
Victimas ademds de recibir (2 misma,

Lievar la agenda de trabaje del Director de Asesoria Juridica de Atencién a Victimas;

Responder v realizar llamadas telefonicas;

Organizar y gestionar vidticos de! Director de Asesoria Juridica de Atencion a Viglimas,

Procesar informacion confidencial y manajarla con absoluta discrecidn:

NP ko
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8. Realizar ias funcionas de soporte administrafivo en el area;
g

16, Coor_dipar ¥ dar seguimiento a las reunicnes externis e Internas ademas de prepatar la sala de iuntas;
1. Administrar los recursos materiales que tiens a su cargo; .

12. Bupervisar, inspeccionar y vigilar quelas Arsas o actividades' qie‘ie sean designadas se lleven a cabo de manera
perinente, considerando los factores que hacen posible la realizacién de procesos en cumplimiento con {a
normatividad v fegislacion aplicable; y

13. Las demds que se deriven de la naiuraieza del puesto y las que le sean encomendadas por su superior inmediata.

Comunicacidn Interna y Externa

Area {interna) Motivo

Personal de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a

Victimas.

Tit_uiar del Organe Intemne de Control. Mantener comunicacién en lo referente a las actividades inherentes
Psicélogos. del area.

Trabajo Secial.
Médico General.

Area {externa) Motivo

Sociedad Civil. Realizar procedimientos correspondientes.

Conocimientos Basicos

¢ Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfono fijo y mGvil, impresora € internet;
= Conocimientos en materia juridica;
¢ Experiencia en el ejercicio de su profesion o en materia de atencion a victimas y en atencién persanat;
= Alributos: Amable, analitico, confiable, creativo, leal, con iniciativa, instruide, meticuloso, positivo, responsable; y accesible,
»  Habilidades: Adaptabilidad, capacidad de investigacion, comunicacién efectiva, faciidad de palabra, facilidad para Q
relacionarse, irabajo en equipo y trabajar por objetivos.
Nambre del jefo del Departamento de Administracién
Puesto
Proveer a las diferentes areas que conforman la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas los recursas
Objetivo humanos, materiales y financieros, ademas de vigilar que los recursos financieros del gasto corriente se apliquen
correctamente,
: o Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas -
Area de Adscripeién: Departamento de Administracién 4
Puesto Superior: Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal.
Jerarquia Nombre dei Puesto: Jefe de Departamento,
Analista Administrativo.

Puesto(s) Inferior(es): Intendente

Funciones y Responsabilidades

1. Integrar y someler a consideracion de €l o fa Comisionado/a Ejecutivofa Estatal ei anteproyecto del presupuesto y X!
el calendario de gasto de ta Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas: . ) .

2. Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Gomision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, mediante uaa
adecuada planeacidn que incluya debidamente calendarizados los capitulos y partidas necesarias para el
cumplimiento de las actividades programadas en el ejercicio correspondiente;

3. Establecer y difundir las pofiticas y lineamientos en materia de adquisiciones, administracion, servicios generales
y lineamientcs aplicables de las unidades administrativas de ta Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas,
en los términes establecidos per las disposiciones legales aplicables;

4. Seguir el control de gasto asignade a la Comisidn Ejeculiva Estatal de Atencidn a Victimas, de acuerdo a las
normas y lineamientos establecidos por la Segretaria de Finanzas y de Administracién, y realizar en su caso, las
medidas correctivas pertinentes;

8. Levar el registro, control, ejercicio y comprobacion de los gastos de la Comision Ejecutiva Estatal de Mencién a
Victimas; ' )

6. Integrar el informe del avance fisico-financiero y elaborar los reportes financieros que correspondan;

7. Administrar ante las instituciones bangarias las cuentas, conciliando los ingresos y egresos efectuados;

8. Suministrar y controiar los bienes de consume y activo fijo, ademds de los servicios necesarios para gl
cumplimiento de fas atribuciones de ias unidades administrativas de |a Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas; oL

9. Elaborar y tramitar ante la Secretaria de Finanzas y de Administracién, los movimientos del personai adierit i

10. Planear, estabiecer, coordinar y supervisar el mantenimiento -preventive y corrective de los bienes Lzebgc-:s.
inmuebles, equipo de computo y equipo de fransporte asignado a la Comision Ejecutiva Estatal de Atéocic
Victimas;. ) ’

11, Controlar, resguardar y supervisar la vigencia de las licencias de paquates de programacion dél equi
cémputo y definir los criterios para la descripeion de bienes para el inventario gensral de activos tecn IGgi

A
b Manuzl de Organizacion de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencisn a Victimas




PAG. 124 PERIODICO OFICIAL

COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION
A VICTIMAS

'MANUAL DE ORGANIZACION

12. Coadyuvar y, en su caso atender, las observaciones y recomendaciones formuladas por las instancias
fiscalizadoras, ademés de la instrumentacion de las medidas ¥ acciones de mejora y prevencion al interior de la
Comisitn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas; ' : :

13, Administrar ia plataforma GOMPRANET relaciohada con ficitacionies, adquisiciones y servicios;

14. Llevar a cabo conforme al presupussto, las adquisiciones necesarias apegandose a la Jegisiacidn en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios; ’ o -

15. Ejercer supervision directa scbre el personal que conformia la Direccidn de Administracion;

16. Responder ante la Comisionado/a Ejecutivo/a Estatal sobre los asuntos administrativos a su ¢argo;

17. Manejar informacién confidencial respecto al seguimiento de los asuntos administrativos que atiende diariamente
en el desempeiio de su cargo;

8. Administrar los recurscs materiales que tiene a su cargo, -

19. Supervisar, inspeccioriar y vigilar que las areas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los factores gue hacen posible la realizacién de procesos en cumplimiento con [a
nermatividad y legistacion aplicable; y )

20. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.

Comunicacién Interna y Externa

Area (interna} Motivo

Titutar de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a

Viclimas. X

Direcciones y Jefaturas de Area. Realizar 1a administracion de los recursos humanes y materiales
Personal de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a propios de la Comision.

ictimas. .

Titular det Organo Interno de Control.
Area (externa) Motivo

Secrelaria de Finanzas y de Administracion.
Coordinacion de Entidades Paraestatales.
Secretaria de Contraloria.

Efaborar y gestionar el presupuesto de ta Comision.
Supervisar ta rendicién de cuentas.

Conocimientos Basicos

«  Maneio del equipe de oficina (Computadora, internet, ieléfone fijo y mévil e impresoray; -
s Conocimientos en Contabilidad y Administracion; ) h
« Conocimientos especificos en: Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Adquisiciones Afrendamientos y
Servicios del Estado de Durango y su Reglamente, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Piblico y
su Reglamento, Ley de Responsabilidades de los Servidores Puplicos en Materia de Juicio Polilico, Declaracion de
Procedencia y ol Ejercicio de Facultades Legistativas en Materia de Enjuiciamiento por Responsabilidades Plblicas y [a
Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley Federal del Trabajo, Planeacién estratégica, Presupuesto basado
en resultados, en manejo de personal y en presupuesto ademas de computacion nivel usuario;
«  Afributos: analitico, confiable, creativo, faciitador, firme, intuitive, justo, lider, mesurado, oportuno ¥ hanesto;
« Habilidades: capacidad de gestion, capacidad para resciver problemas, Comunicacion efectiva, estratega, habilidad

numérica, manejo de estrés, trabajar bajo presién, trabajar por objetivos, manejo de conflictos, manejo de personal y
grupos y toma de decisiones en tiempo y forma.

Nombre del
Puesto

Analista Administrativo

- Apoyar en |as actividades dei Departamento de Administracion y con las personas o dependencias con quien
Objetivo deba dirigirse.

Area de Adscripcion: Departamento de Administracion.
Puesto Superior: Jefe de Departamento. -
Jerarquia Nombre del Pugsto: Analista Administrativo.
Puesto(s) Inferior(es): No Aplica.
Funciones y Responsabilidades )
1. Apoyar y asegurarse de que el Jefe del Depariamento de Administracién disponga de todos los medios materiales
necesarios para ¢l desarroflo eficaz de su trabaio;
2. Organizar ¢! archive de toda la informacion que se maneje en el drea; ™~
3. Redactar informes sabre los temas tratados en reuniones: : : Y
4. Redactar correspondencia y documentos por instrucciones del Jefe det Departamento de Administracion adgma
de recibir la misma,
5. Tomar conocimiento de problemas, peticiones o intereses del personal, ademdés de externos y trasmitirlgs al
del Departarmento de Administracion;
6. Llevarla agenda de trabajo del Jefe del Departamento de Administracién;
7. Responder y realizar llamadas telefonicas;
8. Organizar y gestionar visticos del Jefe del Departamento de Administracion;
9\ Manual de Organizacicn de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas
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9. Procesar informacion confidencial y manejarla con absoiuta discrecion:

10. Coordinar y dar seguimiento a las reuniones exfernas e internas, ademas de preparar sala de juntas.

11. Realizar las funciories de soporte administrativa en el rea; ‘ -

12. Manejar Ia informacion de manera confidencial:

13. Administrar los recurses materiales que tiene a su cargo;

14. Supervisar, inspeccionar y vigilar que las &reas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinénte, considerando los factores que hacen posible la realizacion de procesos en cumplimiento con ia
normatividad y legislacién aplicable; y . '

18. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediate.

Comunicacion interna y Externa

Area {interna) Motive

Todas las dreas de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién  Dar trémite y seguimiento de los asuntes encomendados por sy
a Victimas. superior inmediato.

Area {externa) Motivo

Dar tramite y seguimiento de los asuntos encomendados por su

r nta de Administracidn, i .
Areas involucradas con el Departamento de Administracion superior inmediato,

Conocimientos Bésicos

¢ Manejo del equipo de oficina (Computadora, teléfono fijo y mévil, impresora, internet y copiadora);
o  Conocimientes en Administracion y Contabilidad;
¢ Conacimientes précticos como usuario del proscesador dé textos, hojas de caloulo y aplicaciones informéticas;
e Atributos: Amable, optimista, confiable, cottes, instruida, mesurada, responsable, discreta, organizada, practica, eficiente y
equilibrada; y
Habilidades: Adaptabilidad, trabajar bajo presion, frabajar por objetivos, capacidad de gestion, excelente cornunicacion
interpersonal y aita capacidad de iniciativa y decisian,
Nombre del B 9
Puesto Intendente
Objetivo Conservar en éptimas condiciones de fimpieza las instalaciones,
Area de Adscripcion: Pepartamento de Administracion. )
Puesto Superior; Jefe de Departamento. :
Jerarquia ’ :
9 Nombre del Puesto: Intendente.
Puesto(s) Inferior{es): No Aplica. ]
Funciones y Responsabilidades .
1. Asear las instalaciones, equipo y mobiliario, manteniéndolos en optimas condiciones;
2. Atender las indicacicnes del drea administrativa en relacion al aseo o alguna otra observacion a efecto de
mantener la imagen de limpieza y orden;
3. Informar al superior de cualquier iregularidad que se presente durante el desarrolio de sus actividades;
4. Solicitar oportunamente los articulos y materiales de limpieza requeridos para el desarrollo de las actividades:
5. Manejar adecvadamente los articulos y material de fimpieza; .
6. Ordenar cuidadosamente el equipo, mobillario y materiales de trabajo a efecto de mantener su conservacion;
7. Mantener las paredes, vidrios, canceles, puertas debidamente aseados;
8 Supervisar, inspeccionar y vigilar que las areas o actividades que le sean designadas se lleven a cabo de manera
pertinente, considerando los faciores que hacen posible la reafizacion de procesos en cumplimiento con la
normatividad y legislacién aplicable; y
9. las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas por el superior inmediato.
Comunicacién interna y Externa
Area {interna) : Motivo
Superior inmediato. Ejecutar las encomiendas emitidas por su superior.
CF:E;::" la Comision Ejecutiva Estatal de.Atencion a Mantener en buenas condiciones de limpleza ias instalaciof
Area {externa) Motivo
No Aplica. No Aplica.

Conocimientos Basicos

*  Manejo del equipo de limpieza;
+  Conocimiente en seguridad aplicada a su drea de trabajo.
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Términos v Deviniciones

Asistencia.

Atencién,

Calidad de Victimas.

CEEAV.

Comisionado/a Ejecutivola

Estatal de Atencidn a
Victimas

Dario.

Dafio moral.

Delito.
Fondo Estatal.

Heciwo Victimizante.

Junta de Gobierno.
Ley.
Ley General,

Registro Estatal.

Registro Nacional de
Victimas.

Reglamento.

Reglamento Interior.

Reparacién Integral,

Sistema Estatal, .

Sistema Nacional.

Victima.

COMISION EIECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION

MANUAL DE ORGAMIZACION A VECTEMAS

Al conjunto Integrado de mecanismos, procedimientos, programas, medidas y recurscs
de orden politico, econdémico, social, cultural, entre otros, a carge del Estado y
municipios, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas,
brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida
social, econdmica y politica.

Accian de dar informacién, orieniacién y acernpanamiento juridico y psicosocial a las
victimas, con el obieto de facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a
ja reparacion integral, cualificando el gjercicio de tos mismos.

Aguella que se adguiere can la acreditacion del dafic © menoscaba de los derechos en
lo& témminos establecides en la presente Ley de Victimas del Estado y la Ley General
de Victimas, con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene ai
responsable del dafio o de que la victima participe en algdn procedimiento judicial o
administrativo.

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién z Victimas.

Al Cemisionadofa Ejecutivo/a de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Viclimas.
La muerte, cuzlquier lesién o perjuicio fisico o material, las pérdidas de ingresos o el
deterioro al medio ambiente;

Aquelios efectos nocivos de les hechos que no tienen caracter sconémice o patrimonial.
Comprende tanto fos sufrimisntos vy las afiicciones causadas a las victimas, como el
menoscabo de valores muy significatives para las personas y toda perturbacion.

Acto u omisién que sancionan las leyes penales;
Fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral a favor de las victimas;

Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro los bienes juridicos o
derechos de una persona fisica, ya sea que se encuentren tipificados como delito o que
constituyan una viotacién de derechos humanos reconocidos por la Constitucién y los
Tratados Internacionales de los que México forma parte.

Al Organc colegiado Instituide como ia méxima autoridad de la Comision Ejeculiva
Estatal de Atencion a Victimas.

Ley de Victimas del Estado de Durango;
Ley General de Victimas;

Registre Estatal de Victimas.

Mecanismo administrativo y técnico gue soporia todo el procese de ingreso y registro de

Ias victimas de! defito y de violaciones de derechos humanos, al Sistema Nacional de

Atencion a Victimas, para garantizar que las victimas tengan un acceso oportuno y
efective 2 las medidas de asistencia, atencién y reparacion integral.

Reglamento de la Ley de Victimas.

Al Reglamento Interior de la Comislon Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Aquetla que Comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion, garantias de no repeticion y de proteccion, aplicadas de manera individual
o colectiva, les que serdn implementadas teniendo en cuenta la gravedad, las
circunstancias ¢ magnitud del hacho victimizante.

Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

Sisternz Nacional de Atencién a Victimas.

Las personas fisicas sobre ta que se produzca un dafto fisico, mental, emocional o 4n
menoscabo econdmico, incluso cuajquier peligro de lesidn a sus bienes juridicos §
derechos, derivado de ia comisidn de un delito o violacion a sus derechos humane

Internacicnates de los que el Estado Mexicano sea Parte y demds instrumentos tega
aplicables.

reconocides en la Constitugion Federal, la Constitucién Losal, en los Trata

%Manua! de Organizacién de fa Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion & Victimas
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INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
W
C.P, Jeslis Alberto Gomez Meza
b Torres . Suplente del C.P. Jesiis Arturo Diaz Medina
Estado de Durango. Secretario de Finanzas y Administracion del Estado.

o Hernandez Camargo
Suplente det C.P. Rubén Calderon Lujdn
Secretario de Educasion en el Estado,

Lic. Claudia Angélica Tynan Lépez

Suplente det Dr. Sergio Gonzélez Romero Suplente de la Die. Rocio Azucena Manzano Chaidez
Secretario de Salud y Director General de Directora  Generat Sistema Estatal del Desarrolio
los Servicios de Salud en el Estado. Integral de la Familia.

efra Mejorado Bretado

Secretaria Técnica.
ComisaricPiblico de la Junta de Gobierne. }

&

l[\ﬂanual de Organizacion de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
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Estructura Organica de la Comisién Ejecutiva Estatal de Alencidn a Victimas

COMISIGNADD/A
EIECUTIVO/A ESTATAL DE
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¢
Aprobada en la Primera Sesién Ordinaria de 1a Junta de Gobierno de la Gomisién Ejeditjva Estatal de Atencién a \i

Victimas de fecha 1 de diciembre de 2020. ‘}'.i .

@ceeavdurangooficial
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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE GURANGO

LIC. PETRA MEJORADO BRETADO, en cumplimients en el articulo 36, fraceion XL la Ley Crgdnica de la Administracion Publica

dej Estado de Durango; vy con fundamento en el Reglamento Interior de la Corision Ejecutiva Estatal de Alencién a Victimas y los
numerales fercero, segundo pérrafo inciso "b" del Acuerdo por el que se expiden “Los fineamientos generales para propiciar la
integridad de los servideres publicos y para implementar atciones permanentes que favorezcan su comportamiento élico, a través de
los comtiés de ética y de pravencion de conflicios de interés” publicades en el Perédico Oficial del Gabierno del Estado No. 81 el 10
de octubre de 2015, expido el siguienie:

CODIGO DE CONDUCTA BE LA COMISIGN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE DURANGO
I. INTRODUCGION

El Codigo de Elica emitido para los Servidores Publices dal Poder Ejecutivo del Estado de Durange y las Reglas de integridad
para ol ejercicio da fa funcién piblica, publicado en el Periddico Oficial det Gobierno del Estado de Durango No. 81 el 10 de
ectubre de 2019, en el cual se precisan los principios constitucionales, vafores y reglas de integridad para et ejercicio de la
funcion pablica que el mismo personzl de 1a Adinistracién Plblica Estatal debe atender en el empler, carge o comision gue
tenga conferido.

£l presente Codigo fue propuesto y aprobade por el Comite de Etica de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

en su primera sesion extraordinaria de fecha 15 de enaro de 2020, gque contiene pautas de conducta especificas de acuerdo a

las facutades de esta Comisidn en diversas materias corno lo son, reconocer y gasantizar fos derechos de las victimas de

deiite y de viclacién a derechos humanos, establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar v permitic el ejercicic efectivo de los derechos de las victimas, garantizar a las victimas las reglas del

debide proceso, establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y todo ague! organismo que
intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas, establecer las sanciones respecto al incumplimiento por

accion o por omisidn de cyalquisra de sus disposiciones; planeacion y administracion de los recussos humanos, &tica,
inlegridad, fransparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, combate a |2 corrupcion y trato preferencial a las \ )
viclimas,

Por lo que tode el personal adscrito a la misma esta obligado a adopiar, respetar y hacer respetar el presente Cadigo de
Conducta, velar por su cumplimiento y enaltlecer con nuestro comportamiento cotidiane el serviclo a pro de las victimas.

tl.- GLOSARIO.

Para efectos del presenie Cadigo se entenders por \
ki

Cédige de Etica: Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutive de! Estado de Durango publicado en el
Periddico Oficiat del Gobierno dal Estado Mo. 81 €110 de octubre de 2018,

Integrante o personal de fa Comisién: Las servidoras publicas y los servidores piblicos que forman parie de la Comisién rﬂ
Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas del Estado de Durango, asi como a sus carrespondientes tiuiares de las areas gue

ios tntegren. P
Roglas de integridad: Regles de integridad par2 el ejercicio de iz funcion pibiica publicadas en e Periédico Oficial dat
Gobizmo de! Estado No_ 81 ei 10 de octubre de 2619,
" Comisian: Comision Ejecutiva Estatal de Atencicn & Victimas de! Estede de Durango, %
.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD A OBSERVAR POR PARTE DEL PERSONAL
BE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIGON A VICTIMAS

en al desempefio de su

t.as y los inlegrantes de la Comisién Ejecitiva Estatal de Atencidn a Viclimas det Estado de Dura
ridad, conforme a los

empleo, cargs, comision o funcion, observaran los prircipios consiilucionales, valores y feglas de |
conceplos:

Los cuales son enunciados y definidos en af Cadigo de Etica. asi como en fos Linearizntos\para iz \groision det Cédige de
Etica a que se refiere ¢l arlicule 16 dela Ley General de Responsabilidades Administrativas. - \




PERIODICO OFICIAL PAG. 131

A)__ Principios legales,

Competencia por mérito,
Disciplina,

Economia.

Eficacia.

Eficiencia.

Equidad.

Henradez.
Imparcialidad,
Integridad,

Lezltad.

Legalidad,
Objetividad,
Profesionalismo
Rendicién de cuentas.
Transparencia.

B) Valores,

= (ooperacion.
¢ Entorno cultural y ecoldgico.
+  Equidad de género.

« lgualdad y no disciminacion,
« Interés Pubiicn,

O I T T

Liderazgo.
Respeto.
Respeto a Ios derechos humanos.,

(9] Compromisos,

Atender los principios, valores y reglas de integridad.
Trato igualitario.
lgualdad de género.

T,

Q
Lenguaje incluyente, ‘
Comporamiento digao.
Cumplir con las declaraciones patrimoniales.
Confiicto de inferés,
No aceptar, exigir u obtener regalos, obsequios o similar, S

. ‘*Q

1

a8 8 5 6 B o &

oj Del Cédigo de Conducta y Reglas de

integridad,

Actuacion publica,

Informacién piblica.

Programas gubernamentales,

Tramites y servigios,

Recursos humanos.

Centrol interno.

Desempefio permanente con integridad,
Cooperacién con la integridad.

. Comportemiente digno.

L

V. CONDUCTAS ESPECIFICAS A OBSERVAR POR El. PERSONAL DE LA COMISION EJEGUTIVA BESTATAL DE ATENCIGN A
VIO TIMAS.

a) Compromisos con la sociedad.

i Tengo vocacian de servicio: Ser funcionario ptiblico es un honor, por lo que actio dlafamente con ia disposicitn de
servir, siende empatico con el resto de la sociedad ¥y procurande un mejor desempetic de mis funciones a fin de alcanzar
las metas insfituclonales de acuerdo a mis responsabilidades, para correspondar a la confianzs que se me ha confarldo,

Vinculada con!

Principios; De eficiencia, eficacia, disclpling, honradez, imparcialidad, profesionalismo ¥y tendicion de cuentas.
Valores: Cooperacién, interés poblico v liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion publica y recursos humanos.

Directriz: Aniculo 7, fraccionss Il y VIl de fa Ley General de Responsabitidades Adminisirativas.

NP 2
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ii. Asasaro, oriento y tramito: Atiendo y oriento de manera imparcial a todas las personas que requieren mi servicio,
dandole Ja importancia gue amerita, asl mismo con amabilidad y respeto resuelvo las dudas gue se fes presentan,
absteniéndome de dar un trato descortes e insensible.

Vinculada con:

Principios: Eficacia, equidad, imparcialidad, lealtad, profesionalisme, rendicidn de cuentas y iransparencia.
Valores: Cooperacidn, interés publico, liderazgo ¥ respeto.

Reglas de integridad: Actuacion publica, prograrmas gubernamentales, trémites y servicios.

Direatriz: Atticulo 7, fracciones [V y V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

iii. Particlpo en el combate a la corrupclon Tenge el compromiso de enfrentar adecuadamente ei fendémeno de la
cofrupcién, aspiro a la excelencia del servicio pablico, por lo gue denuncio ante el Organe de Central Intemo de esta
Comisian, cualquier iregularidad de la que tenga conaclmientd y que sea contraria a Ley.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, integridad, legalidad, y-rendicion de cuentas.

Valores: lsterés publico y fiderazgo.

Reglas de integridad: Control interno.

Directriz: Articulo 7, fraccidn X de a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

b) Compromisos con mis compafieras y compafieros.

i Mo conduzeo con respato; Trato a mis compafieras y compafieros con respeto, amabilidad & igualdad, sin importar su
nivel jerarquico, evitando burlas, malos comentarios y cualquier accidn que constituya una forma de discriminacion.
Vinculada con:

Principios: lmparcialidad, jealiad y profesionalismo.

Valores: Interés publico y respeta.

Reglas de integridad: Actuacién publica y comportamiento digno.

Directriz: Ariculo 7, fraccidn Vil de la Loy General de Responsabilidades Administrativas.

ii Fomento {a igualdad de género y la no discriminacién: Doy un trato iguzlitario a mis compafieras y companeros de ‘ -
trabajo, sin importar su sexo, edad, refigibn, estado civil, preferencias sexuales, raza, discapacidad, opinian politica,

sstado de salud o cualguier circunstancla que atente contra la dignidad humana. b
igualmente coniribuyo a la institucionaiizacién de 1a lgualdad de género en el servicio publico, para crear ambientes

Taborales que priviiegien el sespeto de fas personas.

Vinculada con:

Principios: Equidad, imparcialidad, Integridad y profesionalismo.

Vaiores: Goaperacién, equidad de género, igualdad, no diseriminacién y respeto.

Reglas de Integridad: Desempeiio permanente con integridad y cooperacin con la integridad.

Directriz: Articulo 7, fracciones iV y Vi de 1a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

o bien cualquier tipo de violencia en [2s persenas.
Vinculada con:

Principios: Equidad, integridad y-profestonalismo.
Valores: Cooperacién, interés publico, fiderazgoy respeto.

Reglas de integridad: Actuacién piiblica, programas gubernamentales, tramites y servicios,
Diractriz: Articulo 7, fracciones IVy Vde la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
iv. Promueve un amblente lbre de acoso iaborak: Coadyuvo & mantener buenas condiciones laberales, que permilan &

todos los trabaiadores de la Secretarla desempefarse de ia mejor manera en Su encarmgoe ¥ denuncio cualquier acto u
omision que atente contra la integridad y derachos humanos de todos los servidores publicos. ;

iii, No tolero ni fomanto el acose y hostigamiento sexual: Promuevo acclones para evitar ¢l acoso y hostigamiento sexuai X
]

Vincuwada con:

Principios: Disciplina, integeidad ¥ profesionalismo.

valores: igualdad, no discriminacién y respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Desempefic parmanente con integridad y cooperacion con ja integrid
Diraciriz: Articulo 7, fraccion VIl de la Ley General de Responsabilidades Adrdnistrativas.

5, <} Compromisos con mi trabajo.

. a. Generales
\{) i, Conozco mis atribuciones: Actdo con estricto apego al marco legal que corresponde, ya que kengo conocimiento Gue
“\~ fas conductas contrarias 2 a ley dan lugar a faltas adrninisteativas impuestas por la autoridad compstents.
} Vinculada con:
Principios. Yicacia, equidad, imparcialidad, leaitad, profesionatismo, rendicion de cuentas y transparencia.
. Valores: lnlerés publico.
Reglas de Integridad: Actuacion puablica, control interna, programas gubernamentaies y recursos humanos.
Directeiz: Articulo 7, fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administeativas.
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d.

vi.

Ejerzo adecuadamente el carge pablico: Desempedo mi lrabajo de la mejor manara pogible, sin obtener beneficios de
mi emples, cargd o comisidn, no busco ai acepto compensaciones o prestaclones adicionales, obsequios ¢ regalos de
cualquier persona u organizacion, derivados de mis deberss como servidor publico.

Vinculada con:

Principios: Competencia por mérito, disciplina, imparcialidad, lealtad, legalidad, objefividad y profesionalismo.

Valores: Interes publico y fiderazgo,

Reglas de integridad: Actuacién piblica y programas gubermamentales.

Directriz: Articulo 7, fracetones [, 11, 1X y X de la Ley Goneral de Responsabilidades Administrativas.

Manejo correctamente la informacion: Garantizo la proteceion de datos personalas en el ejercicio de mis funcianes, asi
mismo observo el princlpio de maxima publicidad y disposiciones especificas an materia de aceeso a la informacion
pliblica.

Vinculada con:

Principlos: Legaildad, transparencia, objetividad y rendicién de cuentas.

Valores: Cooperacion e interés piblico.

Reglas de Integridad: Informacidn publica y control interna.

Directriz: Artfeulo 7, fraccion VI da |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

estricte derecho de las reglas del debido proceso v me abstendré de omitir y violeniar las disposiciones juridicas.
Las canductas de fomento a 1z integridad en la Camisidn, se encuentran vinculadoes con los siguiantes:
Principios: Legalidad, objetividad y profesionalismo.

Hago uso adecuado de los recursos informaticos; Utllizo los racursos informaticos Unicamente para el desempeiio de
mis funciones, absteniéndome de darlas un uso distinto al ejerciclo de estas, asf como avitando instalar aplicaciones o
programas ajenos a las fuaciones de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.
Vincuwlada com;
Principles: Eficiencia, eficacia y honradez.
Valores: Interés piiblico.
Reglag de integridad: Administracion de bienes musbles s inmuebles,
Girectriz: Artlculo 7, fraceidn VI de fa Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Manejo los recursos materiales y financleros con eficiencla y austeridad: Administro los recursos gue est&n bajo mi¢ D
responsabilidad uliltzéndolos con austeridad y responsabilidad, prosurande en todo mamento economizarlos y utilizarlgs
para los fines que estdn destinados, atendiendo a las disposiciones legales aplicables, como lo es o Decraefo
Administrativo que establece Medidas de Austeridad, Disciplina, Eficiencia y Transparencia dei Gasto piblico de la
Administracion Publica del Estade de Durango.
Vinculada con;
Principios: Enonomfa, eficiencia, eficacta, honradez y profesionalismo.
Valores: Entomo cultural y ecoldgico.
Reglas de Integridad: Administraclon de blenes muebles e inmuables.
Directriz: Articulo 7, fracciones || y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Identifico y gestiono los conflictos de Interds: Informo a superior jerdrquice de los intereses personales, familiares
0 de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempeiio responsable e imparcial de mis obligaciones, para evitar
que se actualice un conflicto de interés del que me pueda beneficiar o perjudicar a alguna parsona y recaigs en una
respansabilidad administrativa.
Vinculada con:
Principlos: Imparcialidad, integridad, objetividad v profesionalismo.
Valores: Interés publico, N
Reglas de integridad: Dasempefio permanants y cooperacisn con la integridad.
Directriz: Articulo 7, fraccién X de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Especificos.

I Garantizaré ef goce y ejercicio de los derechos y las medidas de atencion, apoyo y reparaclon integral de [ds vistimas d%;
delito o de violacidn de derechos humanos, me conduciré conformie fo establece la normativa aplicable.

. En Je aplicacién de politicas, estrateglas, normas, lineamientos, disposiciones administrativas y criterios, me apegare a lag
establecidas-por la autoridad competents.

L. Garantizaré y reconaceré los derechos de ias victimas del delito y viblacisn a los derechos humanos consagrades en la
norma aplicable, en especial el derecho de asistencia, proteccién, aténcién, a la verdad, justicia, reparacién integral,
debida diligencia y los demas que consagra la Constitucion ¥ las leyes en materia.

v, Implementaré los mecanismos para que todas las autoridadas en el dmbito de sus respactivas competencias cumplar ¢on
sus obligaciones que establace la ley, para la prataccisn de los derechos de las victimas,

V. Garantizaré a las victimas de delites o de violacién a derechos humanos un efective gjercicio del derecho a la justicia, en i

Valores: Interés pliblico,

Reglas de Integridad: Actuacion publica, auterizaciones y concesiones, contratacidén pdblica, licensias, permisos,
procesos de gvaitiacion y procedimientos administrativos.

Dirgctriz: Artlcule 7, fraccién | de la Lay General de Responsabllidades Administrativas.
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vi,  JUICIDS ETICOS.

Las y Ios sarvidores piblices de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, previc a la toma de decisiones ¥
acciones vinculadas con su empleo, cargo o comisin, deberan realizarse las siguientes preguntas,

Mi conducta valnera el Gédigo de Etica y el Codige de Conducta?

LMi actuar esld ajustado a la nomativa que estoy ohfigade a apegarme?

£ Mi conducta esté alineada & los cbjetivos de esta Cornisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas?

¢+ Estoy consciente de las consecuencias que puado tener en el ejarciclo de asta deckion?

En casu de que la respuesta’a dichas interregantes sea en sentido negative o nos genere duda, s recomienda acudir
con la persona superiof jerdrquica, comité de ética o direclamente con e! Tituiar del Organo Interno de Contra! adscrita a
la Comision Ejscutiva Estatal de Atencién a Victimas.

i~ DEMUNCIAS POR INCUMPLIMIENTQ.,

£( Comiteé de Etica de la Comisidn Ejecutiva Estatai de Atencion a Victimas, promaoverdn y supervisaran el presente
Codige. Sin embargo, la responsabilidad de respetaslo y cumpllie recae en las y los servidores piiblicos que se
encuentran adserites a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas,

En caso de que identifiqueros alguna conducta contrariz a la integridad. debemos denunciar ante;

1, £1 Comité da Etica.
Podemas hacer dlegar nuestras denuncias por escrito personalmente con &l o la Presidents (a) dal Comits de Etica de |2
Comisién Ejecutiva Estatal de Alencién a Victimas o con ol Titular def Grgano Interno de Contro! adserito a Ja Comislén
Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

El ascrito de denuncia no deberd contener mayores requisitos que los siguientes: R
- Nombre de la persona denunciada y carge que ocupa dentro de la Comisién Elecutiva Estatal de Atencidn a
Vietimas.

- Descripcién de los hechos que dieron lugar a ta denuncia.

- Nombre de las personas que pudiesen haber side testigos de los hechos narrados. .
En ningiin caso deberé ser considerado como obligatario, el nombre de 2 persona denunciante para la admisidn de ja

denunciz.

De los pronunciamientos del gomité de ética de la Cornisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.
Una vez admitida ta denuncia v evada a cabo la investigacian, &l comité procedera dei sigulente rmodo: &
¥

- Emitirz una recomendacién con caracter no vincuiatorie, misma gue deberd ser notificada a las personas
sepvidoras piblicas involucradas y a sus superiores jerarquices, para salvaguardar un clima taborat arménico.

- Desestimara la denuncia de manera clara y fundada, haciendo mencitn del motive por el cual considara gue no
existieron vulneraciones al Codigo de Etica o de Conducta.

%

%

£n caso de gue el Tiular del Grgano Interno de Contrel adscrito 2 [a Comisisn Ejesutiva Estatal de Atencién a Viclimas,
ingurra en alguna de jas conductas establecidas en este cédige, se dard avise a sy superior jerarguice sl el hegho gue
se denuncia es constituiivoe de una responsabilidad administrativa, o hechos de corrupcian, se dard vista la Secretaria de
Contraloria, para que inicie las investigaciones correspondientes,

En caso de gue las conductas denunciadas puedan constityir una responsabilidad administrativa, o heshos de

corupcion, se dard visia at Titular del Organo Interno de Conbrol adserito a [a Comisién Ejecutiva Estatal dg Atencién a
Victimas, para que inicie tas investigaciones corraspondisnies.

TRANSITORIOS

PRIMERG.- El prasente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente aide su publicacitn en &i Pericdico Cficial del Estado de Rurango.

SEGUNDO.- Publiguese en et Periddico Ofisiat del Gobierno del Estado ¥ en la pagina de internet de la Comisién Ejecutiva Estatal de

Atencidn 3 Vittimas del Estado de Durango.
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TERCEROQ.- 82 abrogan todas las disposiciones normativasg 4ue se opongan a lo previsto en el presente Acuerd,

CUARTO.- Se instruye a los Direclores de las dreas correspondientes de esta Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas del Estado de Durango, a efecto de que pongan en praclica las medidas necesarias ¥ pertinentes para dar debido
cumplimiento a lo establecido en ef presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de Victoria de Burange, Dge; al primero de diciembre de dos mil veinte,

LA COMISIONADA EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTiMAS
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