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Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion
del Estado de Durango

NTICO

FISCALIA

ACUERDO A-05/2022, POR EL QUE SE CREA
EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

NOEL DIAZ RODRIGUEZ, Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion del Estado de Durango, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 29 fraccidn VI, 130 y 146 TER de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Durango; 25 fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Durango; 2 y 6 fraccién Xl de la Ley Orgdnica de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del
Estado de Durango y 9 fracciones VIl y XXVIl del Reglamento Interior, y

CONSIRERANDO

1. Que la Ley de Archivos para el Estado de Durango tiene por objeto establecer los principios y bases
generales de organizacion y conservacion, administracion y preservacion homogénea de los archivos en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pUblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de autoridad.

2. Que, segun lo dispuesto en los articulos 130 y 146 TER de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango y 3, fraccién | de la Ley Orgénica la Fiscalia Especializada en Combate ala Comupcién del
Estado de Durango es un érgano constitucional auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado
de autonomia técnica, operativa, financiera y de gestién para investigar y perseguir con absoluta independencia
los delitos de corrupcidn y, por lo tanto, es sujeto obligado en materia de administracion de archivos y gestion
documental.

3. Que, tanto en la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos para el Estado de Durango, ambas en
los articulos 20y 21, prevén la integracion de un Sistema Institucional de Archivos en cada sujeto obligado, dotado
de mecanismos de accién y coordinacion necesarios para conducir a la homogeneizacion, organizacion,
modernizacién, conservacion, preservacion, proteccién, rescate y control de los archivos de trdmite,
concentracién e histdrico. Por lo tanto, todos los documentos de archivo en posesidon de los sujetos obligados
formardn parte del sistema institucional, deberén agruparse en expedientes de manera légica y cronolégica,
reflejando con exactitud la informacién contenida en ellos.

4. Que el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2022 de la Fiscalia Especializada en Combate
Corrupcién del Estado de Durango, como parte de la estrategia 1 del Eje rector 4, establece la linea de accién
numero 1.6 Desarroliar la gestién administrativa en base a la mejora regulatoria, automatizacién y digitalizacion de
procesos, la organizacién y conservaciéon de archivos y el control de calidad.

5. Que, en el gjercicio de sus funciones las unidades administrativas de la Fiscalia Especidlizada en
Combate a la Corrupcién del Estado de Durango son generadoras de diversa documentacion de importancia
relevante, como son los expedientes de las carpetas de investigacion y demds actuaciones ministeriales; la
normatividad interna; los programas de frabajo, estadistica e informes de actividades, asi como la relacionada
con la cuenta publica y contabilidad gubermamental que debe ser preservada, organizada y administrada de
conformidad con las disposiciones legales establecidas en materia administracién de archivos y gestiéon
documental, a fin de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, se hace necesario un Sistema
Institucional de Archivos de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango

Por lo que, en atencién a las consideraciones y fundamentos antes expuestos se emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO. El Sistema Institucional de Archivos de la Fiscalia Especializada en Combate a la Conmrupcién del Estado
de Durango estard integrado por:

I Un drea coordinadora de archivos, y

Il Las areas operativas siguientes:

De comespondencia;

Archivo de trdmite, por cada unidad adminisirativa;
Archivo de concentracion, y

Archivo histérico.

a0oTe

SEGUNDO. El Sistema Institucional de Archivos estard a cargo, en el Gmbito de sus atribuciones, de las personas
titulares de las unidades administrativas de conformidad con el siguiente cuadro:

Sistema Institucional de Archivos de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango

Areas que lo integran Unidad Administrativa Responsable

Area Coordinadora: Coordinacién General de Coordinacion General de Archivos
Archivos

Recepcidn Sede Victoria de Durango, Dgo.

Areas Operativas:
De Cormrespondencia:
Recepcion Sede Gomez Palacio, Dgo.

Recepcidn Sede Santiago Papasquiaro, Durongo.\

~

Secretaria Particular

Direccién de Comunicacion social
De Tramite:

Direccién de la Unidad de Atencion y Asistencia
Conductual

Secretario Técnico

Direccion de la Unidad Especializada en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias

Vice- Fiscalia de Investigacién y Procedimientos Penales

Areas Operativas:

Coordinacién de Agentes del Ministerio PUblico
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EL SISTEMA INSTTUCIONAL DE ARCHIVOS

Sistema Institucional de Archivos de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango

Areas que lo integran Unidad Administrativa Responsable

Areas Operativas:

De Trémite: Agencias del Ministerio PUblico Especializada en Combate
ala Corrupcién

Unidad de Andlisis Estratégico, de Contexto y Métodos de
Investigacién

Vice-Fiscalia Juridica

Direccién Juridica

Direccién de Procesos Penales y Ejecucién de Penas

Direccidn de Servicios Periciales

Departamento de Criminalistica

Departamento de Peritaje de Obras

Departamento de Auditoria y Contabilidad
Gubernamental

Departamento de Informatica Forense

Direccién de la Policia Investigadora de Delitos

Coordinacién de Planeacién, Evaluacién, y Desarrollo
Institucional

Direccién de Capacitacion

Direccidn de Estadistica e lnformdticcl\

Departamento de Sistemas

De Tramite:

Direccion General de Finanzas y de Administracion

Direccién de Contabilidad y Finanzas

Departamento de Contaduria General

Direccién de Recursos Humanos

Direccién de Recursos Materiales

Titular det Organo infemo de Conirol
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Sistema Institucional de Archivos de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Conrupcién del Estado de Durango

Areas que lo Integran Unidad Administrativa Responsable

Departamento Juridico

De Concentracién:

Coordinacién General de Archivos

Histérico:

TERCERO. Las personas titulares de las unidades administrativas responsables de las dreas que integran el Sistema
Institucional de Archivos tendrén a su cargo las siguientes funciones:

Area coordinadora de archivos:
l. Elaborar, con la colaboraciéon de los responsables de los archivos de trdmite, de concentracién y en su
caso histérico, los instrumentos de control archivistico previstos, en la Ley General Archivos y demds normativa

aplicable;

I Elaborar criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacién y conservacién de archivos,
cuando la especialidad del sujeto obligado asi lo requiera;

. Elaborar y someter a consideracion del titular del sujeto obligado o a quien éste designe, el programa

anual;
Iv. Coordinar los procesos de valoracién y disposicién documental que realicen las areas operativas:
V. Coordinar las actividades destinadas a la modernizaciéon y automatizacion de los procesos archivisticos

y ala gestién de documentos electrénicos de las dreas operativas;

\'R Brindar asesoria técnica para la operacion de los archivos;

Vil Elaborar programas de capacitacién en gestion documental y administracion de archivos;

Vill. Coordinar, con las unidades administrativas, las politicas de acceso y la conservacion de los archivos;

IX. Coordinar la operacion de los archivos de tramite, concentracién y, en su caso, histérico, de acuerdo

con la normatividad aplicable;

X. Requerir a los titulares de las unidades administrativas se efectien las transferencias primarias al archivo
de concentracién de la documentacion de cardcter sustantiva;

Xl Autorizar la transferencia de los archivos cuando la unidad del sujeto obligado sea sometida a procesos
de fusidn, escision, extincibn o cambio de adscripcién; o cualquier modificacién de conformidad con las

disposiciones legales aplicables, y

Xl Las que establezcan las disposiciones aplicables.



PERIODICO OFICIAL PAG. 7

Fiscalia Especializada en ACUERDO A-05/2022, POR EL QUE SE CRE
. R ) A
Combate a la corrupcmn EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

FISCALIA
ANTICORRUPCION del Estado de Durango

DURANGO

De cormrrespondencia:

I Llevan a cabo la recepcion, registro, seguimiento y despacho de la documentacién que ingresa a la
Fiscalia Especializada en Combate a la Conupcién del Estado de Durango, para la integracion de los expedientes
de los archivos de tramite.

i Revisan la correspondencia de entrada, que sea de la competencia de la Fiscalia Especializada en
Combate ala Corrupcién del Estado de Durango, o sus unidades administrativas, dirigido a sus servidores puUblicos,

firmada y que acompane los anexos que sefiala;

. Reciben la comrespondencia de entrada, especificando fecha y hora de ingreso, los anexos que
acompania; plasmando el sello de recepcién, detallando el nombre y firma del servidor que acusa de recibo; y

Iv. Registran en un formato de control con los datos bésicos de identificacion, la comrespondencia recibida
y la turnan para su atencién al drea respectiva.

De archivo de tramite:
I Integrar, organizar, foliar, costurar y sellar los expedientes que cada drea o unidad produzca, use y reciba;

. Asegurar la localizacién y consulta de los expedientes mediante la elaboracién de los inventarios
documentales;

. Resguardar los archivos y la informacion que haya sido clasificada de acuerdo con la normativa
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, en tanto conserve tal cardcter;
considerando lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley de Archivos para el Estado de Durango;

\'A Colaborar con el drea coordinadora de archivos en la elaboracion de los instrumentos de control
archivistico previstos en la Ley en la materia y demds dispasiciones aplicables;

V. Trabgajar de acuerdo con los criterios especificos y recomendaciones dictados por el drea coordinadora
de archivos;
VI Realizar las transferencias primarias al archivo de concentracién de la documentacién de cardcter

sustantiva de la unidad administrativa a su cargo y

VIL. Las que establezcan las disposiciones aplicables.

De archivo de concentracién: ~
I Asegurar y describir los fondos bajo su resguardo, asi como la consulta de los expedientes;

Il Recibir las transferencias primarias y brindar servicios de préstamo y consulta a las unidades
administrativas productoras de la documentacion que resguarda;

. Conservar los expedientes hasta cumpilir su vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el .
catdlogo de disposicion documental;

V. Colaborar con el drea coordinadora de archivos en la elaboracién de los instrumentos de control
archivistico previstos en la Ley de la materia y demdas disposiciones aplicables;

V. Participar con el drea coordinadora de archivos en la elaboracién de los criterios de valoracién
documental y disposicién documental;
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VI Promover la baja documental de los expedientes que integran las series documentales que hayan
cumplido su vigencia documental y, en su caso, plazos de conservacién y que no posean valores histéricos,
conforme a las disposiciones aplicables;

VIl Identificar los expedientes que integran las series documentales que hayan cumplido su vigencia
documental y que cuenten con valores histéricos, y que serdn transferidos a los archivos histéricos de los sujetos
obligados, segin comesponda;

VIII. Integrar a sus respectivos expedientes, el regisiro de los procesos de disposicion documental, incluyendo
dictGmenes, actas e inventarios;

IX. Publicar, al final de cada ano, los dictdmenes y actas de baja documental y transferencia secundaria,
en los términos que establezcan las disposiciones en la materia y conservarlos en el archivo de concentracion por
un periodo minimo de siete anos a partir de la fecha de su elaboracién;

X. Redlizar la transferencia secundaria de las series documentales que hayan cumplido su vigencia
documental y posean valores evidenciales, testimoniales e informativos al archivo histérico del sujeto obligado, o
al Archivo estatal, segin comresponda, y

Xl Las que establezcan en el respectivo dmbito de sus competencias el Consejo Nacional, el Consejo Local
y las dispasiciones aplicables en la materia.

De archivo histérico:

L Recibir las transferencias secundarias y organizar y conservar los expedientes bajo su resguardo;
. Brindar servicios de préstamo y consulta al publico, asi como difundir el pctrirﬁonio documental;
M. Establecer los procedimientos de consulta de los acervos que resguarda;

V. Colaborar con el drea coordinadora de archivos en la elaboracion de los instrumentos de control
archivistico previstos en esta Ley, asi como en la demds normativa aplicable;

V. Implementar politicas y estrategias de preservacién que permitan conservar los documentos historicos y
aplicar los mecanismos y las herramientas que proporcionan las tecnolégicas de informaciéon para mantenerios a
disposicion de los usuarios; y

VI Las demds que establezcan las disposiciones aplicables.

CUARTO. La observancia del presente acuerdo, es de cardcter general y de responsabilidad del titular de la
unidad administrativa a su cargo, conforme a la Ley General de Archivos, Ley de Archivos para el Estado de
Durange, asi come la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Et presente instrumento entrard en vigor a partir de su expedicion.

SEGUNDO. Solicitese la insercion del presente Acuerdo en el Peridédico Oficial del Gobiermno del Estado de
Durango, y publiquese en la pagina de internet y redes sociales de la Fiscalie Especializada.

Dado en la ciudad de Victoria de Durango, Duranga., a los veinte dias (£0) dias del mes de diciembre de dos mil
veintidods.

EL FISCAL ESPECIALIZADO EN COMBATE CORRUPCION
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ACUERDO A-06/2022, POR EL QUE SE
AUTORIZA EL CALENDARIO OFICIAL 2023

NOEL DIAZ RODRIGUEZ, Fiscal Especializado en Combate a la Carrupcién del Estado de Durango, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 102, 130, 146 Ter, 163 Bis, 163 Ter y 163 Qudter de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 2 y 6 fraccién Viil de la Ley Orgénica de la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango y 9 fracciones | y XXIl y demds relativos del Reglamento
Interior, y

CONSIDERANDO

1. Que, la Fiscdlia Especidlizada en Combate a la Corupcidn del Estado de Durango es un drgano constitucional
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica, operativa, financiera y
de gestion para investigar y perseguir los delitos de comrupcion y ejercer la accién penal ante los tribunales, segin
lo dispuesto en los articulos 102, 130 y 146 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

2. Que, conforme al mandato constitucional anterior, los articulos 2 y 3 fraccién | de la Ley Orgdnica de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango, precisan que al frente de la Institucidn estard
el Fiscal Especidlizado y tendrd como finalidad investigar y perseguir con absoluta independencia y sin ningin
mando jerdrquico los delitos en materia de actos y hechos de corrupcion.

Al efecto, el articulo é fracciones Vil y XI de dicho ordenamiento confieren al Fiscal Especializado la facultad de
expedir los acuerdos circulares, instructivos, manuales de organizacién, de procedimientos y de servicias al piblico
que sean necesarios para el mejor funcionamiento.

3. La calendarizacion de las actividades a desarrollar durante el ejercicio 2023 por la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién del Estado de Durango permitird cumplir los objetivos de los programas de prevencién
y combate ala corrupcion, las metas proyectadas en el Plan de Desarrollo Institucional y garantizar a la poblacién
duranguense la prestacion de los servicios de procuracion de justicia especidlizada en anticorrupcion los 365 dias
del afo, asi como la administracién de los recursos materiales, financieros y humanos de la Institucién con
eficiencia, eficacia, economiq, transparencia y honradez.

4. Bl Calendario Oficial 2023 ha sido elaborado por la Direccién General de Finanzas y de Administracién, en
cumplimiento a las atribuciones que le estdn sefaladas en los articulos 28 fraccién | de la Ley Organica de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corupcién del Estado de Durango y 29 del Reglamento Interior,
considerando la planeacién de guardias en dias no laborables para respetar y proteger los derechos laborales de
los servidores pUblicos de la Institucidon, mismos que se establecen en los articulos 15, 31 y 32 de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Tres Poderes del Estado de Durango en relacion con el numeral 74 de la Ley Federal
del Trabgjo.

Por lo que, con base en lo anteriormente expuesto y fundado se emite el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se autoriza el Calendario oficial de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de
Durango correspondiente al ejercicio 2023, para quedar como sigue:
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. 2023 — —

—
Enero Febrero Marzo
LUN MAR ME JUE VE SAB  DOM LUN MAR MEE JUE VIE SAB  DOM LUN MAR ME JUE VIE SAB DOM
(1] 1. 2 3 4 5 1. 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 G 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12
9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 @ 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 271 28 29 27 28 27 28 29 30 31
30 31
Abril Mayo Junio
LUN MAR MIE JUE VIE SAE  OOM LUN MAR MIE JUE VIE Sa8  DOM LUN MAR ME JUE VIE SAS  DOM
12 Q@ 2 3 4 5 6 7 1.2 3 4
3 4 5 “ o8 9 8 9 10 1 12 13 14 5 6 7 8 8 10 11
10 11 12 13 14 15 16 1§ 16 17 18 19 20 21 22 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30
Julio Agosto Septiembre
LUN MAR ME WNE VIE SAB  DOM LUN MAR MIE JUE VIE Sa8 DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAR  DOM
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3
3 5 6 7 8 9 7 8 9 10 1 12 13 4 5 6 7 8 9 10
10 1 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 @ 20 11 12 13 14 15 O 17
DDODDODDD 22 = 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
DDDDD 2 3 28 29 30 AN 25 26 27 28 29 30
31
Octubre Noviembre Diciembre
LN MAR MIEE WE VIE SAB  DOM LUN MAR MIEE JUE VIE Sa8 Dol LUN MAR MIE JUE VIE SA8 DM
1 1 2 3 4 5 1 2

2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10
9 10 1 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 17

6
13 1

16 17 18 19 20 21 22 @ 21 22 23 24 25 2 QDODDD D 23 u
z DYDD

.23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 @ 30 31
30 31
-
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DIAS INHABILES it N
» 01 Enero: Afio nuevo. » 67 de abrii: Semana mayor.

» 06 de febrero: En sustitucion del S de febrero. Aniversario de la promulgacion

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917. PERIO!
* 20 de Marzo: En sustitucidn del 21 de marza. Aniversarie del natalido de o e o L=

Benito Jusrer » Primero: Del 17 al 28 de julio.

» 01 Mayo: Conmemoracion nacional del Dia del Trabajo. » Segundo. Del 18 de diciembre de 2023 al 02 de enero de 2024.

»16 o de la de México.

»20 iodela i6n Mexicana. » 19 de agosto: Any a Anticorrupcior
» 25 Diciembre: Navidad. de Durange

. Durango: 618 82551 51 . Gomez Palacio: 8717154359 . Santiago Papasquiaro: 874 688 10 79
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Fiscalia ESPECializada_gn ACUERDO A-06/2022, POR EL QUE SE
Combate a la corrupcwn AUTORIZA EL CALENDARI(,) OFICIAL 2023.

del Estado de Durango

FISCALIA
ANTICORRUPCION
DURANGO

TRANSITORIO

Unico. Solicitese la insercién del presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado y publiquese en
la pdgina de internet y redes saciales de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de

Durango.

Dado en la Ciudad de Victoria de Durango, Dgo., a los veinte (20) dias del rfes de diciembre de 2022.

DEL ESTADO DE DURANGO
LIC. NOEL DIAZ RODRIGUEZ ¥iseatia Especializeia
" OIFERCIDn

del Estade de Durang
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion del
Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion Especifica del Servicio de Agua
Potable en el Municipio de San Pedro del
Gallo

Informe completo disponible en:
http://inevap.ord.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacion de Politicas Plblicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autdbnomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros 6rganos
constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de la
funcion de evaluacion del Inevap. Tales lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse a
los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales definen la intervencién
publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacién.

Descripcidn de la intervencion evaluada

La fraccion tercera del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece las funciones y servicios publicos a cargo de los municipios, entre los cuales se
encuentra la dotacién de agua potable, drenaje y saneamiento. Cada municipio moviliza actores y
recursos para cumplir con este mandato para manejar, conservar y administrar los sistemas de agua
potable, alcantarillado y servicios relacionados para garantizar el derecho humano del acceso al agua
consagrado en el articulo 4 de la CPEUM.

En el caso del municipio de San Pedro del Gallo (SPDG) el servicio de agua corre a cargo del
ayuntamiento a través de la Direccidon de Agua Potable (Direccién), la cual segun el «Organigrama de
la administracion municipal 2019-2022» al igual que el resto de las direcciones depende de manera
directa del presidente y el sindico municipal.

Principales resultados de la evaluacion

No se identificd que la organizaciéon del municipio permite estimar la oferta y demanda del
servicio.

En el municipio de San Pedro del Gallo (SPDG) el servicio de agua corre a cargo del ayuntamiento a
través de la Direccion de Agua Potable (Direccién) y el Reglamento de la Administraciéon Piblica
Municipal SPDG, en su Articulo 37 describe las atribuciones de la Direccion de agua potable.

Como tal, la Direccidn solo cuenta con los recursos que se reciben a través de la recaudacion del
cobro de agua, mismos que de 2019 a 2021 han ido disminuyendo. A su vez, segun los balances
proporcionados por el ayuntamiento, la Direccion tuvo un balance en cero a final de cada periodo de
2019 a 2021 siendo la misma cantidad que ingreso la que egre()\d:rante esos anos.

Al no contar con una entrevista por parte de los gestogés|del gervicio de agua en el municipio, se
desconoce la suficiencia presupuestaria, asi como de recursigs materiales y humanos para la correcta
ejecucion de las funciones propias de la direccién.
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No se identificé que el municipio realice practicas pertinentes o cuente con herramientas que
contribuyan a mejorar la eficiencia del servicio.

No se encontré evidencia que conozcan su nivel de eficiencia fisica y el equipo evaluador tampoco
pudo calcularlo dada la falta de datos sobre volumen de agua producido y facturado por la Direccién.
De igual forma tampoco se pudo identificar por parte del equipo evaluador que la Direccién cuente
con un registro de las fugas ocurridas en su red de distribucién o que acciones son llevadas a cabo
para repararlas o de cobmo se llevan a cabo las reparaciones a la red de distribucion de agua potable.
De igual manera no se identificd que se cuente con documentacion donde defina los estandares para
la atencién de las fugas.

Referente a la eficiencia comercial, no se encontrd que el municipio cuente con datos para calcular el
valor de la eficiencia comercial de la Direccién. Parte de esto es a razdn que no se cuenta con
micromedidores en el municipio, no se contabiliza el volumen facturado, todos los usuarios son de
cuota fija, entre otros o cuales sean los mecanismos para la comercializacion del servicio de agua que
se lleven a cabo dentro del municipio.

Con respecto al padrdn de usuarios, el municipio solo otorg6 acceso al padrén de usuarios domeéstico,
razén por la cual no se pudo analizar el total de usuarios por tipo de servicio. A su vez, el padrén de
usuarios solo cuenta con el nombre del usuario y el tipo de servicio mas no incluye la tarifa, si cuenta
con algun tipo de descuento, etc. ’

No se identifico que el municipio cuente con estrategias formales para hacer participe a la
poblacion en el otorgamiento del servicio.

En este ejercicio de evaluacién, no se pudo identificar que la Direccidén cuente con un programa de
politicas publicas en el que se promueva la cultura del agua o algin departamento dentro de esta
organizacion que se encargue de esta funcién.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

e Desarrollar un proyecto estratégico de desempefio el cual incluya un diagnéstico de la
infraestructura actual. .

e Mejorar la estrategia de cobranza con la finalidad de aumentar los ingresos de la Direccién

e Enriquecer el contenido del padrén de usuarios

Conclusiones

La Evaluacion Especifica del Servicio de Agua Potable en el municipio de San Pedro del Gallo se enfoca
en valorar la capacidad del municipio para brindar un servicio de agua potable de calidad y eficiente.

Para este ejercicio de evaluacion se contd con poca informacion por parte del municipio evaluado, lo
cual limité el trabajo del equipo evaluador para un anélisis mas amplio del servicio de agua en el
municipio.

Como tal parte d?ss rdtos que se pudieron identificar es el no contar con un padron de usuarios
que contenga elepientosainimos como la cuota a pagar, asi como si cuenta con algun descuento
especial por tercera edad, discapacidad, etc. Como se lleva a cabo en otros organismos operadores
de agua municipales.
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Sobre lo anterior, la incapacidad para cobrar conforme al consumo de las tomas segun los tipos del
servicio tiene implicaciones ambientales y econdmicas para la Direccidén pues los usuarios tienden a
ser menos cuidadosos con el agua que consumen al no ser medida y la Direccion puede tener
pérdidas comerciales por imprecisiones en los cobros.

Por otra parte, el no contar con informacién sobre la situacion de la infraestructura de agua, limita las
acciones de mantenimiento y reparacion preventiva por parte del ayuntamiento sobre la red de agua
potable.

Por dltimo, no se encontré que se cuenten con mecanismos con los cuales se pueda recoger el nivel
de satisfaccion de los usuarios del servicio, asi como tampaoco si cuentgn con alguna linea de atencidn
para reportar fugas o algin problema en la red de distribucion g

Con todo, la Direccién de agua debe poner a la poblacion al centro de todas sus estrategias. El
objetivo en este servicio publico vincula todas las capacidades de la Direccidén para que la poblacion
reciba agua suficiente y de calidad, que el servicio sea seguro en el presente y futuro, proteja el medio
ambiente desde el suministro hasta la descarga y mantenga la asequibilidad del agua para todos.

AINnevap

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:16 trece horas con dieciséis minutos
del dia (9) nueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General
del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA qgue el documento consiste en (4) cuatro péaginas Utiles
impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacion Especifica del Servicio de Agua
Potable en el Municipio de San Pedro del Gallo, corresponde con el texto aprobado
por el Consejo General del Instituto de Evaluacidon de Politicas Publicas del Estado de
Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los integrantes
de dicho Consejo en su Vigésima Segunda Sesion Extraordinaria, celebrada en primera
convocatoria el 9 de diciembre del presente afio, situacion que certifica para los efectos
legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernadndez Camargo; Consejera
Secretaria Ejecutiva, Isaura Leticia Martos Gonzélez; Consejero Administrador del
Patrimonio, Francisco Antonio Véazquez Sandoval; Rdubricas. ~

Ing. Emiw?o m@

Director General
del Instituto de Evaluacién de Politicas

Plblicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacién de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FIAS-
FISM) en el municipio de San Bernardo

Informe completo disponible en:
https://www.incd;p rg.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo

Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional auténomo encargado de realizar y coordinar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los 6érganos
constitucionales auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango. El objetivo del Inevap es generar informacién para mejorar las intervenciones
publicas a partir del trabajo independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

El objetivo del Inevap es generar informacion para mejorar las intervenciones publicas a partir del
trabajo independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad. Las evaluaciones del Inevap
reportan sobre asuntos de interés publico, e incorporan andlisis sobre los factores subyacentes de
éxito de un programa o politica publica, contribuyen a la cultura de transparencia y guian sobre
referentes y buenas practicas en el disefio y la implementacién de las intervenciones publicas. El
trabajo de Inevap ayuda a todo aquel que usa recursos publicos a reflexionar sobre los resultados
obtenidos para mejorar los servicios publicos.

Descripcidn de la intervencion evaluada

En 1997, se adiciono el capitulo V «De los Fondos de Aportaciones Federales» a la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF), el cual se instrument6 a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
gjercicio fiscal de 1998 a través del Ramo General 33 «Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios». El ramo se compone actualmente de ocho fondos, entre los que se
encuentra el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social — componente Municipal (FAIS-
FISM). El articulo 25 del capitulo V de la LCF define a las aportaciones federales como «recursos que
la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada
tipo de aportacion establece esta Ley,».

La evaluacién se enmarca para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se dispone que el resultado del ejercicio de los
recursos que dispongan la federacion, las entidades federativas y los municipios seran evaluados por
las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la federacion y las entidades federativas. El
articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria menciona que los recursos
federales ejercidos por las entidades federativas y los municipios deberan ser evaluados conforme a
lo dispuesto en el articulo 110 que enmarca que los recursos federajes deberan ser evaluados
conforme a su desempefio. /\aL

En lo particular, el FAIS-FISM es parte de los ocho Fondos que componen las Aportaciones Federales
consideradas en el capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF). En particular, el articulo 33
establece el destino de los recursos del Fondo, los cuales se deben de destinar Unicamente al
financiamiento de proyectos de obra, acciones sociales a nivel basico, asi como a inversiones que
beneficien directamente a la poblacién en situacién de pobreza extrema, localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social con base en lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y finalmente
en zonas de atencion prioritaria. A continuacion, se mencionan los rubros que pueden ser financiados
con recursos del Fondo:
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e Agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de
colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de
vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

Durante el ejercicio 2021 el municipio de San Bernardo recibi6 un total de $7,015,764.00 provenientes
del FAIS-FISM, un 0.98% menos de lo percibido durante el 2020. De acuerdo con datos del 2020 del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Inegi) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval), en el municipio de San Bernardo habitan 2,837 personas, de las cuales
44.1% se encuentran en situacién de pobreza y el 40.5% en pobreza moderada, mientras que el 3.6%
se encuentran en pobreza extrema. Los indicadores de carencia més elevados en el municipio son los
de carencia por acceso a la seguridad social (73.48%) y rezago educativo (30.01%); por el contrario,
las carencias con menor presencia en la poblacion son la carencia por calidad y espacios de la vivienda
(5.67%) y acceso a los servicios basicos de la vivienda (6.29%).

Respecto al Indice de Rezago Social, considerando, utilizando como fuente oficial al CONEVAL el
municipio de San Bernardo se encuentra en un grado de rezago social «bajo». Como base estructural
sobre la composicioén del indice de rezago social, son un total de once indicadores establecidos
direccionados a dimensiones como lo son:

Hallazgos

A través de un andlisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas con los responsables de la
operatividad del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se desarrollé la evaluacidn de
desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social ~ Componente Municipal, en
adelante FAIS-FISM del municipio de San Bernardo correspondiente al ejercicio fiscal 2021 y
elaborada en el afio 2022 la cual se contempld en el Programa Anual de Evaluacidén (PAE) de las
Politicas y de los Programas Publicos 2022 del Inevap.

La presente evaluacion tiene como objetivo evaluar el desempefio de las aportaciones del FAIS-FISM
en el municipio en lo que corresponde al ejercicio fiscal 2021 buscando y apropiando una visién que
es el coadyuvar a mejorar la operacién, el destino y la toma de decisiones en los préximos ejercicios.

El municipio cuenta con un diagnéstico para identificar las necesidades sociales. Se observé que
el municipio de San Bernardo si cuenta con su Plan Municipal de Desarrollo en un periodo del 2019
al 2022, en él se idéntico un diagndstico a través de la implementacién de la participacidn ciudadana.
Pese a que el porcentaje de participacion fue minimo, se recomienda la posibilidad de considerar
reestructurar las estrategias para llegar a un porcentaje mayor de participacion y asi poder tener
mejores parametros que serviran para la toma de decisiones en la asignacién presupuestal respecto
a los proyectos de obra en los proximos ejercicios en el municipio.

En lo subsecuente, se identificd que los cinco ejes del PMD de municipio de San Bernardo se vinculan
con los objetivos del Plan Estatal defDesarrollo (PED), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) asi como
de los Objetivos de Desarro’IEJZSost ible (ODS).

Lograr la institucionalizacion de los procesos del FAIS-FISM en el municipio de San Bernardo.
Es pertinente la estandarizacion del proceso de consulta ciudadana mediante su desarrollo
documental y socializacion. Asi mismo, se recomienda analizar la pertinencia de vincular un nuevo
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diagnostico en donde se incluyan las necesidades actuales que presenta la sociedad del municipio
de San Bernardo con el préximo PMD.

En otro plano, con base en la informacién proporcionada por los gestores del FISM en el municipio
de San Bernardo, el criterio base para focalizar, priorizar y decidir los proyectos de obra es con base
al proceso de Consulta Ciudadana. En esta zona del estado de Durango, es importante la opinién y
las experiencias de la sociedad que la habita, ya que asi el margen de error al momento de decidir las
obras a desarrollar es minimo, esto debido a que asi se atendera con mayor facilidad las necesidades
o probleméticas en materia de infraestructura social que el municipio experimenta de acuerdo con
las vivencias del dia a dia. La priorizacién de proyectos de obra coadyuva de igual manera a todo el
equipo operativo y administrativo a crear una cultura estratégica con un enfoque de ejecucion
prioritaria, identificando con mayor facilidad las necesidades que detonan en un periodo determinado
en el municipio.

Existen muchas maneras y métodos que coadyuvan a priorizar, asi como diversos criterios, sin
embargo, en este contexto, se expone una estrategia propuesta por Harvard Business Review
denominada «Jerarquia Proposito», el cual consta de ir validando una diversidad de preguntas
vinculadas a cinco variables:

e Propésito;

e Prioridades;

e Proyectos;

e Actores, y

e Evaluacidon del desempefio.

Sin embargo, no fue posible identificar el procedimiento de manera documentada lo cual se deduce
que dichas acciones se llevan a cabo de manera empirica, por lo que, es pertinente su estandarizacion
desarrollando su procedimiento consideranqo al menos los siguientes criterios:

e Objetivo del procedimiento;

e Alcance;

e Responsabilidades;

e Desarrollo del procedimiento;

e Politicas;

e Indicadores aplicables;

e Anexos aplicables y diagrama de flujo.

Pertinencia de documentar los procesos clave en la gestion del Fondo. El municipio de San
Bernardo los gerentes del Fondo si conocen sus responsabilidades y funciones que deben de llevar
a cabo, sin embargo, es pertinente mencionar que sus funciones y procedimientos lo realizan de
manera empirica por lo que surge la pertinencia desarrollar un Manual de Procedimientos en donde
se consideren la totalidad de procesos necesarios para operar y administrar el Fondo de una manera
eficiente y eficaz.
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En lo subsecuente, una de las ventajas que tiene el contar con este tipo de documentos, es que
proporcionan una forma ordenada de informar a las entidades el desarrollo de las tareas,
proporcionando informacién para:

e Asegurar la correcta aplicacion de procedimientos;

e Aplicacién ordenada de las politicas fijadas;

e Reducir errores operativos;

e Identificar, delimitar y clarificar las responsabilidades de las areas y tareas, y
e  Evitar la alteracion arbitraria de las rutinas de trabajo.

Pertinencia de fortalecer el sistema de capacitacion de los servidores publicos que operan el
FAIS-FISM en el municipio. Para lograr un mejor desempefo en los gestores, operadores,
administradores, planeadores, asi como todos los involucrados en generar sus aportaciones técnicas
y/o administrativas en la operacién del Fondo, es pertinente que estén en constante capacitacion y
retroalimentacién por su jefe inmediato segln lo establece el organigrama y su cadena de mando.
De acuerdo con las experiencias compartidas por los gestores del Fondo, si se realizan capacitaciones
temporales, sin embargo, no fue posible identificar evidencia respecto a un plan de capacitacion
documentado estructurado. Es por ello por lo que surge la pertinencia de elaborar e implementar el
«Plan de Capacitacion y Adiestramiento» en donde se oficialice el cronograma de con los tiempos,
participantes y el capacitador que impartiria los cursos con enfoque operacional del Fondo.

El municipio de San Bernardo si cuenta con indicadores enfocados a la operacién y
cumplimiento de metas. Si bien, el municipio de San Bernardo es uno de los municipios que
establece dentro de su PMD adicional a sus ejes, estrategias y lineas de accidn, también considera
indicadores para fortalecer su estructura y darles un mejor seguimiento a sus acciones propuestas.
Sin embargo, para lograr un mayor y mejor control de la operatividad, gestion y administracién del
Fondo en el municipio, surge la pertinencia de considerar el disefio e implementaciéon de nuevos
indicadores que permitan medir objetivos adicionales a los que ya se cuentan actualmente y a su vez
el cargar nuevos indicadores y sus resultados periodos en la pagina institucional del municipio de
manera periddica, esto al menos de manera trimestral. Para esto, se puede considerar la siguiente
estructura logistica para el desarrollo del sistema de control y medicidn, pero con un vinculo a la
etapa de planeacion es decir con los objetivos establecidos en esta etapa.

Conclusiones

El objetivo del Fondo es beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS), y en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP), mediante la realizacion de obras que incidan en
las distintas carencias y el rezago sociales. En ese sentido, de acuerdo con informacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) asi como del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval 201% a 2020 se ha avanzado en el mejoramiento de la mayoria de
los sistemas de medicion sobre Jas cgfencias sociales en el municipio de San Bernardo, considerando
que, a vision de la actual administraciom, es priorizar obras enfocadas al concepto de vivienda, donde
se pueden considerar proyectos de obra como el acceso al agua potable, drenaje, saneamiento, pisos
firmes, entre otros mas.
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Los hallazgos derivados de la evaluacién se concentran en aquellos elementos que pueden contribuir
a mejorar el destino, la gestion y los resultados del Fondo. En particular, las recomendaciones y
observaciones tienen el objetivo de fortalecer los procesos de focalizacidn, priorizacién y decision de
las obras de infraestructura que se financian con los recursos del Fondo, asi como la determinacion
de los procesos internos de la administracion y asi poder atender las necesidades sociales que se
presenten en la linea del tiempo.

El presente analisis desarrollado a través de la evaluacién tiene como objetivo, aportar elementos
que contribuyan a mejorar el destino, la gestion y resultados del Fondo en el municipio de San
Bernardo por lo que es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacidn es Unicamente identificar
elementos o variables que coadyuven en la mejora continua y no fiscalizar o auditar las acciones que
realizan los gestores del Fondo en el municipio de San Bernardo.

Adicional, se observé que el municipio de San Bernardo si cuenta con su Plan Municipal de Desarrollo
en un periodo del 2019 al 2022, en él se idéntico un diagnostico a través de la implementacion de la
participacion ciudadana. Pese a que el porcentaje de participacién fue minimo, se recomienda la
posibilidad de considerar reestructurar las estrategias para llegar a un porcentaje mayor de
participacién y asi poder tener mejores parametros que servirdn para la toma de decisiones en la
asignacion presupuestal respecto a los proyectos de obra en los préximos ejercicios en el municipio.

Es importante mencionar que sigue siendo pertinente la estandarizacién del proceso de consulta
ciudadana mediante su desarrollo documental y socializacion. Asi mismo, se recomienda analizar la
pertinencia de vincular un nuevo diagndstico en donde se incluyan las necesidades actuales que
presenta la sociedad del municipio de San Bernardo con el préximo PMD. En lo que respecta a los
criterios para focalizar, priorizar y decidir las obras de infraestructura social financiadas con el Fondo,
fue posible identificar que el municipio utiliza criterios, como es la participacion social, en donde se
le pide a la poblacion que genere sus solicitudes de necesidades y las entregue al lugar encomendado.
Si bien este analisis no pretende demeritar o cuestionar en ningiin momento la postura adoptada por
el municipio en cuanto a la definicion de qué obras ejecutar y con qué prioridad, se denota la
pertinencia de elaborar su procedimiento y asi poder lograr la estandarizacion procedural.

Por otro lado, no se identificd ningun tipo de herramienta o mecanismo a través del cual se
documenten y detallen los principales procesos operacionales para el cumplimiento de los objetivos
del Fondo, por lo que se recomienda el desarrollo de un manual de procedimientos respecto a la
operatividad del Fondo. Asimismo, no fue posible encontrar evidencia sustentada sobre el desarrollo
de la capacitacion a través de documentos como puede ser un Plan de Capacitacion y Adiestramiento
municipal con enfoque en las principales necesidades de adquisicion de conocimiento en lo que
respecta a la operatividad y administracion del Fondo. En otro contexto, es pertinente considerar la
materializacién de las gestiones pertinentes para el desarrollo de firmas, de colaboracién con
instancias aplicables y a su vez incrementar mas la cartera de opcign s¥'04::10 puede ser con
CONAGUA o CAED para temas de acceso al agua, drenaje y saneamiento, o bien con CONAVI, COESV],
BIENESTAR o SEBISED para temas de calidad y espacios en la vivienda. Asi mismo, surge la pertinencia
de implementar un sistema de medicién y control a través del desarrollo de indicadores que se
vinculen con el factor «monitoreo» de los objetivos establecidos desde la etapa de planeacién.



PAG. 22

PERIODICO OFICIAL

Evaluacion de Desempefio del Fondo de .
Aportaciones para la Infraestructura Social
componente municipal en el municipio de San

Bernardo INSTITUTO DE EVALUACION DE FOLITICAS

PAE 2022 PUBLICAS OF

STADO OF DURANGO

Finalmente, se demuestra y se llega a la conclusion de que el municipio de San Bernardo si apropia
buenas practicas para el desarrollo de proyectos de obra que van desde el cumplir con la
normatividad solicitada a nivel federal, asi como el dotar un expediente de obra para llevar un mejor
control de los proyectos que se desarrollar con recursos del FAIS-FISM, se pudieron identificar
algunos componentes del expediente como son: datos generales de la obra, planos estructurales del
proyecto de obra, solicitud del beneficiario(a) entre otros mas.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Como parte de los productos finales derivados del anlisis desarrollado a través de la Evaluacion de
Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social-en el municipio de San
Bernardo, se materializan una serie de recomendaciones y observaciones, asi como algunos hallazgos
relevantes, que tienen como finalidad coadyuvar al acercamiento a la mejora continua. Dentro de las
acciones de mejora que puede implementar el municipio se destacan:

o Desarrollar nuevas estrategias para el proceso de consulta ciudadana;

e Lograr la estandarizacién gdeprocesgs respecto a la operacidn del FAIS-FISM;
e Desarrollar un Plan AnuﬁZp itacion y Adiestramiento; y

o Desarrollar nuevas variables de cdgtrol (ID) adicional a las ya existentes.

WYinevap

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:01 trece horas con un minuto del
dia (13) trece de diciembre de 2022 de dos mil veintidoés, el Consejo General del
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE CONSTAR
Y CERTIFICA que el documento consiste en (6) seis péaginas Utiles impresas al
anverso y reverso, denominado Evaluacién de Desemperio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social en el municipio de San Bernardo, corresponde con el texto
aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los
integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada
en primera convocatoria el 13 de diciembre del presente afo, situacion que certifica
para los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez

Camargo; Consejera - Secretaria Ejecutiva, Isayra—Leticia. _Martos’GonzéIez; Consejero

Administrador del Patrimonio, Francisco Antoriig.” g’/ﬁeﬁfs_én-doval; Rubricas.
§ v G

‘(/3{/\‘ W

Ing. Emiliano He‘,érviq
Director ¢ ralt 4 ¢

del Instituto de élluacién de Politicas

Publicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacidn de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacidn Especifica de la Unidad del Sistema
para la Carrera de las Maestras y los Maestros

Informe completo disponible en:
https://www.ig?va@rg.mx/evaIuaciones
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Pablicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional auténomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros dérganos
constitucionales autdbnomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

Esta evaluacion pretende valorar los procesos del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros
en el estado de Durango en la seleccién, promocion, y reconocimiento del personal educativo en
condiciones de igualdad, transparencia, equidad e imparcialidad.

Descripcion del fondo evaluado

Tras la derogacién de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) el 15 de mayo de 2019,
la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (LGSCMM) se promulgd
para «--- reconocer la contribucién [---] de las maestras y los maestros como agentes fundamentales
del proceso educativo [---]». La LGSCMM reglamenta lo establecido en los parrafos séptimo y octavo
del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en lo relativo al
Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. Este Sistema pretende regular la admisién, la
promocian y el reconocimiento docente y del personal directivo y de supervisién bajo los principios
de igualdad de condiciones, a través de procesos transparentes, equitativos e imparciales que
consideren conocimientos, aptitudes y experiencia de las figuras.

En el nivel federal de México, la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros (en
adelante USICAMM Federal) se creé como unidad adscrita a la Secretaria de Educaciéon Pablica (SEP)
en 2019 para administrar los criterios e indicadores para la admision, la promocién y el
reconocimiento del personal docente, técnico docente, asesor técnico pedagdgico, directivo y de
supervision. Posteriormente, las entidades federativas crearon, a su vez, las USICAMM estatales
adscritas a las Autoridades Educativas Locales (AEL). En Durango, la USICAMM se cred, a través de un
Acuerdo Administrativo Secretarial del 31 de enero de 2021, para sustituir a la Coordinacion Estatal
del Servicio Profesional Docente e Informacién Educativa, como area adscrita a la Secretaria de
Educacién del Estado de Durango (SEED), en su caracter de Autoridad Educativa Local (AEL). Més
adelante, el 13 de febrero de 2022, el Reglamento Interior de la SEED se reforma para incluir, entre
otras éreas, a la USICAMM dentro de la estructura organizacional y establecer sus facultades. La
USICAMM en Durango (en adelante USICAMM Estatal) administra los procesos de admision,
promocidn, reconocimiento y cambios de adscripcidn de personal docente de la SEED.

Principales resultados de la evaluacion

Las capacidades de la USICAMM son suficientes para desarrollar sus funciones. En Durango, la
USICAMM se cred, a través de un Acuerdo Admqjnistrativo Secretarial del 31 de enero de 2021, para
sustituir a la Coordinacidon Estatal deljzﬁ'\ci: Profesional Docente e Informacion Educativa, como
4rea adscrita a la Secretaria de Educaciéh deNestado de Durango (SEED), en su caracter de Autoridad
Educativa Local (AEL). Méas adelante, el 13 de febrero de 2022, el Reglamento Interior de la SEED se
reforma para incluir, entre otras areas, a la USICAMM dentro de la estructura organizacional y
establecer sus facultades. La USICAMM en Durango (en adelante USICAMM Estatal) administra los
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procesos de admisién, promocién, reconocimiento y cambios de adscripcion de personal docente de
la SEED.

La asignacion de los mejores perfiles depende, en parte, de la contribucion de otras instancias. Por
un lado, la USICAMM Federal determina los criterios e indicadores que seran tomados en cuenta en
los procesos de seleccion. Luego, la Subsecretaria de Servicios Educativos, a través de sus Direcciones
de Educacién Basica determina las vacancias disponibles. Siempre y cuando exista suficiencia
presupuestaria para el pago de servicios personales, ya sea de naturaleza federal o estatal, la Direccién
de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Administracion y Planeacion valida la posibilidad de
cubrir la vacancia reportada. Entonces, la coordinacion que necesita el Sistema debe ser de un alto
grado con el propésito de que se asignen las plazas con transparencia e imparcialidad, y mas
importante, garantizar que las plazas queden efectivamente cubiertas.

El proceso de admision del personal educativo se realiza en condiciones de igualdad,
transparencia, equidad e imparcialidad, aunque para los nuevos docentes, el proceso
representa altos costos de aprendizaje y cumplimiento burocratico. Los usuarios del proceso de
admisién comentaron sobre la necesidad de mejorar la comunicacion para dudas e inquietudes a los
aspirantes. También comentaron la necesidad de ofrecer mas tiempo para conjuntar la papeleria
necesaria para el proceso, especialmente tras la asignacién para formalizar la relacion laboral. Se
recomienda a la USICAMM Estatal que se asegure la maxima publicidad de los requisitos para
formalizar la relacion laboral, y no solo hasta la asignacién de plazas.

En los cursos extracurriculares, la mayoria de respondientes comenté la importancia de que la lista de
cursos extracurriculares se publique con mayor tiempo de antelacion, incluso antes de la convocatoria
misma para la asignacién. También, se comentd la necesidad de que se ofrezca asesoria sobre los
cursos. Por tanto, conviene que la USICAMM Estatal conozca las fichas técnicas de los cursos
extracurriculares para ofrecerlos a los aspirantes y minimizar la asimetria de informacién sobre la
naturaleza de los cursos, donde se deben cursar y cuanto cuestan.

Por la asignacion de plazas, los usuarios que respondieron al instrumento comentaron que la
asignacién de plazas tarda més de lo esperado. Si bien esto depende de la capacidad para desplegar
las mesas de asignacion, conviene que la USICAMM Estatal considere la realizacién de mesas
simultaneas para acelerar la asignacion de plazas. Esto implica que los niveles educativos reportes las
vacancias con relativa agilidad para que sean validadas y estén listas para ser asignadas.

El proceso de promocién se realiza en condiciones de igualdad, transparencia, equidad e
imparcialidad, pero persisten costos de cumplimiento burocratico. El proceso de promocién se
asume como un burocratico. La mayoria de los usuarios del proceso de promocién han comentado
que reunir la papeleria es un desafio porque las constancias de antigiiedad en el servicio no
necesariamente estan a tiempo; m#s aln, en cada proceso se pide una constancia actualizada, por lo
que cumplir con este requi es gltamente repetitivo, lo que se complica para aspirantes foraneos.
Por la parte de los cursos extracurriculares, la publicacion a tiempo fue una sugerencia recurrente de
los que respondieron al instrumento. Comentaron que exista mayor transparencia en los cursos
autorizados y que estos se publiquen con relativa anticipacion. Al mismo tiempo, algunos usuarios
comentaron la importancia de que el personal que revisa las constancias de cursos cuente con los
mismos criterios y conozca la naturaleza de los cursos para evitar dejar fuera las constancias en el
proceso.
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Al final, los usuarios comentaron en reiteradas ocasiones que el criterio de antigiiedad (40%) tiene
una ponderacidn excesiva, lo que impide a algunos a acceder a una promocién. Por las vacancias, los
usuarios sugirieron que se transparenten las razones por las cuales algunas plazas dejan de estar
disponibles. Al mismo tiempo, comentaron la importancia de asegurar la méxima publicidad de las
vacancias y del presupuesto disponible para promocién horizontal. Por ello, se recomienda que la
USICAMM Estatal tome medidas para asegurar la méxima publicidad de las vacancias y del
presupuesto asignado para la promocién horizontal con el objetivo de que los aspirantes asuman, de
manera creible, su probabilidad de ingresar a una plaza de promocién.

El proceso de reconocimiento se realiza en condiciones de igualdad, transparencia, equidad e
imparcialidad, pero persisten problemas en los pagos de estimulos. Los participantes del proceso
que han sido beneficiados con tutoria afirman que los pagos son muy tardados, a pesar de que los
usuarios informan debidamente y de manera mensual sus reportes. Como qued6 constatado
mediante entrevista con los responsables del proceso de reconocimiento, la dilacion en los pagos
estd mas agravado para el recurso estatal. Por tanto, se recomienda que la USICAMM Estatal emita
las convocatorias de tutorias que se pagarian con recurso estatal hasta que se tenga certeza de la
suficiencia presupuestaria para pagar los estimulos.

En segundo lugar, los beneficiarios de beca-comisién comentaron que la asignacién del suplente es
muy tardada, lo que impide que los beneficiarios obtengan su carta de liberacién para dedicarse en
tiempo completo a su programa de estudios. Por tanto, se recomienda que, en tanto se confirma al
beneficiario de beca-comision, la vacancia se reporte sin dilacion para que el espacio se ocupe en los
préximos eventos de asignacion de plazas temporales.

Por otro lado, los beneficiarios de tutoria también comentaron la importancia de que se dé
seguimiento y acompafiamiento a los tutores respecto de su desempefo. Igualmente, algunos
sugirieron una evaluacion del tutorado hacia el tutor con el propésito de retroalimentar su trabajo.
Estos comentarios pueden ser valorados por la USICAMM Estatal en funcién de sus capacidades para
dar seguimiento y acompafamiento a los tutores.

Los procesos de admision, promocion y reconocimiento requieren de un grado de comprension que
impone costos de aprendizaje (Moynihan & Herd, 2020). Estos costos son el tiempo y esfuerzo
gastados en conocer el programa o servicio, comprobar el estatus de elegibilidad, entender la
naturaleza de los beneficios, conocer las condiciones que deben satisfacerse y como acceder al
programa. Desde la promulgacién de la LGSCMM vy la puesta en marcha de la USICAMM Federal y
sus homélogas en las entidades federativas, los potenciales docentes no necesariamente cuentan con
el conocimiento del proceso de admisién, promociéon o reconocimiento al servicio educativo; mas
bien, el conocimiento varia de manera individual. A su vez, los potenciales maestros enfrentan costos
de cumplimiento.

El proceso de cambios de adscripcion se realiza en condiciones de racionaligad y de la necesidad
del servicio, pero algunas actividades pueden automatizarse. Por el ambito s vacancias, los
aspirantes a cambios de adscripcién comentaron la importancia de qud\sjespacios vacantes se
publiquen junto con la convocatoria; asimismo, comentaron la importancia de que se publique la lista
de probables espacios que se liberaran para que los maestros tengan un horizonte sobre sus cambios.
Al respecto, conviene que la USICAMM Estatal reflexione la pertinencia para publicar los espacios que
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probablemente queden liberados, una vez que se publique la lista de prelacion de los maestros que
probablemente realizaran su cambio de adscripcién.

También, los usuarios comentaron que la gestion de la documentacion es complicada, pues las
constancias no necesariamente se emiten a tiempo. Adicionalmente, comentaron la importancia de
que se asegure la méxima publicidad del calendario de eventos para evitar que los maestros se
enteren con uno o dos dias de anticipacion. Al respecto, conviene que la USICAMM Estatal analice la
pertinencia de colaborar con la AEL para facilitar la entrega de constancias previstas en los requisitos
de la convocatoria.

Al final, es importante que la USICAMM Estatal identifique los espacios de mejora para garantizar la
maxima publicidad de las caracteristicas de las vacantes ofertadas en los procesos, asi como los
requisitos para formalizar la relacion laboral, en el caso de admisién. También, los procesos de la
USICAMM Estatal dependen en gran parte de los insumos informativos que la SEED como AEL
proporcione. Al respecto, es importante desarrollar una estrategia de capacitacién en la SEED para
asegurar la delimitacion de responsabilidades en los procesos sustantivos, especialmente para
asegurar la calidad y la oportunidad del reporte de las vacancias que realizan los directores de los
centros de trabajo y los niveles educativos.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacidn finaliza con una serie de recomendaciones como vias de mejora para la operacion en
la USICAMM Estatal.

e Propiciar la armonizacion legislativa en la Ley de Educacion del Estado de Durango para
enmarcar la gestion de la Carrera de las Maestras y los Maestros en el estado.

e Realizar un diagnéstico sobre el nivel profesional de los egresados de las instituciones
formadoras de docentes que ingresan al servicio educativo.

e Configurar un manual de procedimientos sobre el proceso de admision en educacion basica.

e Implementar un mecanismo para asegurar la identidad de los participantes en los eventos
publicos de asignacién de plazas.

e Garantizar la méaxima publicidad de las caracteristicas de las vacantes ofertadas en el proceso
de admisién y requisitos para formalizar la relacién laboral.

e Garantizar la méxima publicidad de las vacantes ofertadas de promocion y el presupuesto
asignado para la promocién horizontal.

e Publicar las convocatorias para tutorias de recurso estatal hasta que se tenga certeza sobre
la suficiencia presupuestaria.

e Garantizar que la vacancia de beca-comision se reporte sin dilacion.

e Generar capacidades para el acompafiamiento de los planes de trabajo y reportes periddicos
de los beneficiarios por recongcimiento.

e Automatizar el proc&dimiento\de asignacion de espacios vacantes y liberacidn de espacios
en el proceso de cambigs de adscripcion.

e Consolidar una sola pagina de internet para los procesos de admisidn, reconocimiento,
promocion y cambios de adscripcion.

e Desarrollar una estrategia de capacitacion en la SEED para asegurar la delimitaciéon de
responsabilidades en los procesos sustantivos.
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En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:16 trece horas con dieciséis minutos
del dia (9) nueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General
del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (5) cinco paginas Utiles
impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacién Especifica de la Unidad del
Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros, corresponde con el texto
aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los
integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Segunda Sesion Extraordinaria, celebrada
en primera convocatoria el 9 de noviembre del presente afo, situacidn que certifica
para los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez
Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura [_et,ic'_iq Ma’rtos__GonzéIez; Consejero
Administrador del Patrimonio, Francisco Antonio V’ézq\jez ‘Sa'ndo\\'/al;\‘RUbricas.

Ing. Emiliano Hernapde
Direc eral
del Instituto d¢ Evaluacion de Politicas

Publicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) en el Municipio de

Durango

Informe comple/l]o disponible en:
https://www.inevap.org.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Pdblicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autdonomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los érganos constitucionales
auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales del estado. El proposito
del Inevap es generar informacion para mejorar las intervenciones publicas a partir del trabajo
independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

A partir de las atribuciones del Inevap, se selecciond al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN) para ser sujeto de evaluacion en el Programa Anual de Evaluacion de
las Politicas y de los Programas publicos del Estado de Durango 2022.

Con base en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el Inevap, la evaluacién tiene como
objetivo «Evaluar el desempefo de las aportaciones del FORTAMUN en el municipio para el ejercicio
fiscal concluido 2021». Para esto, se presentan ocho preguntas, divididas en tres secciones. La primera
seccién, «Destinos de FORTAMUNS», analiza hacia que rubros se destinan los recursos e identifica la
adopcion de estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos del fondo. La segunda
seccion «Gestién del FORTAMUND>» identifica los procesos clave de la gestion del fondo, asi como sus
potenciales factores de desviacion. La tercera seccién «Transparencia y rendicién de cuentas del
FORTAMUN> identifica los resultados clave de los indicadores y si estos son reportados.

Los hallazgos de la evaluaciéon se fundamentaron en andlisis de gabinete proveniente de la
informacién solicitada al ente evaluado e informacién publica disponible. Asi como de las reuniones
con el personal encargado de operar el fondo, para de esta manera mejorar la comunicacion y rescatar
informacion relevante para comprender la gestion del FORTAMUN, esto se hizo por medio de
entrevistas semiestructuradas.

Descripcidn de la intervencién evaluad

El FORTAMUN surgi6 de los esfuerzos del gobierno federal para transferir recursos a los gobiernos
estatales y municipales que les permitieran fortalecer su capacidad de respuesta y satisfacer las
necesidades del gobierno. Sus origenes se remontan a 1998, con las reformas al sistema de
trasferencias, en el que se incluyen los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) o Ramo General 33
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y el capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal
(LCF). Como resultado, se comienza el proceso de descentralizacién de los recursos a las entidades
federativas y municipios.

Dentro de este Ramo General 33 del PEF se encuentran ocho FAF para la ejecucion de actividades
relacionadas con éareas prioritarias para el desarrollo nacional, entre estos fondos se encuentra el
FORTAMUN, el cual tiene su marco normativo en la LCF, entre los articulos que destacan se encuentra
el 36 de la LCF, el cual establece que el FORTAMUN se determinara anualmente en el PEF con recursos
federales, equivalentes al 2.35% de la Recaudacion Federal Participable (RFP) para los municipios, los
cuales se entenderan mensualmente a los estados para repartirlos en partes iguales a los municipios.
Para tal efecto, los gobiernos del estado deberan publicar las variables y formulas utilizadas para
determinar los montos por concepto del fondo correspondiente a cada municipio, a través del
Periédico Oficial de los Gobiernos del Estado, donde se establece un calendario de tas ministraciones



PERIODICO OFICIAL

PAG. 31

Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones .
para el Fortalecimiento de los Municipios en el Ir \ eVG
Municipio de Durango

PAE 2022

itions ot e
y el articulo 37 de la presente ley que indica que la distribucién del monto asignado al fondo, se
destinaré a la satisfaccion de los requerimientos de los municipios para con ello dar prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos de agua,
descargas de aguas residuales, a la modernizacién de los sistemas de recaudacion, mantenimiento
de infraestructura y a la atencion de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes.

De acuerdo con el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango para el ejercicio fiscal 2021,
el FORTAMUN para el municipio de Durango tuvo una asignacién de 458,321,882 pesos, dicho monto
representa una disminucion de 1.4% .en comparacion con el afio anterior que sumé 464,899,510
pesos.

Resultante del analisis, se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y se
establecieron recomendaciones de mejora que el equipo evaluador considera relevantes y oportunas
para quienes toman decisiones sobre la gestién y operacién del fondo.

Principales resultados de la evaluacion

El municipio documenta el destino de los recursos del fondo de acuerdo con la normatividad.
Conforme con lo anterior, el municipio de Durango por medio del «Portal de Transparencia del
Gobierno Municipal de Durango» en el apartado de Armonizacién Contable cuenta con los formatos
de aplicacién de los recursos del FORTAMUN de manera trimestral para conocer el destino de los
recursos del ejercicio.

El municipio utiliza mecanismos para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos del
fondo. Se atiende a lo dispuesto en la LCF, asi mismo hace uso de otras herramientas como lo es la
consulta ciudadana y el manual de procedimientos para focalizar, priorizar y decidir el uso de las
aportaciones del FORTAMUN. Los recursos se aplican de manera prioritaria en atencion a necesidades
de Seguridad Publica, ya que el fondo permite cubrir estos aspectos de acuerdo con lo que enmarca
la ley, asi como de proveer de las cantidades suficientes de dinero y liquidez que se requieren.

Las finanzas publicas del municipio tienen una alta dependencia de transferencias federales en
forma de participaciones y aportaciones. Se tiene una alta dependencia en cuanto a
participaciones, aportaciones, convenios e incentivos derivados de la colaboracion fiscal, o que refleja
una baja recaudacion local. Esto significa que los municipios reciben mayores ingresos de fuentes
federales, por lo que deben aumentar su ingreso disponible para con ello tener recursos de libre
disposicion y expandir el gasto publico.

El municipio tiene un nivel de endeudamiento sostenible. En relacion con las obligaciones
financieras, en el informe analitico de la deuda y otros pasivos, el cual es reportado de manera
trimestral, se identific que al cierre del ejercicio 2021 se tuvo un endeudamiento neto por
776,508,052.60 pesos. En cuanto a los indicadores del Sistema de Alertas con respecto al indicador
de la Deuda Publica y Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicion y el indicador de Servicio de
la Deuda y de Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicion, presentan un nivel de
endeudamiento sostenible, en c ntoélgeindicador de Obligaciones a Corto Plazo y Proveedores y
Contratistas sobre Ingresos Totales estese encuentra en observacion.

El municipio documenta los procesos clave del fondo para la gestion local. Se cuenta con un
manual de procedimientos generales para la operacidon del FORTAMUN, para el municipio de
Durango. En este documento se incluyen los procesos que se llevan a cabo para la operatividad del
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fondo, entre ellas, se identifican las principales actividades administrativas que ejercen mayor
certidumbre en la ejecucién y supervision de los trabajos de caracter administrativo. En este caso, es
necesario que la dependencia cuente con este documento basico, que permite tener la definicion de
tareas y procedimientos de manera oficial, el cual por su contenido es importante para guiar el actuar
de todos los involucrados en el correcto funcionamiento del fondo.

El municipio cuenta con mecanismos para detectar los riesgos del fondo. Es oportuno realizar
analisis que permitan valorar los riesgos, para identificar los aspectos a los que se enfrentan las
instituciones en funcion de las actividades realizadas y los factores internos y externos para desarrollar
estrategias que permitan administrar el riesgo y asi contribuir al logro de los objetivos. Para el caso
del FORTAMUN del municipio de Durango con el objeto de identificar los riesgos asociados al fondo
se han disefiado mecanismos tales como manual de procedimientos y manual de riesgos de obra
publica.

El municipio cuenta con acciones para comunicar los resultados del fondo. Se cuenta con un
portal publico denominado «Unidad de Transparencia e Informaciéon Municipal de Durango», el cual
garantiza el acceso a la informacion publica municipal, ademas de proveer de informacién
gubernamental a los ciudadanos. De manera particular la informacion referente al FORTAMUN se
encuentra en la secciéon del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) donde publica
informacion sobre el nivel financiero, el nivel proyectos y los indicadores. Sin embargo, aunque se
cumple con la normativa es necesario que se utilicen otros mecanismos para informar a la ciudadania.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

El FORTAMUN puede avanzar si mejora el manual de Procedimientos del fondo, define una agenda
anual de capacitacion para el personal involucrado en la gestion del fondo, difunde informacién del
fondo en redes sociales.

Para cada una de las recomendaciones mencionadas, el documento sefiala acciones especificas para
alcanzarlas, todo esto con el objeto de facilitar su cumplimiento.

Conclusiones

Durante el proceso de evaluacion se valoré el desempefio de las aportaciones del FORTAMUN al
municipio de Durango, con el fin de mejorar el desempefio de este. Para lograr lo antes mencionado,
se valord el destino, gestion y transparencia y rendicion de cuentas del fondo.

Por lo que los principales hallazgos que derivaron en acciones de mejora fue el analisis realizado al
manual de procedimientos.del fondo donde se identifican actividades administrativas clave que
brindan mayor certeza en la ejecucion y seguimiento de las labores administrativas del fondo, pero
se encontrd que seria importante que se mejorara la presentacién de los diagramas de flujo con la

simbologia correspondiente para mejorar su comprensién, asi como efectyar verificaciones de los

procesos para realizar las actualizaciones si asi se requiere, todo esto para/as r el cumplimiento
de las funciones del fondo y con ello aumentar su eficiencia y eficacia.

Cabe destacar que uno de los principales riesgos que enfrenta el municipio, que corresponde a la
necesidad de capacitacion para el personal de nuevo ingreso, por lo que se considera oportuno el
desarrollo de un Programa Anual de Capacitacion para el personal de recién ingreso, asi como el que
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capacidades de los funcionarios a fin de mejorar el funcionamiento del fondo.

Referente a la comunicacién del uso de los recursos del fondo se cuenta con la «Unidad de
Transparencia e Informacion Municipal de Durango», donde se publica lo correspondiente al
FORTAMUN atendiendo a la legislacion, asi mismo se cuenta con el manual de procedimientos, se
establecen mecanismos para comunicar la informacion del fondo, respecto a los que se han aplicado
se encuentra lo respectivo a las redes sociales, sin embargo estas publicaciones no se han asociado
al FORTAMUN por lo que se debe hacer dicha apreciacién para que la ciudadania conozca el uso y
alcance de los recursos destinados al fondo.

Asi mismo es importante mencionar que el Inevap ha incluido al FORTAMUN de Durango en el
Programa Anual de Evaluacion desde el 2020 a la fecha, donde se ha evaluado el desemperio de las
aportaciones del FORTAMUN en el municipio para el gjercicio fiscal concluido del 2019 y 2020 con el
objetivo de mejorar su destino, gestién y resultados. Estos ejercicios derivaron Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM), los cuales han sido cumplidos. De acuerdo con lo sefialado por los encargados del
fondo las evaluaciones realizadas al FORTAMUN han sido de utilidad debido que algunas
recomendaciones les han ayudado a tener un mejor control interno en cuanto al cumplimiento de la
normatividad, asi mismo la construccion del manual de procedimientos es una de las
recomendaciones que se considera de mayor importancia, ya que asegura el cumplimiento de las
funciones del fondo con base en las necesidades y capacidades.

Finalmente, es importante sefialar que el ejercicio evaluativo constituye una herramienta fundamental
para la toma de decisiones, d ue egtas se basan en evidencia, la relevancia del trabajo de
evaluacion es fundamental y cuanfio estd es realizado por organismos autonomos. como es el caso
del Inevap, los beneficios son maybres, yajue posee vocacion critica, imparcialidad y credibilidad que
permite contribuir a una mejor gestiép publica.

Aneva

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS

PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO
En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:16 trece horas con dieciséis minutos
del dia (9) nueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General
del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA qgue el documento consiste en (5) cinco paginas utiles
impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacion de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios en el municipio de Durango,
corresponde con el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion
de Politicas Publicas del Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que
estuvo a la vista de los integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Seguhda Sesion
Extraordinaria, celebrada en primera convocatoria el 9 de diciembre del presente afo,
situacion que certifica para los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente,
Emiliano Herndndez Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura Leticia Martos
Gonzéalez; Consejero Administrador del Patrim‘gaio‘”rl?ﬁa;ﬁ'c;isc,q Antonio Vazquez Sandoval;
Rubricas.

C
del Instituto de Evaluacién de Politicas

Publicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacidn de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion Especifica del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Topia

Informe completo disponible en:
https://www.inev;éf.gtg.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo

Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autonomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas que emplean recursos publicos en el estado. El objetivo del Inevap es generar informacién
para mejorar las intervenciones publicas a partir del trabajo independiente, objetivo, transparente,
colaborativo y de calidad.

La fraccién III del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
las funciones y servicios publicos a cargo de los municipios, entre los cuales se encuentra la dotacion
de agua potable, drenaje y saneamiento. Cada municipio, de acuerdo con sus capacidades, moviliza
actores y recursos para cumplir con este mandato y garantizar el derecho humano del acceso a agua
consagrado en el articulo 4 de la Constitucion.

En ese sentido, resulta relevante conocer los avances y retos que persisten en el suministro de agua
potable en el municipio de Topia, partiendo de que es una obligacién del municipio, desde la parte
organizacional y operativa como en los resultados y calidad del servicio.

La evaluacion se concentrd en el ejercicio fiscal concluido, es decir, 2021, sin embargo, se pudieron
incluir hallazgos de afios anteriores cuando la disponibilidad de informacién lo permitia y
complementaba los hallazgos del anlisis realizado.

Para realizar la evaluacion, el equipo evaluador realizé un andlisis de gabinete a partir de fuentes
documentales del municipio, como padrones de usuarios del servicio de agua potable, ingresos y
egresos por conceptos de agua, entre otras. Asi mismo, el equipo evaluador utiliz6 fuentes de
informacion oficiales publicas y otro tipo de herramientas de investigacion cualitativa como
entrevistas semiestructuradas a personal clave en la gestidn del servicio.

Principales resultados de la evaluacion

El municipio conoce de manera general su capacidad de oferta, sin embargo, enfrenta
restricciones y limitaciones sustantivas para mejorar la calidad del servicio. El municipio ha
logrado dotar de manera directa o indirecta a la poblacion con el servicio, sin embargo, no se lleva a
cabo un proceso de potabilizacién de agua, es decir, tal cual se recauda de arroyos, rios 0 manantiales,
llega a las viviendas, lo cual puede comprometer su utilidad e incluso salud de las personas,

El municipio no cuenta con elementos formalizados sobre la gestién del servicio. Algunas de las
actividades relacionadas con el servicio como la contratacién carecen de elementos legales que
regulen la relacion entre el municipio y usuario. Lo anterior genera que las suspensiones, cortes,
descuentos, subsidios, etc. sea de manera empirica y a escrutinio de los titulares. Asi mismo, no se
cuenta con registros que identifiquen los usuarios que en el servicio y el monto al que asciende
su deuda.

El municipio cuenta con una relacién cercana, aunque limitada, con la poblacién. El municipio
cuenta con mecanismos para hacer reportes por fugas, con la apertura para realizar subsidios o
exentos de pago o para difundir que el agua no sea para uso domeéstico por la falta de potabilizacién.
Sobre los dos ultimos puntos, no existe claridad o criterios especificos con los que se realiza, ademas,
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no se realiza actividades relacionadas con la cultura del agua que es, en principio, una tarea del
mupnicipio.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La mejora prevista en servicio de agua otorgado por el municipio pasa por disefar e implementar un
proceso contractual del servicio de agua; mejorar la calidad de la informacion que se recaba sobre la
gestion del servicio; disefiar y documentar estrategias para disminuir la morosidad y recuperar la
cartera vencida; mejorar el acercamiento e involucramiento con la ciudadania para la gestion del agua,
y; disefiar alternativas para lograr la potabilizacién del agua.

Conclusiones
La evaluacién al servicio de agua potable del municipio de Topia se enfoca en identificar y valorar las
capacidades del municipio para satisfacer la consigna constitucional del servicio de agua potable.

En ese sentido, el municipio enfrenta desafios importantes para consolidar el otorgamiento del
servicio y cumplir con la normatividad en el sentido de cémo es esperaria que se brindara el servicio
en el municipio. En ese sentido, uno de los principales retos es incrementar la capacidad financiera
del municipio. Esto se materializa a través de distintos hallazgos en la evaluacién, por ejemplo,
alrededor del 50% del padrén de usuarios con el que cuenta el municipio debe uno o varios meses
del servicio. Esto Ultimo es otro reto ya que no existe claridad sobre los meses y montos de deuda de
los usuarios. Asi mismo, no existen mecanismos o acciones formales que promuevan o incentiven el
pago por parte de esos usuarios.

Las mismas restricciones financieras antes mencionadas comprometen la calidad en el servicio ya que,
por ejemplo, la falta de mantenimiento en tanques y tinacos de almacenamiento o plantas de
tratamiento han generado que actualmente no exista potabilizacion en la distribucién de agua, es
decir, directamente de la fuente de captacion (rio, manantial, etc.) se coloca en la red de distribucién.
Esto limita el uso del liquido que le puede dar la poblacién y, a su vez, puede ser una fuente de
enfermedades si la contaminacién de estos lugares de captacién incrementa.

Asimismo, la evaluacién identificé que la reducida estructura organica y personal del municipio
restringe su capacidad de comercializacion. Ademas, se anotaron algunas areas de oportunidad en el
contenido del padrdn de usuarios del servicio, el registro del pago y, la asignacién de descuentos, la
documentacién organizacional y las estrategias de fomento de la cultura del agua.

En la medida que se atiendan las recomendaciones derivadas de la evaluacion, se podra avanzar en
garantizar y asumir esponsabilidad de cumplir con un mandato constitucional de una forma
integral y sostenible, /al propictar una estructura social que se comprometa con la cooperacion,
fomentar el uso de un'bien fundamental para preservar la salud y contribuir a generar finanzas sanas
en el otorgamiento del servicio.
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En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:16 trece horas con dieciséis minutos
del dia (9) nueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General
del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (3) tres paginas Utiles impresas
al anverso y reverso, denominado Evaluacion Especifica del Servicio de Agua Potable
del Municipio de Topia, corresponde con el texto aprobado por el Consejo General del
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango por UNANIMIDAD
de votos, mismo que estuvo a la vista de los integrantes de dicho Consejo en su
Vigésimo Segunda Sesion Extraordinaria, celebrada en primera convocatoria el 9 de
diciembre del presente afio, situacion que certifica para los efectos legales conducentes.-
Consejero Presidente, Emiliano Hernandez Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva,
Isaura Leticia Martos Gonzalez; Consejero Administrador del Patrimonio, Francisco Antonio
Véazquez Sandoval; Rubricas. ' '

Ing. Emiliano Herna
eral

D'uthr
del Instituto de (Evaluacion de Politicas

Puablicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion Especifica del Servicio de Agua
Potable — Eficiencia del Organismo Operador de
Agua del Municipio de Ocampo

Informe completq@isponible en:
https://www.inevag.org.mx/evaluaciones




PERIODICO OFICIAL

PAG. 39

Evaluacion Especifica del Servicio de Agua Potable

L]
— Eficiencia del Organismo Operador de Agua del Ir ]evo
municipio de Ocampo

PAE 2022 RS L Eean0. E5°

Resumen ejecutivo
Marco de la evaluaciéon

El Instituto de Evaluaciéon de Politicas Pulblicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional auténomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros 6rganos
constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de la
funcién de evaluacion del Inevap. Tales lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse a
los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales definen la intervencidn
publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacion.

Descripcidn de la intervencion evaluada

La fraccion tercera del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece las funciones y servicios publicos a cargo de los municipios, entre los cuales se
encuentra la dotacién de agua potable, drenaje y saneamiento. Cada municipio moviliza actores y
recursos para cumplir con este mandato por medio de los Organismos Operadores de Agua (OOA),
quienes manejan, conservan y administran los sistemas de agua potable, alcantarillado y servicios
relacionados para garantizar el derecho humano del acceso al agua consagrado en el articulo 4 de la
CPEUM.

Principales resultados de la evaluacion

El organismo operador ha disminuido su déficit, aunque el margen para destinar recurso a
inversion en infraestructura es limitado. Las perdidas generales alrededor del servicio de agua
potable han tenido una tendencia a la baja desde 2018 aproximadamente, tal que para la primera
mitad de 2022 se tenia un resultado positivo, sin embargo, ese resultado es Unicamente al tomar en
cuenta los gastos operativos o de gestion, ya que, al considerar la inversion, ain se tiene una amplia
brecha entre los ingresos y los egresos.

El organismo operador no cuenta con elementos formalizados sobre la gestion del servicio.
Algunas de las actividades relacionadas con el servicio como la contratacion carecen de elementos
legales que regulen la relacién entre el municipio y usuario. Lo anterior genera que las suspensiones,
cortes, descuentos, subsidios, etc. sea de manera empirica y a escrutinio de los titulares. Asi mismo,
no se cuenta con registros que identifiquen los usuarios que deben el servicio y el monto al que
asciende su deuda.

El organismo operador cuenta con una relacion limitada con la peblacion. El municipio cuenta
con mecanismos para hacer reportes por fugas, sin embargo, son pocas las actividades en las que se
busca el involucramiento o la participacion de la ciudadania, por ejemplo, sobre cultura del agua no
se llevan a cabo acciones que promuevan la concientizacion y el uso responsable del agua. Esto puede
ser relevante dadas las limitaciones en términos de capital humano.
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Propuesta de recomendaciones y observaciones

La mejora prevista en servicio de agua otorgado por el municipio pasa por disefiar e implementar un
proceso contractual del servicio de agua; mejorar la calidad de la informaciéon que se recaba sobre la
gestién del servicio; mejorar los procesos de recaudacion y cobranza y mejorar el acercamiento e
involucramiento con la ciudadania para la gestién del agua. '

Conclusiones

La evaluacion del Sistema Descentralizado de Agua Potable del municipio de Ocampo dimensiona el
nivel de desafio con el que se enfrenta para garantizar la continuidad, calidad y seguridad en el
servicio de agua potable con sostenibilidad financiera y compromiso ambiental.

En ese sentido, uno de los retos es que el organismo desconoce sus niveles de eficiencia fisica y
comercial. La ausencia de datos e informacién sobre el volumen del agua producido, distribuido y
consumido en el municipio, y el importe facturado y recaudado por el cobro del servicio no permite
conocer de manera acertada los indicadores antes mencionados. En el municipio la totalidad de la
poblacién cuenta con un esquema de cuota fija, por lo que, el no cobrar un monto que refleje el
consumo real de los usuarios tiene implicaciones ambientales y econdmicas para el organismo pues
los usuarios tienden a ser menos cuidadosos con el agua que consumen al no ser medida y el Sideapo
puede tener pérdidas comerciales por imprecisiones en los cobros. No saber cuanto liquido se genera
y cuanto se consume limita la identificacién precisa de acciones prioritarias para el organismo.

Por otra parte, uno de los principales desafios es lo relacionado con el registro y mantenimiento del
padrén de usuarios, por ejemplo, la duplicidad de registros y la poca informacidon que se registra y
sistematiza de las y los usuarios que cuentan con el servicio. Lo anterior es importante para tener
informacion objetiva de la poblaciéon beneficiaria, por ejemplo, en la duplicidad de registros, puede
ser que una persona tenga mas de una vivienda, sin embargo, sin evidencia del tipo de usuario,
direccidn, histérico de pagos, etc., no es imposible asumir que no sean errores y que, en su caso, una
persona tenga 3 o mas domicilios a su nombre. Si bien se reconoce que el organismo adopta
estrategias para subsanar esas limitantes en el padrén, en la medida que este registro se encuentre
completo y sistematizado podra proveer informacion Gtil particularmente para la facturacién,
recaudacion y cobranza del servicio.

La falta de recursos ha generado que muchas de las acciones que el organismo realiza sean
situaciones de emergencia, aun cuando puedan anticipar cierta inversion necesaria. Por otra parte, la
estructura reducida ha propiciado que el personal, en su mayoria, realice actividades de otras areas.
En ese sentido, se desconoce si esta limitacion de personal pueda tener una percepcion negativa del
servicio por parte de los usuarios, por ejemplo, por una posible demora en la atencién de sus
solicitudes o quejas.

Finalmente, se recono-zque ek organismo ha avanzado con sus compromisos financieros y
presupuestales, si bien aun se encuentra en un déficit presupuestal, la cantidad o proporcién de este
déficit es menor a periodos pasados. Respecto a lo anterior, el organismo conoce que la dinamica
demografica ha generado una disminucién en la poblacion por lo que, es posible, que la disminucién
en el déficit haya ido acompafiada de una menor carga laboral y los gastos que de ahi deriven. Adn
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con ello, mantener la infraestructura operable y contar con herramientas e instrumentos que permitan
conocer la dindmica de la demanda de la poblacién permitira asegurar la continuidad y calidad en el
servicio de agua potable.

Con todo, el organismo operador de agua &Seii poner a la poblacién al centro de todas sus
estrategias. El objetivo en este servici vincula las capacidades técnicas, operativas,
administrativas y organizacionales del organismo operador para que toda la poblacién reciba agua
suficiente y de calidad, que el servicio sea seguro en el presente y futuro, proteja el medio ambiente
desde el suministro hasta la descarga y mantenga la asequibilidad del agua para todos.

A INevap

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:01 trece horas con un minuto del
dia (13) trece de diciembre de 2022 de dos mil veintidos, el Consejo General del
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE CONSTAR
Y CERTIFICA que el documento consiste en (4) cuatro péginas utiles impresas al
anverso y reverso, denominado Evaluacion Especifica del Servicio de Agua Potable —
Eficiencia del Organismo Operador de Agua del Municipio de Ocampo, corresponde con
el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacidon de Politicas
Publicas del Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la
vista de los integrantes de dicho Consejo en su Vigésimo Tercera Sesion Extraordinaria,
celebrada en primera convocatoria el 13 de diciembre del presente afio, situacion que
r-\re5|dente Emiliano Hernandez
artos Gonzalez

certifica para los efectos legales conducentes.- Consgj
Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva,

Consejero

Ing. E
Director General™ ="
del Instituto de Evaluacion de qulticas

Publicas del Estado de Dﬁfangb.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacién de
Politicas Publicas del Estado de Durango, se publica el
resultado de la

Evaluacion de desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social -
componente municipal (FAIS-FISM) en el
municipio de Guanacevi

Informe completo disponible en:

https://inevaﬂo&mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo

Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autdbnomo encargado de realizar y coordinar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los 6rganos
constitucionales auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango. Uno de los objetivos del Inevap es generar informacién para mejorar las
intervenciones publicas a partir del trabajo independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de
calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de las
funciones de evaluacion del Inevap. De esta manera, se establece que las acciones de evaluacion
deben apegarse a los modelos de términos de referencia que emita el Inevap, los cuales definen la
intervencién publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de la evaluacién.
La evaluacion se enmarca para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Un»idos Mexicanos, en donde se establece que el resultado del ejercicio de los
recursos que dispongan la federacion, las entidades federativas y los municipios seran evaluados por
las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la federacion y las entidades federativas.

Los Términos de Referencia para la evaluacién de desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social establecen que el objetivo de la evaluacién es valorar el desempefio de las
aportaciones del Fondo en su componente municipal (FAIS-FISM) en Guanacevi para el gjercicio fiscal
2021, con el objetivo de mejorar su destino, gestién y resultados. Este informe documenta las
estrategias del municipio para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos en materia de
infraestructura social; identifica las capacidades institucionales para su gestion, asi como sus
potenciales factores de desviacidn; valora sus principales indicadores y el reporte de estos; e identifica
los principales resultados del Fondo.

Descripcion del fondo evaluado

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es parte de los ocho Fondos que
componen las Aportaciones Federales consideradas en el capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal
(LCF). En particular, el articulo 33 establece el destino de los recursos del Fondo, los cuales se deben
de destinar Unicamente al financiamiento de proyectos 947Lb)r acciones sociales a nivel basico, asi
como a inversiones que beneficien directamente a la pobl ';hv situacion de pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social con base en lo previsto en la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS), y finalmente en Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP). A continuacién, se
mencionan los rubros que pueden ser financiados con recursos del Fondo:

e Agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de
colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de
vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.
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En el seguimiento histérico de los recursos del FAIS-FISM en Guanacevi, estos han comenzado a
disminuir desde 2020, luego de un incremento de casi el doble de 2016 a 2019 (de 11.8 a 21 millones
de pesos, respectivamente). En 2021, los recursos asignados al municipio fueron 19.7 millones de
pesos.

Principales resultados de la evaluacion

El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos del
Fondo en materia de infraestructura social. A través del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2022
(PMD), Guanacevi documenta las principales necesidades de infraestructura social. Dicho documento
retne indicadores de carencias sociales y su evolucién de 2010 a 2015. Ademas contempla las
prioridades de los habitantes mediante la participacion social (consulta ciudadana). Se observa cierta
congruencia en la distribucién de los recursos del Fondo durante el ejercicio fiscal 2021 y los
proyectos y acciones plasmadas en el PMD. En los Ultimos afos, el municipio ha priorizado proyectos
de obra y acciones en los rubros de mejoramiento de vivienda y urbanizacién.

Adicionalmente, de acuerdo con su Manual de procedimientos para la ejecucion del FAIS-FISM
(Manual), los criterios a través de los cuales el municipio focaliza y decide las obras de infraestructura
se basan en los Lineamientos y Catalogo del FAIS, asi como en la informacién contenida el Informe
anual sobre la situacién de pobreza y rezago social (Informe Anual). Hacia adelante, sera necesaria la
actualizacion del diagndstico de necesidades del municipio con base en la informacion mas reciente
sobre indicadores de pobreza, carencias sociales y rezago social a 2020.

El municipio conoce sus capacidades institucionales para la gestién del Fondo asi como sus
potenciales factores que limitan sus resultados. En el Manual, el municipio asigna las
responsabilidades de las areas que intervienen en la ejecucién de los recursos. Por sus atribuciones,
la Direccién de Planeacién y Desarrollo Social desemperia un papel preponderante, por lo que los
recursos humanos y tecnolégicos disponibles deben ser suficientes para garantizar la eficiente
operacion del Fondo. Al respecto, el municipio considera que dichos recursos son aptos para el
cumplimiento de sus funciones dentro de las areas que intervienen.

Como se ha documentado, el principal factor que puede limitar las actividades de gestion del Fondo
es la situacién de conectividad del municipio (internet). Este argumento es de relevancia en mdltiples
temas, desde el reporte del ejercicio y destino de los recursos a la instancia estatal y federal
correspondiente hasta la transparencia y rendicién de cuentas en el contexto local. La conectividad
del municipio puede contribuir a la construccion de capacidades institucionales al impulsar la
democratizacion de la informacion, y con ello, mayor participacion social; ademas, promueve la
formacién continua de servidores publicos, a través del acceso a capacitaciones.

El municipio identifica los principales indicadores y los reporta. Con la informacién de la Matriz
de Inversidn para el Desarrollo Social (MIDS)rel municipio permite conocer los proyectos de obras y
acciones ejecutadas y a ejecutarse coﬂ’fo? redursos del FAIS-FISM. De acuerdo con los procedimientos
locales de gestion del Fondo, el municlpio réporta trimestralmente la informacién contenida en la
MIDS a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del Sistema de Reporte de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) como lo sefiala la LCF y los Lineamientos del Fondo. Ademas,
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reporta la misma informacion, de manera mensual, a la Entidad de Auditoria Superior del Estado de
Durango (EASE).

Con respecto a los indicadores del FAIS-FISM, para el ejercicio fiscal 2021, solo fue posible identificar
el reporte del porcentaje de proyectos de contribucién directa y complementaria (92 y 8%,
respectivamente) que estan asociados a los objetivos del Fondo en el nivel de Actividades de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del nivel federal.

Persisten areas de oportunidad en la gestién del Fondo para hacer del conocimiento de los habitantes
de Guanacevi la informacién relacionada con este, a través de un medio oficial municipal. De acuerdo
con la gestién del Fondo, en la actualidad se realizan esfuerzos para habilitar el sitio web oficial del
municipio, que de momento, solo se encuentra disponible para funcionarios locales.

El municipio ha avanzado en la mitigacion de las variables de las carencias sociales y el rezago
social. De 2010 a 2020 la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema en Guanacevi, en
términos porcentuales, disminuyé de 63.7 a 53.2%, y de 27.1 a 10.3% respectivamente. En el mismo
lapso de 10 afios, se han observado disminuciones en cinco de los seis indicadores de carencias
sociales, los mas importantes en las carencias por calidad y espacios de vivienda'y acceso a la
alimentacion (-36.3 y -33.3 puntos porcentuales, respectivamente).

En cuanto al rezago social, el municipio avanzo del grado alto de rezago en 2015 al grado medio en
2020. Ademas, de 2010 a 2020, se observaron disminuciones importantes en indicadores relacionados
con el derecho a la vivienda, las mas relevantes en la cobertura de agua entubada de la red pUblica y
el acceso a drenaje (disminuciones de 24.3 y 21.8 puntos porcentuales, respectivamente).

Sera importante para el municipio continuar con la tendencia a disminuir las carencias y el rezago
social. A pesar del avance positivo en los Ultimos afios, en 2020 Guanacevi fue el séptimo municipio
del estado con mayor proporciéon de su poblacidén en situacion de pobreza extrema y quinto con
mayor rezago social.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

El informe de evaluacidén concluye con una serie de recomendaciones y observaciones que, en caso
de atenderse, podran contribuir a la mejora de la gestién del Fondo:

e Actualizar el diagnéstico de infraestructura social dentro del PMD de Guanacevi con la
informacién oficial disponible mas reciente.

e Mejorar la plataforma de reporte de solicitudes y necesidades de la poblacién.

e Reforzar las estrategias de capacitacion continua para los funcionarios que intervienen en la
ejecucion del FAIS-FISM. /\j

e Incorporar informacién de las localidades con grados alto y Muy alfo rezago social, asi como las
AGEBS de la localidad de Guanacevi con alto rezago social para la definicién de proyectos de

.

obray acciones.

Para dichas recomendaciones se especifican acciones puntuales para dar cumplimiento. Su utilidad
estara en funcién del uso de los resultados contenidos en este documento. La decision sobre qué
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opciones implementar es exclusiva del municipio, por lo que su atencién queda a escrutinio de la
poblacién y de las autoridades competentes.

Conclusiones

Para el ejercicio fiscal 2021, la principal herramienta de diagnéstico del municipio fue el PMD 2019-
2022. Este documento es esencial para la gestion del FAIS-FISM; en él se describen las carencias
sociales de la poblacién, asi como su evolucion en el tiempo; se identifican las principales necesidades
de la poblacién y se plantean proyectos y acciones especificas para combatirlas. Por lo mismo, se
proyecta no solo como una herramienta descriptiva, sino como un instrumento para el monitoreo de
los objetivos de la gestién municipal. Con atencién en el ejercicio fiscal 2021, la primera parte del
informe de evaluacidn concluye que la distribucién de los recursos fue congruente con las acciones
especificas plasmadas en el PMD, de acuerdo con la normativa del FAIS-FISM.

La segunda parte del informe, con énfasis en las capacidades institucionales del municipio para
gestionar los recursos, identifica los desafios de los gestores del Fondo que pueden limitar su
operacién. Como ha sido documentado con anterioridad, la situacion de conectividad a internet en
el municipio representa el principal reto para la gestion del FAIS. Adicionalmente, con informacion de
Inegi, el informe describe caracteristicas de la administracién municipal relacionadas con el grado de
profesionalizacidén de los recursos humanos y suficiencia de los recursos tecnolégicos.

En su tercer apartado, el informe valora el reporte del destino y resultados del Fondo a las instancias
estatal y federal. De acuerdo con la MIR del FAIS-FISM del nivel federal, el medio de verificacion para
el indicador de nivel Propésito es el Informe de Pobreza de Coneval que se realiza cada cinco afios
para el caso estatal y cada cinco afios para los municipios. A pesar de que la actualizacion para
municipios estara disponible hasta 2026, los Unicos indicadores que reportan los gobiernos locales
no son relevantes por si mismos para conocer los resultados del Fondo. En adicidn, persisten areas
de oportunidad para hacer del conocimiento de los habitantes de Guanacevi, a través de un medio
oficial municipal, la informacién que se reporta.

El cuarto apartado del informe describe el avance del municipio en los indicadores de pobreza,
carencias y rezago social. De 2010 a 2020, el municipio avanzd en cinco de seis carencias sociales, y
en todos los indicadores de vivienda que conforman el IRS. Es importante que el municipio dé
continuidad los esfuerzos por erradicar las carencias y rezago sociales.

Finalmente, la quinta seccién del iMjorme dgcumenta la obra «Ampliacién de la red de drenaje
sanitario en el barrio La Ulama» egércida cdn recursos del FAIS-FISM en el gjercicio fiscal 2021. Se

comprueban los mecanismos del municipio para decidir la ejecucion de la obra en cuestion, asi como
la atencidn a las disposiciones normativas en cuanto al proceso de licitacion se refiere, y se describe

el Acta de entrega-recepcion.
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En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:01 trece horas con un minuto del
dia (13) trece de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General del
Instituto de Evaluaciéon de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE CONSTAR
Y CERTIFICA que el documento consiste en (5) cinco paginas utiles impresas al
anverso y reverso, denominado Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social en el municipio de Guanacevi, corresponde con el texto
aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los

integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada!

en primera convocatoria el 13 de diciembre del presente afo, situacién que certifica
para los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez
Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura Let|C|a /Martos Gonzalez Consejero
Administrador del Patrimonio, Francisco Antonio Vazquez Sandoval Ru‘bncas.

Ing. Emiliano Her

Djréclor General
del Instituto de Evaluacién de Politicas

Publicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacidn de Politicas
Pablicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacion de Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social —
componente municipal (FAIS-FISM) en el
municipio de Durango

Informe/Z Qpleto disponible en:
https://wwwiinevap.org.mx/evaluaciones



PERIODICO OFICIAL

PAG. 49

Evaluacion de Desempefio del Fondo de

L]
Aportaciones para la Infraestructura Social en Ir ]ev
el municipio de Durango

PAE 2022 A S EaTNBS o st

Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional auténomo encargado de realizar y coordinar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los 6rganos
constitucionales auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango. El objetivo del Inevap es generar informacién para mejorar las intervenciones
plblicas a partir del trabajo independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de las
funciones de evaluacion del Inevap. De esta manera, se establece que las acciones de evaluacién
deben apegarse a los modelos de términos de referencia que emita el Inevap, los cuales definen la
intervencién publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de la evaluacion.
La evaluacién se enmarca para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece que el resultado del ejercicio de los
recursos que dispongan la federacion, las entidades federativas y los municipios seran evaluados por
las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la federacion y las entidades federativas.

Los Términos de Referencia para la evaluacion de desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social establecen que el objetivo de la evaluacién es valorar el desempefio de las
aportaciones del Fondo en su componente municipal (FAIS-FISM) en Durango para el ejercicio fiscal
2021, con el objetivo de mejorar su destino, gestidon y resultados. Este informe documenta las
estrategias del municipio para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos en materia de
infraestructura social; identifica las capacidades institucionales para su gestion, asi como sus
potenciales factores de desviacion; valora sus principales indicadores y el reporte de estos; e identifica
los principales resultados del Fondo.

Descripcién del fondo evaluado

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es parte de los ocho Fondos que
componen las Aportaciones Federales consideradas en el capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF). En particular, el articulo 33 establece el destino de los recursos del Fondo, los cuales se deben
de destinar Unicamente al financiamiento de proyectos de obra, acciones sociales a nivel basico, asi
como a inversiones que beneficien directamente a la poblacion en situacion de pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social con base en lo previsto en la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS), y finalmente en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP). A continuacién, se
mencionan los rubros que pueden ser financiados con recursos del Fondo:

e Agua potable, alcantarillado, drenaje etrinas, urbanizacién, electrificacion rural y de
colonias pobres, infraestructura bésia | sector salud y educativo, mejoramiento de
vivienda, asi como mantenimiento dé infkaestructura.

Principales resultados de la evaluacion

A través de un andlisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas con los responsables de la
operatividad del FAIS, se desarrollé la evaluacion de desempefio del Fondo de Aportaciones para la
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Infraestructura Social — Componente Municipal, en adelante FAIS-FISM del municipio de Durango
correspondiente al ejercicio fiscal 2021 y elaborada en el afio 2022, la cual se contempld en el
Programa Anual de Evaluacidn (PAE) de las Politicas y de los Programas Publicos 2022 del Inevap.

El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos del
fondo en materia de infraestructura social. Para incidir en los indicadores de pobreza de situacion
de pobreza y rezago social, el municipio de Durango realiza la planeacién y ejecucion de los proyectos
previstos en el Catalogo del FAIS y se proyecta a través de su Programa Anual de Obra Publica (PAOP).
Previo a esto, la priorizacién de obras la ejecutan conforme a lo dispuesto en: Lineamientos del FAIS;
Manual de Operacion del FAIS-FISM en el municipio; consulta ciudadana; solicitudes que llegan a las
diversas &reas municipales, y andlisis de la factibilidad de las obras a realizar, asi como aquellas que
puedan contar con un mayor nimero de personas beneficiadas en ZAP.

Por otra parte, el municipio y el Comité de Planeacion para el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Durango (COPLADEM) de manera conjunta, establecen las directrices del Fondo en
materia de participacion social en la ejecucion de las obras, definiendo modalidades y porcentajes
por programa y tipo de obra para ser aportados por los beneficiarios, y las circunstancias que exenten
a las comunidades de realizar sus aportaciones por no contar con la capacidad presupuestal
suficiente.

El municipio conoce sus capacidades institucionales para la gestion del fondo, asi como sus
potenciales factores que limitan sus resultados. Para la gestion y operacién del FAIS-FISM en el
municipio de Durango, las capacidades institucionales deben reflejarse en los resultados que son
generados para beneficio de la poblacion en situacion de pobreza y en rezago social, por lo tanto, es
necesario que el personal involucrado adquiera las bases técnicas y metodoldgicas pa'ra interpretar
la informacion de la mediciéon multidimensional de la pobreza y las estimaciones de rezago social que
realiza el Coneval; asi como la relacionada a la operacién del Fondo (Lineamientos FAIS, Catélogo de
obras, entre otros).

En 2021, a través de capacitaciones presenciales y las efectuadas via digital, los gestores municipales
fortalecieron sus capacidades técnicas en temas como la integracidén de expedientes y Lineamientos
del Fondo; mientras que las relacionadas con las financieras se destacan: manejo de recursos
federales, y cierres de ejercicios presupuestales.

Por otro lado, el municipio cuenta con un manual de riesgos de obras publicas que le permite
documentar los principales retos, asi como de identificar, valorar y minimizar los riesgos a los que
constantemente estd expuesto. El objetivo principal de este instrumente es fortalecer el sistema de
control interno de obras para glar cumplimiento a los objetivos del ayuntamiento, elevar la
productividad y garantizafTa gficakia y eficiencia de los procesos de acciones para la mejora continua.

El municipio identifica los principales indicadores y los reporta. El FAIS cuenta con su propia
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) federal, la cual estd conformada por 8 objetivos
establecidos en los diferentes niveles de la Matriz (Fin, Propdsito, Componentes, y Actividades), y el
avance de ellos se reporta a través de 22 indicadores.

Los indicadores a los que hace referencia el parrafo anterior y que el municipio de Durango debe
reportar en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) son:
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e Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social (MIDS);

e Porcentaje de proyectos complementarios registrados en la MIDS; y

e Porcentajes de otros proyectos registrados en la MIDS.

Dicho lo anterior, como parte de las obligaciones del municipio de Durango, esta el desarrollo de los
informes trimestrales referentes a la operacién del Fondo. En dichos informes, se incorpora
informacion respecto a las obras y montos destinados para su realizacién, asi como los resultados de
los indicadores federales. En el portal de transparencia del ayuntamiento se encuentra informacion
disponible y actualizada a la fecha del ejercicio de los recursos del Fondo; misma que reporta la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango (SFyA) en su pagina oficial a través
de datos trimestrales, relativos al ejercicio, destino y resultados de los Recursos Federales Transferidos
(RFT).

El municipio ha avanzado en la mitigacion de las variables de las carencias sociales y el rezago
social. El comportamiento de las carencias sociales en el municipio de Durango durante la Ultima
década (2010-2020) ha generado una tendencia descendente; no obstante, en el caso del acceso a
los servicios de salud, se generd un aumento de 8.0 p.p (55,047 personas mas) en 2020 con respecto
a 2015; siendo la Unica con esta tendencia. La mayor disminucion de porcentaje poblacional por
carencia se generd en el acceso a la seguridad social, con 6.5 p.p (11,913 personas) en 2020 con
respecto a 2010; sin embargo, el nimero de personas con este tipo de necesidad es ain muy alto, ya
que representa casi el 50% de la poblacion total del municipio de Durango, por lo que se considera
un reto su disminucion. Con respecto a la carencia por acceso a los servicios basicos, hubo
disminucion de 4.3 p.p en el mismo periodo, con un decremento aproximado de 23,146 personas.
Esta misma tendencia de porcentaje de disminucion se generd en el rezago educativo, al pasar del
13.0% al 8.7% en 2020. En cuanto a la carencia por calidad y espacios de la vivienda, se registré una
disminucién de 3.6 p.p en la Ultima década, siendo mayor el que se gener6 en los primeros 5 afios
del periodo analizado.

El presupuesto destinado para la ejecucion de obras a través del Fondo en el municipio de Durango
en los Ultimos cinco afios fue de $417,453,600.91, de los cuales, el 78.8% se ejecutd en obras directas
y el 21.2% restante en proyectos complementarios. El afio con mayor nimero de acciones para ambas
categorias de incidencia fue en 2019, seguido del afo 2017; mientras que, en cuestion del destino del
recurso, fue mayor en 2017 para el caso de las directas, y 2021 para las complementarias. Para 2021,
el incremento en el presupuesto ejecutado para las obras de incidencia complementaria y la
disminucion en obras directas fue muy visible al compararlas con el gjercicio anterior (2020), ya que
se registra un aumento de 70.3 p.p y un decremento de 37.2 p.p, respectivamente.

De acuerdo con la estadistica de obras de infraestructura social ejecutadas con incidencia en la
disminucion de las carencias sociales, se puede visualizar que, en el caso de la carencia por acceso a
la alimentacién nutritiva y calidad se han ejecutado 32 proyectos que inciden directamente en la
misma, con un presupuesto total de $8,491,864.51. En la carencia por rdzago educativo se han
ejecutado 47 proyectos, siendo 2017, el afo con el mayor nimero e:%bﬂes y presupuesto
asignado para dicha carencia. f\)

En cuanto a la «carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda» se han ejecutado 721
acciones, siendo el 2019, el afio con mayor nimero de proyectos y el segundo en presupuesto
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asignado para dicha carencia. Con respecto a la «carencia por calidad y espacios de la vivienda» se
han ejecutado 383 acciones, siendo 2019, el afio con el mayor nimero de proyectos y presupuesto
asignado para dicha carencia, con 200 y $38,004,604.10, respectivamente. Mientras que, 2018 fue el
afio con mayor inversion en obras (132), y un monto por $39,631,376.67. Estas obras representan el
mayor porcentaje (37.1%) en presupuesto invertido en los ltimos cinco afios.

El presupuesto destinado a proyectos cuya incidencia es complementaria y no incide directamente
en la disminucién de las carencias sociales, fue de $91,915,914.20, empleado en la ejecucion de 485
obras; siendo 2019, el afio con mayor nimero de obras (142) y 2021 con el mayor monto de inversion
asignado ($37,749,135.56).

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Como parte del producto final de la evaluacion, se materializan una serie de recomendaciones y
observaciones, asi como algunos hallazgos relevantes, que tienen como finalidad coadyuvar al
acercamiento a la mejora continua. Dentro de las acciones de mejora que puede implementar el
municipio se destacan:

e Disefar e implementar un plan de verificacion para el registro de obras en la MIDS y
documentos de planeacion del municipio de Durango de acuerdo con lo establecido en
Catélogo del FAIS. Continuar con el desarrollo de manual de procedimientos;

e Registrar las actualizaciones de obras y montos ejercidos en la plataforma MIDS de manera
trimestral y previo al cierre del ejercicio fiscal; y

e Integrar el diagnéstico actual de carencias sociales, medicion de la pobreza y rezago social
del municipio de Durango en el Plan Municipal de Desarrollo. '

e Seguimiento al programa de capacitacién anual.

Conclusiones

Los hallazgos derivados de la evaluacion se concentran en aquellos elementos que pueden contribuir
a mejorar el destino, la gestion y los resultados del FAIS-FISM. En particular, las recomendaciones y
observaciones tienen el objetivo de reducir el riesgo de clasificar proyectos en rubros de gasto y
subclasificacién de obras que no corresponden a lo que dicta el Catadlogo del FAIS; asi como,
contribuir a la transparencia y rendiciéon de cuentas al reportar a la federacién el ejercicio real de los
recursos del Fondo; y finalmente generar una ruta de accion para atender las necesidades de
infraestructura social de las localidades mas vulnerables en el municipio.

En 2021, el presupuesto ejercido del FAIS-FISM en el municipio de Durango fue de $84,624,309.25,
del cual, el 53.4% fue destinado a obras incidencia directa; el 43.6% a proyectos complementarios;
mientras que, el menor porcentaje fue invertido en gastos indirectos, y el Programa de Desarrollo
Institucional Municipal (PRODIM) con 1.6% y 1.4%, respectivamente.

proyectos que infiden &n la disminucidn de tres de las seis carencias sociales: calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda; y rezago educativo (54.2%). En cuanto a los resultados del
IRS en el municipio, se identifica que existe congruencia de distribucién en las variables que afectan
propiamente al tema de vivienda, especialmente en acciones de agua potable, drenaje, y calidad y
espacios de la vivienda. No obstante, se considera importante intensificar y priorizar acciones que

Con respecto a Ecare cias sociales, el presupuesto en conjunto de obras directas fue destinado a
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contribuyan a la disminucién del indicador de viviendas con hacinamiento; asi como, proyectos que
incidan en el indicador de viviendas que no disponen de piso firme.

Para 2021, el Instituto Municipal de Planeacion Municipal (IMPLAN) en conjunto con el COPLADEM,
disefaron el documento «andlisis de carencias en vivienda — HORIZONTE 15-20» el cual contempla
un diagnostico de la situacion actual de la pobreza multidimensional en el municipio de Durango, al
comparar los resultados del 2020 con 2015 que publica el Coneval. En este sentido, y en oportunidad
de que la nueva administracion municipal se encuentra en proceso de implementacion de su proximo
documento de planeacion, integre a este, el diagndstico al que hacdreferencia el parrafo anterior con
la finalidad de generar una ruta de accién para atender las Ai}j%fes de infraestructura social de
las localidades més vulnerables en el municipio.

AINevap

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:16 trece horas con dieciséis minutos
del dia (9) nueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidés, el Consejo General
del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (6) seis paginas Utiles
impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacion de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social en el municipio de Durango, corresponde con
el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluaciéon de Politicas
Publicas del Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la
vista de los integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Segunda Sesion Extraordinaria,
celebrada en primera convocatoria el 9 de diciembre del presente afio, situacion que
certifica para los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez
Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura . |a Martos Gonzalez; Consejero
Administrador del Patrimonio, Francisco Antq__rﬁb' ’aklzg'uiéi&géxr}do’val; Rubricas.

N /-

Ing. Emiliano Hernant

7irec
del Instit de Evaluacion de Politicas

Puablicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se publica el resultado de la:

Evaluacidn de Especifica del Servicio de Agua -
Potable del Municipio de San Juan de Guadalupe

Informe{bmpleto disponible en:
https://www.inevap.org.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo

Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autonomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los érganos constitucionales
auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales del estado. El propdsito
del Inevap es generar informacién para mejorar las intervenciones publicas a partir del trabajo
independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

Las evaluaciones del Inevap reportan sobre asuntos de interés publico, e incorporan analisis sobre los
factores subyacentes de éxito de un programa o politica publica, contribuyen a la cultura de
transparencia y guian sobre referentes y buenas practicas en el disefio y la implementacién de las
intervenciones publicas. El trabajo de Inevap ayuda a todo aquel que usa recursos publicos a
reflexionar sobre los resultados obtenidos para mejorar los servicios publicos.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) emitidos por Inevap, la Evaluacion Especifica del
Servicio de Agua Potable tiene un enfoque formativo y se alinean con el paradigma orientado al uso
de los resultados del ejercicio y tiene como objetivo valorar la capacidad del municipio para brindar
un servicio de agua potable de calidad y eficiente.

El apartado III del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
regula las funciones de los municipios y los servicios publicos, que incluyen la provisién de agua
potable, alcantarillado y saneamiento. Cada municipio moviliza actores y recursos de acuerdo con sus
capacidades para cumplir con esta tarea y garantizar el derecho humano al agua consagrado en el
articulo 4 parrafo VI de la CPEUM. En este sentido, es relevante comprender los avances y desafios en
curso en el suministro de agua potable en los municipios a evaluar, tanto en los componentes
organizacionales y operativos como en los resultados y la calidad del servicio.

En el caso del municipio de San Juan de Guadalupe, el Servicio de Agua Potable lo tiene como
atribucién la Direccién Municipal de Servicio de Agua Potable (DMSAP) de acuerdo con la
documentacién del municipio, sin embargo, debido a la falta de personal para el funcionamiento del
SAP, la Tesoreria realiza lo correspondiente al proceso comercial.

El desemperio de la DMSAP del municipio se puede medir en términos de su eficiencia fisica y
comercial. La primera se entiende como la capacidad de perder la menor cantidad de liquido posible
en la red de distribucion desde la fuente de suministro hasta el usuario, y en cuanto a la segunda la
eficiencia comercial representa la capacidad de recaudacion p, enta del servicio de agua. El
tre los niveles de eficiencia fisica y
agua por medio del andlisis de sus

presente ejercicio evaluativo se enfoca en evaluar la brgc
comercial esperados y logrados por los orgaﬁko
componentes y estrategias.
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Principales resultados de la evaluacion

El municipio no cuenta con esquemas propios de potabilizacién de agua. El municipio no cuenta
con agua potabilizada, sin embargo, los habitantes tienen conocimiento de ello por lo que se
menciona que no consumen agua, solo la utilizan para sus actividades diarias. Sin embargo, de
acuerdo con la legislacion es una atribucion del municipio proveer de agua potable a la poblacién, ya
que esto es importante para asegurar que se cuenta con agua limpia, lo que permita disminuir el
riesgo de enfermedades derivadas del consumo de agua no potabilizada. "

El municipio no puede conocer sus niveles de eficiencia fisica y comercial, debido a la falta de
datos concernientes para la construcciéon de estos indicadores. Se carece de datos sobre el
volumen del agua producido, distribuido y consumido en el municipio, y el importe facturado y
recaudado por el cobro del servicio.

Se menciona que se tiene cartera vencida de usuarios por falta de pago del servicio, pero no se
cuenta con registros. No se identificd que el municipio cuente con informacién para conocer la
recaudacion del servicio, sin embargo, con bases de datos que se encuentran publicos y lo que se
mencioné por los operadores de la DMSAP la recaudacién ha ido disminuyendo, por lo que se
requiere realizar algin mecanismo que permita aumentar la recaudacién con respecto al pago de
servicio de agua. :

El municipio cuenta con padrén de usuarios, pero existe margen de mejora. El padrén de usuarios
se encuentra en formato electrénico y este contiene aspectos basicos, como es el nombre del usuario,
direccién y cuota fija, sin embargo, seria relevante agregar el tipo de servicio contratado,
comportamiento de pago y politicas de descuento para ampliar su utilidad. Asimismo, debido a la
limitada informacién contenida en el padrén de usuarios, no se puede realizar ningln anélisis sobre
el aumento o disminucion de la demanda del SAP.

El municipio no cuenta con instrumentos formales para la contratacién del servicio. Referente
al proceso contractual la DMSAP, cuenta con una especie de ficha que integra informacién bésica del
usuario como es el nombre, direccién y se les asigna un nimero de identificacion del servicio de agua
contratado. Sin embargo, seria fundamental que se estructurara un contrato del servicio que incluya
clausulas donde se especifiquen, minimamente, las condiciones y caracteristicas del servicio, los
mecanismos de cobro y pago, las responsabilidades y facultades de cada parte, asi como las acciones
y motivos para el traspaso, suspensién y clausura del servicio.

El municipio atiende las fugas que se presentan. Con respecto a la atencién de fugas no se cuenta
con registros, sin embargo, estas son atendidas, las cuales se identifican por medio de vigilancia de
la DMSAP en el municipio para detectar fugas para posteriormente hacer las reparaciones pertinentes,
igualmente la ciudadania reporta las fugas a la presidencia o bien con el contacto directo del director
de la DMSAP. Las fugas son atendidas de acyrdo con las posibilidades tanto del personal, como de
material que se tenga para hacer la’r%arac on. '

El municipio no cuenta con acciones para contribuir a la cultura del agua. En cuanto a la cultura
de agua no se cuenta con alguna estrategia para fomentar el cuidado del agua, que vaya encaminado
hacia el desarrollo sostenible, por lo que a pesar de que se menciona que la mayoria de las personas
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hacen uso consciente del agua, existe otras que no tienen esta conciencia ambiental por lo que el

implementar estrategias de concientizacion seria importante para contribuir a la mejora de la calidad
de vida de los habitantes.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

El SAP puede avanzar si disefia una propuesta para lograr la potabilizacién del agua, implementa
estrategias de cobranza, disefia e implementa un contrato de servicio, mejora la calidad .de la
informacién que recaba sobre la gestion del servicio e implementa acciones orientadas a contribuir a
la cultura del agua.

Conclusiones
La evaluacién del Servicio de Agua Potable en el municipio de San'Juan de Guadalupe se enfoca en
valorar la eficiencia de la DMSAP, identificar los factores que la limitan y proponer vias para mejorarla

En este sentido, los municipios enfrentan desafios significativos en la consolidacién del servicio y el
cumplimiento de las normas referentes a la provisién de agua. En relacién con esto, uno de los
principales desafios es aumentar la capacidad financiera de los municipios.

La atencién de las recomendaciones derivadas de la evaluacion, pueden fomentar una estructura
social comprometida con la cooperacién, promover el uso para mantener los intereses fundamentales
dela salud y contribuir a una situacién financiera saludable en la prestacién del servicio.

En la medida que se atiendan las recomendaciones derivadas de la evaluacion, se podra avanzar en
garantizar y asumir la responsabilidad de cumplir con un mandato constitucional de una forma
integral y sostenible, al propiciar una estructura sgcial que se comprometa con la cooperacién,
fomentar el uso de un bien fundamental para 'p/r&serv a salud y contribuir a generar finanzas sanas
en el otorgamiento del servicio.

[ ]
INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS I

PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO
En la ciudad de Durango, Durango siendo las 11:56 once horas con cincuenta y seis
minutos del dia (19) diecinueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidos, el
Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango,
HACE CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (4) cuatro paginas
Utiles impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacion Especifica del Servicio de
Agua Potable del Municipio de San Juan de Guadalupe, corresponde con el texto
aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los
integrantes de dicho Consejo en su Décima Segunda Sesién Ordinaria, celebrada en
primera convocatoria el 19 de diciembre del presente afo, situacion que certifica para
los efectos legales conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez Camargo;
Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura Leticia Martos Gonzalez; Consejero Administrador
del Patrimonio, Francisco Antonio Vazquez Sandoval; Rubricas.

Ing. EmiIiano?-Ie ndez Camargo
Director General

del Instituto de Evaluacion de Politicas

Pablicas del Estado de Durango.
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En cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion de
Politicas Publicas del Estado de Durango, se publica el
resultado de la:

Evaluacion de Especifica del Servicio de
Agua Potable en el municipio de Otaez

Informe completo disponible en:
https://inevap.org.mx/evaluaciones
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluaciéon de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional auténomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros 6rganos
constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de la
funcién de evaluacion del Inevap. Tales lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse a
los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales definen la intervencion
publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacién.

La fraccion tercera del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece las funciones y servicios publicos a cargo de los municipios, entre los cuales se
encuentra la dotacion de agua potable, drenaje y saneamiento. Cada municipio moviliza actores y
recursos para cumplir con este mandato por medio de los Organismos Operadores de Agua (OOA),
quienes manejan, conservan y administran los sistemas de agua potable, alcantarillado y servicios
relacionados para garantizar el derecho humano del acceso al agua consagrado en el articulo 4 de la
CPEUM.

Con esta finalidad, el municipio de Otéaez (en adelante municipio) presta el servicio de agua potable
y alcantarillado a través de la direccién de servicios publicos municipales. El capitulo I del Titulo
Segundo de la Ley de Agua para el Estado de Durango (LAED) establece las disposiciones generales
y atribuciones que deberan observar las dependencias centralizadas del ayuntamiento en su calidad
de organismos operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Principales resultados de la evaluacion

El municipio de Otdez carece de una organizacion administrativa relacionada con la provision
del Servicio de Agua Potable (SAP) lo que ocasiona que sea incapaz de estimar la oferta y
demanda del servicio. Aun cuando el SAP se encuentra definido como responsabilidad de la
Direccién de Servicios Publicos dentro del Bando de Policia y Buen Gobierno del municipio y se
mencionan algunos objetivos en el Plan Municipal de Desarrollo, en el resto de los documentos
normativos como son el Manual de Organizacion o el Reglamento no se hace una mencion explicita
sobre las caracteristicas, funciones o responsabilidades de dicha Direccién en torno al otorgamiento
del SAP. Aun cuando hay viviendas que reciben el servicio por parte de la red publica, el municipio
no cuenta con elementos técnicos y humanos para conocer la demanda (consumo y pérdidas fisicas)
o la oferta (agua disponible y capacidad de produccion).

El municipio de Otdez no cuenta con los elementos que le permitan meCrar la eficiencia del
servicio. Debido a que el SAP no opera como estd establecido en/ﬁno al respecto, el
municipio no cuenta con elementos para estimar la eficiencia fisica (agué entregada respecto de la
producida) ni la eficiencia comercial (importe recaudado respecto del importe facturado). Al no
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conocer dicha informacion, el municipio se priva de valorar el desempefio del sistema, estimar y
prevenir las pérdidas de agua por fugas, conocer los consumos, cobros y, administrativamente, estar
en camino de que el organismo sea sostenible y autosuficiente. Segun cifras oficiales de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como los informes de Cuenta Publica publicados por la
Entidad de Auditoria Superior del Estado'de Durango (EASE), el municipio de Otaez es el Unico de los
39 de la entidad que no percibe ingresos por el concepto del SAP.

£l municipio de Otdez no implementa estrategias formales para hacer participe a la poblacion
en el otorgamiento del servicio. Los resultados anteriores conllevan también que no se cuente con
acciones encaminadas a motivar el uso sustentable de los recursos hidricos donde participe la
poblacién. Los principios de racionalidad y sustentabilidad sobre el uso de agua potable deben
ponerse en practica desde el sector publico como autoridad y la ciudadania como usuaria, sin
embargo, no se identificé evidencia de que se promuevan valores, actitudes, costumbres o habitos
para el uso responsable del agua. De igual manera, tampoco se identificaron acciones especificas
encaminadas a conocer la percepciéon u opinidn sobre el servicio por parte de los usuarios.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacion tiene como objetivo valorar la eficiencia del organismo operador del agua del

_municipio, pero el municipio de Otaez no cuenta con una instancia que opere como tal. Debido a lo

anterior, se emiten recomendaciones que permitan iniciar con el funcionamiento de este organismo
y asi dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

e Incorporar el Servicio de Agua Potable (SAP) a la estructura administrativa del ayuntamiento.

e Ajustary aplicar tarifas de cobro del SAP plasmadas en la Ley de Ingresos del municipio para
el siguiente ejercicio fiscal.

e Establecer un convenio con la Comision de Aguas del Estado de Durango para implementar
el SAP conforme a la normativa aplicable.

e Realizar un diagnostico de la infraestructura del SAP.

Conclusiones

La evaluacion del SAP del municipio de Otéez tiene como finalidad valorar la eficiencia del organismo
operador del agua, identificar los factores que la limitan y proponer vias de mejora.

El Servicio de Agua Potable (SAP) de Otéez esta considerado que opere a través de una dependencia
de la administracién publica municipal, especificamente por parte de la Direccién Municipal de
Servicios Publicos (DMSP) segin consta en el Bando de Policia y Buen Gobierno. No obstante, ni el
Manual de Organizacion o el Reglamento de Ia ministracién Publica Municipal contemplan
funciones especificas, atribuciones, respo I|dad o alguna otra informacién relacionada con el
SAP dentro de la DMSP; mientras que el 4;2 Municipal de Desarrollo (PMD) si considera algunas
acciones especificas e incluso indicadores concernientes a dicho servicio publico.

En la practica, el SAP no cuenta con procesos definidos tanto operacionales (captacion,
almacenamiento, potabilizacién, conduccién y distribucidon) como comerciales (contratacion,
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identificacién de usuarios, medicion, facturacién y cobranza). Esto incide en que el municipio no
disponga de los elementos para estimar el consumo (doméstico y no doméstico) o las pérdidas fisicas
que pudieran darse en fugas de agua a lo largo de la red de distribucién, en otras palabras, carece de
informacién para estimar la demanda de agua.

Por otro lado, el municipio tampoco tiene elementos para determinar la oferta de agua (agua
disponible y la capacidad de produccién). Para avanzar en estos Ultimos dos temas, es importante
que el municipio visualice contar con instrumentos de micromedicién (para conocer el consumo) y
de macromedicidn (para conocer el volumen producido).

De los indicadores mas relevantes para valorar el desempefio de un organismo operador se encuentra
el de eficiencia comercial (monto recaudado respecto del facturado) y el de eficiencia fisica (volumen
facturado respecto del producido), no obstante, el municipio no cuenta con la capacidad aun para
generar informacién que permita construir dichos indicadores.

De acuerdo con los informes de Cuenta Pablica de la Entidad de Auditoria Superior del Estado de
Durango (EASE), de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de Inegi, se pudo constatar
que el municipio de Otéez es el Unico de los 39 que conforman el estado de Durango que no percibe
ingresos por concepto de derechos de agua, aun cuando el Bando de Policia y Buen Gobierno y la

Ley de Ingresos del municipio, en al menos los Gltimos 5 ejercicios fiscales, establecen la

obligatoriedad tanto del pago por parte de los usuarios como del cobro del servicio a cargo del
ayuntamiento.

Debido a las carencias anteriormente descritas, el municipio requiere construir las capacidades e
infraestructura necesarias para brindar un SAP que cumpla con los requerimientos normativos. Para
ello, puede acudir ante instancias de otros érdenes de gobierno para solicitar asistencia o apoyo
técnico, administrativo o de recursos.

En ese sentido, el articulo 29 de la LAED estipula que el Ejecutivo del Estado, por conducto de la CAED,
promovera ante los ayuntamientos la creacion de organismos operadores con la capacidad técnica,
administrativa y financiera necesaria para proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en forma eficiente y con criterios que permitan alcanzar su autosuficiencia financiera

De esta manera hay un sustento legal y normativo que permitiria a cualquier municipio de la entidad
solicitar el acompariamiento de la CAED parag, en el caso de Otéez, la creacion-del organismo operador
de agua. .

Por Gltimo, el municipio puede avanzar en documentar algunos aspectos de infraestructura y
equipamiento (Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México de Inegi), asi como la cobertura del servicio de agua ota&en las viviendas y la fuente
de abastecimiento (Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de~Tnepi). Esto Gltimo para consolidar un
padrén de beneficiarios que le permita identificar a los usuarios dél servicio, la cobertura y otros datos
que considere relevantes.
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En la ciudad de Durango, Durango siendo las 11:56 once horas con cincuenta y seis

minutos del dia (19) diecinueve de diciembre de 2022 de dos mil veintidos, el
Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango,
HACE CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (4) cuatro paginas
Utiles impresas al anverso y reverso, denominado Evaluacién Especifica del Servicio de
Agua Potable del Municipio de Otéez, corresponde con el texto aprobado por el Consejo
General del Instituto de Evaluaciéon de Politicas Publicas del Estado de Durango por
UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los integranteé de dicho
Consejo en su Décima Segunda Sesion Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el
19 de diciembre del presente afio, situacion que certifica para los efectos legales
conducentes.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez Camargo; Consejera Secretaria
Ejecutiva, Isaura Leticia Martos Gonzélez; Consejero Administrador del Patrimonio,
Francisco Antonio Vézquez Sandoval; Rubricas.

Ing. Emiliano/gern dez Camargo
Director General
del Instituto de Evaluacién de Politicas

Pablicas del Estado de Durango.
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MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

NOEL DIAZ RODRIGUEZ, Fiscal Especializado en Combate a la Comupcion del Estado de Durango, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 130 y 146 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Durango: 2 y 4, fraccion Xl de la Ley Organica de la Fiscalia Especializada en Combate a la Comupcion del
Estado de Durango y 9. fraccion XXill del Reglamento Interior, y

CONSIDERANDO

1. Que los articulos 134, penditimo parrafo de la Constitucién Palitica de los Estadas Unidos Mexicanos y
180 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango establecen ias bases generales a que se
sujetard la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan los poderes publicos,
los érganos auténomos, las dependencias y entidades de la administracién publica y cualquier otro ente de los
tres érdenes de gobierno; la cual deberd tener cardcter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacién social y en ningin caso incluiré nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién
personalizada de cualquier servidor publico.

2. Que la Ley de Imagen Institucional para el Estade de Durango, reglamentaria del mandato
constitucional federal y local citado en el considerando anterior, contiene los lineamientos y criterios para regular
el uso institucional de la imagen de las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Estatal y Municipal,
los poderes Legislativo y Judicial y los érganos constitucionales auténomos.

3. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Durango, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién es un érgano constitucional auténomo y, por
lo tanto, sujeto obligado de la Ley de Imagen Institucional para el Estado de Durango.

Este ordenamiento estatal, particularmente en sus numerales 18, 19 y 20, sefiala las caracteristicas grdficas y
tipografia que debera reunir la papeleria oficial, logotipo y colores institucionales, rotulacién de bienes muebles e
inmuebles, publicaciones, documentos impresos y materiales audiovisuales que sean utilizados, asi como las
restricciones que al respecto se deberdn observar. El Escudo del Estado de Durango es el elemento gréfico esencial
que deberd contener la imagen de identidad institucional de los érganos constitucionales auténomos.

El logotipo, colores institucionales y demds elementos de identidad utilizados hasta ahora por la Fiscalia
Especializada en Combate a la Comupcién no relnen las caracteristicas de la normativa aludida, toda vez que su
diseno y aplicacién son anteriores a la fecha de expedicién de la nueva Ley de Imagen Institucional para el Estado
de Durango.

4. Que, con relacion a lo expresado en el considerando primero, el articulo 6 fraccién XVIIl de la Ley
Orgdnica de la Fiscalia Especializada en Combate a la Cormupcidn del Estado de Durango senala la atribucién del
Fiscal Especializado de difundir a la opinién publica los resultados del combate a la comupcién, sin perjuicio de las
investigaciones.

Por lo cual las acciones de comunicacion social de la Fiscalia Especializada se implementardn atendiendo los
elementos grdficos de la imagen institucional y, ademds, en una estrategia de pedagogia publica para prevenir
los delitos de comupcién y promover la cultura de la legalidad, la ética e integridad en el servicio publico, segin
las lineas de accidén proyectadas en el Ee 2 del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2022.

! https:/fiscaliaanticorrupciondurango.gob.mx/plan-de-desarrollo-institucional-2020-2022/
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5. Que es competencia del Fiscal Especializado en Combate a la Comupcién expedir el Manual de
Identidad Institucional, instrumento normativo que tiene por objeto determinar los lineamientos y criterios para el
disefio y uso de la imagen grdfica y la comunicacién social de la institucién; lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 9 fraccién XXl del Regiamento Interior.2

Por lo que, con base en las consideraciones antes expuestas se expide el siguiente:
MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION
DEL ESTADO DE DURANGO
Ambito de aplicacién.
El presente ordenamiento es de observancia y aplicacion obligatoria para todas las unidades administrativas y las
personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcidn del Estado de Durango y
tiene por objeto reglamentar el uso de la imagen gréfica de la institucién, conforme a los lineamientos y criterios
establecidos en la Ley de Imagen Institucional para el Estado de Durango.
Objetivos.

Los objetivos del Manual de Identidad Institucional son los siguientes:

I Presentar de manera uniforme los elementos graficos institucionales para consolidar la identidad de la
Fiscalia Anticorrupcién de Durango entre los distintos sectores de la sociedad.

. Determinar las caracteristicas que deben reunir el logotipo y demds elementos graficos institucionales, asi
como su correcta aplicacién en los productos que se generen para la comunicacion interna y externa.

. Facilitar a la poblacién en general la identificacion del personal que realiza funciones de procuracién de
justicia especializada en anticorrupcién.

V. Proyectar una imagen corporativa de la infraestructura institucional de oficinas centrales y regionales,
vehiculos y médulos de atencién al pUblico.

V. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad enire las y los servidores publicos adscritos a la
Institucién.

Logotipo y colares institucionales.
Ellogotipo de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcidn del Estado de Durango estard compuesto por
un escudo con dos lineas perimetrales en forma de hexagono iregular y al centro el Escudo Oficial del Estado de

Durango y las palabras “FISCALIA ANTICORRUPCION DURANGO".

Los colores del logotipo comresponden a los estandares internacionales Pantone (PMS) y lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley de Imagen Institucional para el Estado de Durango.

2 https://fiscaliaanticorrupciondurango.gob.mx/normatividad-interna/
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Tamaiios minimos.

Tamafno minimo para impresion Tamaifio minimo para medios digitales
1.5x1.3cm 40 x 45 px
13cm 40 px

\ \@W
q\!&t , ;- L\a&i , &
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\/
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Colores complementarios.

c-20 C-56 C-37
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Y-20 Y-48 Y-26
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Uso correcto del logotipo.

Fondos claros o blancos

5% S 8\ S _:

FISCALIA FISCALIA FISCALIA | FISCALIA |

ANTICORRUPCION ANTICORRUPCION ANTICORRUPCION | ANTICORRUPCION /
DURANGO DURANGO DURANGD

\ DURANGD ./

Fondos oscuros, lisos o con texturas

FISCALIA FISCALIA FISCALIA
ANTICORRUPCION ANTICORRUPCION ANTICORRUPCION
DURANGO DURANGO DURANGO

Uso incomrecto del logotipo.

ANTICORRUPCION
DURANGO
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Tipografia del logotipo.
“FISCALIA ANTICORRUPCION” Core Sans D 67 Cn Heavy

RSTUVWXY
YXY

fad

Aplicaciones en documentacién oficial.

En toda la comunicacién oficial, impresa o digital, sellos e identificaciones personales, junto al logotipo deberd
agregarse un elementa gréfico adicional compuesta par la denominacion oficial de la institucian.

El nombre de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango se dividird en tres
renglones, que en la versién horizontal estard a la derecha de la imagen hexagonal y en la versién vertical, abajo
de la misma.

Core Sans D 67 Cn Heavy

FISCALIA |
ANTICORRUPCION
DURANGO

\ Fiscalia Especializada en
\ Combate a la Corrupcion

del Estado de Durango

FISCALIA
ANTICORRUPCION

Q\ERANG/D/j

—_—

—

- Fiscalia Especializada en
Core Sans D 37 Cn Regular - - combate a la corrUPCién
del Estado de Durango

Core Sans D 67 Cn Heavy

Core Sans D 37 Cn Regular
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Tamaiios minimos.

Tamaiio minimo para impresion 2.5 x 1 cm

— 1em —

1.4cm

Fiscalia Especializana en
Combate a la Corrupcion
del Estado de Durango

\ FISCALIA

Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion
del Estado de Durango

MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Tamaio minimo para impresion 70 x 28 px

Fiscais upeciatida sn
coobaie faCorimciaa

28 px

45 px

70 px

Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion
del Estado de Durango

Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion
del Estado de Durango

Tipogratia de escritos.

La tipografia que se utilizard en los textos de todo tipo de escritos y documentos oficiales serd preferentemente
Century Gothic, Font 12.

Otras aplicaciones.

Los elementas graficos determinados en el presente manual, serdn canstantes visuales en tadaos los materiales y
soportes donde se reproduzca el logotipo de la Fiscalia Anticorrupcidn.

TRANSITORIOS
Primero. El presente Manual de Idenfidad Insfitucional enfrard en vigor el dia siguiente al de su expedicion.

Segundo. Publiquese en la pdgina de internet y redes sociales de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcidn y, asimismo, solicitese su insercién en et Peridédico Oficiat det Gobierno del Estado de Durango.

Tercero. El proceso de sustitucion del actual logotipo serd conforme proceda, segun la disponibilidad presupuestal

de la institucion, y deberd concluir dentro de un plazo que no exceda de 20 dias a partir de la entrada en vigor
del presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Victoria de Durango. Durango. a los quince (15)
veintidos.

ias del mes de diciembre de dos mil

EL FISCAL ESPECIALIZADO EN COMBATE A
DEL ESTADO DE DURAN!

4

LIC. NOEL DAZ RODRIGUEZ ¥ #'ia ESpecializag, u.
reupcioy

=t Estadn de Derana:
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Segunda Modificacion en Alcance del Programa Anual
de Evaluacion de las Politicas y de los Programas
Publicos del Estado de Durango 2022

Gobierno del Estado de Durango. Todas las evaluaciones que coordina y realiza el
Instituto se consideran como externas para los entes publicos.

Que los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas y de los
Programas Presupuestarios para el Estado de Durango establecen que corresponde al
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango emitir el Programa
Anual de Evaluacion, el cual contendrd el listado de las politicas y programas publicos
que seran objeto de evaluacion durante el ejercicio fiscal correspondiente; asi como la
posibilidad de realizar evaluaciones complementarias al Programa Anual de Evaluacion.

Que, el 13 de julio de 2021, el Poder Judicial del Estado de Durango y el Instituto
" de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango celebraron un convenio
marco de colaboracidon para conjuntar esfuerzos en la generacion de mecanismos que
permitan una promocién de la cultura de evaluacion de politicas publicas y de la cultura
de la legalidad.

Que, en el marco de este convenio de colaboracion, el Instituto de Evaluacion de
Politicas Publicas del Estado de Durango desarrolld una estrategia de evaluabilidad con
el que se determiné la viabilidad de realizar una evaluacion sobre el proceso jurisdiccional
de los Juzgados de Materia Civil del Primer Distrito Judicial del Tribunal Superior de
Justicia del estado de Durango, en el Poder Judicial del Estado de Durango, la cual
se incluy6 en el Programa Anual de Evaluacion de las Politicas y Programas Publicos
del Estado de Durango 2022, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Durango No. 23 Bis, del 20 de marzo de 2022, con un plazo para la disponibilidad
de resultados programado para el 31 de diciembre de 2022.

Que, durante los meses de marzo a julio, se desarrollaron reuniones de trabajo con
los enlaces designados en el Tribunal Superior de Justicia y los jueces a cargo de los
Juzgados de Materia Civil del Primer Distrito Judicial para definir la metodologia y las
preguntas de evaluacion mas pertinentes. El 8 de septiembre de 2022, la Evaluacion
de Procesos de los Juzgados de Materia Civil del Primer Distrito Judicial del Tribunal
Superior de Justicia del estado de Durango, en el Poder Judicial del Estado de Durango
inici6 formalmente.

Que, durante el proceso de evaluacion, diversas circunstancias sobre el liderazgo del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura en el Poder Judicial del
Estado de Durango afectaron el curso previsto de la evaluacion, como el desarrollo de
las entrevistas semiestructuradas y otros instrumentos de caracter metodoloégico para
concretar los objetivos de la evaluacion.

Que, tras un proceso i eracion de las circunstancias del proceso de evaluacion

en el Tribunal Supen st|C|a Poder Judicial del Estado de Durango, y en

funcion de que toda pract;ca de/evaluaaon debe—s* Util para generar mejores procesos
v/

/’:l—\\ _Lz\ Pagina 2 de 4
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' ! Segunda Modificacién en Alcance del Programa Anual

IneVGp de Evaluacién de las Politicas y de los Programas
Con fundamento en el articulo 134 de los parrafos primero, segundo y quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en el articulo 79 del parrafo
primero de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; en los articulos 47 del
parrafo tercero, 130, 142 y 160 del parrafo primero de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango; en los articulos 1, 3 de las fracciones I, Ill y
IV, 4 de las fracciones | y Ill, 13 de la fraccion IV y 35 la Ley de Evaluacion de
Politicas Publicas del Estado de Durango; en el articulo 10 de la fraccion VIl del
Estatuto Orgéanico del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de
Durango; en los numerales décimo, décimo primero y décimo segundo de los
Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios para el Estado de Durango; en los numerales 37 y 39 del Programa
Anual de Evaluaciéon de las Politicas y de los Programas Publicos del Estado de
Durango 2022, publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango
No. 23 Bis del 20 de marzo de 2022, y con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134,
parrafo primero, establece que los recursos econémicos de que dispongan la Federacién,
las entidades federativas y los municipios, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez; luego, el péarrafo segundo determina que los
recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que determinen, respectivamente,
la Federacion y las entidades federativas.

Que la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 79, parrafo primero,
establece que los entes publicos deben publicar a méas tardar el Gltimo dia habil de
abril en sus paginas de Internet su Programa Anual de Evaluaciones.

Que la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en su articulo
142, establece que, el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas es el organismo
encargado de medir y evaluar el desempefio de las politicas publicas, y de generar
informacion para que los poderes y los gobiernos realicen un mejor disefio e
implementacién de sus programas y acciones; y el articulo 160 establece que, en el
manejo de los recursos publicos, los poderes del Estado, los 6rganos constitucionales
autébnomos y los municipios se ajustaran a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez y responsabilidad social para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Que la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, en sus articulos
13, fraccion IV, y 35 establece que el Consejo General, como o6rgano maximo de
autoridad, es e sznc_ar ado dg aprobar el Programa Anual de Evaluaciéon, y este sera
pu\blica.tijp_e;y_,-la" paging eleqtronica del propio Instituto y en el Periddico Oficial del
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Segunda Modificacion en Alcance del Programa Anual
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INSTITUTO CE SVALUACION DE POLITICAS Publicos del Estado de Durango 2022
FUBLICAS DEL ESTADO DE CURANGO

de toma de decisiones ‘af interior de los gobiernos y poderes soberanos del Estado, el
Consejo General del Inevap determina la inviabilidad de continuar este proceso de
evaluacion comprometido en el PAE 2022, sobre la base de diligencia, responsabilidad,
transparencia y rendicion de cuentas, toda vez que, las condiciones institucionales que
prevalecen a la fecha de este acuerdo impiden realizar procesos de evaluacion
comprehensivos del uso de recursos publicos para desplegar la imparticion de justicia
civil en el Primer Distrito Judicial, en los términos de la clausula décimo quinta del
Convenio Marco de Colaboracion entre el Poder Judicial del Estado de Durango y el
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, celebrado el dia
13 de julio de 202 1. Solo hasta que las condiciones institucionales y de disponibilidad
de informacion mejoren, esta evaluacion puede ser viable, en los términos de oftro
Programa Anual de Evaluacion.

En mérito de los fundamentos, consideraciones y razonamientos expuestos, el Consejo
General del Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, modifica
en alcance el:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS Y DE LOS
PROGRAMAS PUBLICOS DEL ESTADO DE DURANGO 2022

I Disposiciones generales

1. El Programa Anual de Evaluacién de las Politicas y de los Programas Publicos
del Estado de Durango 2022 (PAE 2022), a la fecha de este acuerdo, y las
modificaciones en alcance que preceden a esta se encuentran disponibles en la
pagina de Internet del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado
de Durango (http://www.inevap.org.mx/evaluaciones), para su conocimiento vy
observancia, de conformidad con las disposiciones aplicables.

2. La siguiente evaluacion en el Poder Judicial no se realizard para el ejercicio
fiscal 2022:

Dependencia o Entidad Politica o programa Tipo de evaluacién

Juzgados de Materia Civil del Primer

. . Procesos
Distrito Judicial

Tribunal Superior de Justicia

3. El Instituto, en el ambito de su competencia, atenderé las consultas y solicitudes
relacionadas con el PAE 2022 y esta modificacién en alcance.

. El Instituto resolverd los casos no previstos, en el ambito de su competencia.

5. EI PAE 2022, continua vigente, sin menoscabo de lo dispuesto en este alcance,
hastaﬁ cgncluyan todas las evaluaciones comprometidas.

=N
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ISAURA ETﬁIA MARTOS GONZALEZ A ; IZAUEZ SANDOVAL

CONSEJERA SECRETARIA EJECUTIVA JCONSEJERO ADMINISTRADOR DEL
PATRIMONIO

En la Ciudad de Durango, siendo las once horas con cincuenta y seis minutos del dia 19 de
diciembre del afio dos mil veintidés, el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado de Durango, HACE CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consistente en
4 fojas Utiles, impresas por el anverso, rubricadas y cotejadas, que modifica el Programa Anual de
Evaluacion de las Politicas y de los Programas Publicos del Estado de Durango 2022, corresponde
con el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los integrantes de
dicho Consejo en su décima segunda sesion ordinaria celebrada, en primera convocatoria, el 19 de
diciembre del presente afio, situacion que certifica para los efectos legales conducentes.
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NOTIFICACION POR EDICTO

FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE DURANGO
AGENCIA TERCERA INVESTIGADORA
Durango, Durango, a 15 de diciembre de 2022.
NOTIFICACION POR EDICTO.
En cumplimiento al acuerdo dictado dentro de los autos de la Carpeta de Investigacion nGmero
FECC/DGO/DGO/00129/2022 y con fundamento en lo dispuesto en los articutos 16, 21, y 102 apartado “A” de ta Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 229, 231 Parrafo Il del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales; se notifica a

Quien o Quienes tengan interés juridico y/o acredite la propiedad y procedencia licita de lo siguiente:

1) Un vehiculo marca Mercedes Benz, de color gris, modelo 2002, linea C-230 Kompressor, con nimero de
identificacién vehicular WDBRN47J32A128825, del cual se decret6 el aseguramiento ministerial.

2) Un vehiculo marca Mercedes Benz, de color gris, modelo 2002, linea SLK-320 con niumero de serie
WDBKK65F42F225975 del cual se decretd el aseguramiento ministerial.

3) Inmueble ubicado en Circuito Bugambilia #108, rinconada Bugambilias, de Durango, Durango.

4) Inmueble ubicado en Lote 84 Manzana S/n Fraccionamiento Sahop de Durango, Durango.

5) mmueble ubicado en Calle Privanza Madrid #204, Fraccionamiento Privanzas de Durango, Durango.

6) Inmueble ubicado en Calle Privanza Madrid #206, Fraccionamiento Privanzas de Durango, Durango.

7) Inmueble ubicado Paseo de Mexiquillo 215 lote 20 Fraccionamiento Lomas del Parque, Durango, Durango.

Lo anterior, para efecto de que manifiesten lo que a su derecho convenga, por lo que deberan comparecer en las oficinas
que ocupa la Agencia Tercera Investigadora de fa Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion det Estado de Durango,

ubicada en calle Circuito Cadmio #502 Fraccionamiento Ciudad Industrial, Durango, Durango; asimismo con fundamento en
el articulo 231 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, se les apercibe que en caso de no manifestar lo que a su
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