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Evaluacion Especifica del Servicio de Agua Potable en el
municipio de San Bernardo
PAE 2023

Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) surge como organismo auténomo, dedicado
a coordinar y llevar a cabo evaluaciones de programas y politicas pblicas en los municipios. Su labar es generar infarmacién
que impulse mejoras sustanciales en las intervenciones publicas, basandose en principios de independencia, objetividad,
transparencia, colaboracion y calidad.

La presente evaluacion especifica se enfoca en el Servicio de Agua Potable (SAP) del municipio de San Bernardo, guiada
por los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el Inevap. Este enfoque formativo busca valorar la capacidad del municipio
para ofrecer un SAP de calidad y eficiente. La evaluacién se orienta hacia la caracterizacién de la situacién del servicio, la
identificacion de procesos que contribuyan o limiten su eficiencia, y la exploracion de estrategias para la participacion
ciudadana en la preservacién del recurso hidrico.

Considerando el marco constitucional mexicano, que asigna a los municipios |a responsabilidad de proveer servicios plblicos,
incluyendo el suministro de agua potable, la evaluacion se torna esencial para comprender los avances y desafios en curso.
El desempefio del SAP del municipio de San Bernardo, evaluado en términos de eficiencia fisica y comercial, se analiza para
identificar brechas entre los niveles esperados y los logrados. Este andlisis se enfoca en los componentes y estrategias
implementadas por la entidad responsable del agua, con el fin de mejorar la gestion operativa y fortalecer la participacion
comunitaria.

Descripcion de la intervencion evaluada

El acceso a agua potable es un elemento fundamental para el bienestar y desarrollo de los municipios, siendo un recurso
esencial para la vida y la salud de la poblacion. Mas alla de satisfacer necesidades basicas, el suministro de agua potable
incide directamente en la prevencién de enfermedades asociadas con la falta de saneamiento y contribuye al desarrollo
econémico, social y ambiental. La disponibilidad de agua potable es un pilar para el crecimiento de la agricultura, la industria
y el turismo, consolidando su impartancia en la calidad de vida y el progreso de las comunidades (Marinero et al. 2015).

El articulo 115 en la fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que la
provision de agua potable, alcantarillado y saneamiento es una de las funcicnes a cargo de los municipics. De manera
adicional, el articulo 28 de la Ley de Aguas del Estado de Durango (LAED) describe que los servicios publicos de agua,
alcantarillado y saneamiento estaran a cargo de los ayuntamientos o de la Comisién del Agua del Estado de Durango (CAED).

En virtud de las capacidades actuales del municipio, la Direccion de Servicios Publicos Municipales (DSPM) asume un papel
fundamental en la gestién fisica del suministro de agua, enfocéndose principalmente en la distribucién y potabilizacion
mediante cloracidn. Simultaneamente, la Tesoreria desempefia un rol crucial en las operaciones comerciales, incluyendo el
registro de los usuarios y recaudacion. La colaboracion efectiva entre ambas entidades se vuelve esencial para abordar las
debilidades identificadas y aprovechar las fortalezas, asegurando asi un suministro de agua eficiente y sostenible para la
comunidad de San Bernardo.

Principales resultados de la evaluacién

El municipio desconoce su nivel de eficiencia fisica, lo que representa una brecha de informacién para determinar
las posibles pérdidas asociadas. Se carece de informacion necesaria para calcular la eficiencia fisica, un indicador esencial
que mide la capacidad del sistema de suministro de agua para transportar el liquide desde la fuente hasta el usuario con las
menores pérdidas posibles. La falta de datos sobre el volumen de agua producido y facturado, asi como la ausencia de
instrumentos de micro y macro medicion, impide evaluar la magnitud de las pérdidas fisicas. La determinacion de este
indicador no solo contribuiria a la calidad y seguridad del servicio, sino que también seria crucial para la conservacion del
medio ambiente.

El nivel de eficiencia comercial del SAP del municipio no puede calcufarse debido a que faltan datos sobre la
facturacién y recaudacion. En términos de eficiencia comercial, el municipio no cuenta con la informacién necesaria para
calcular este indicador. La falta de micromedidores y la reciente implementacién formal de cuctas fijas para los usuarios limitan
la capacidad de contabilizar el volumen facturado. Esta carencia de datos detallados sobre el consumo y las pérdidas
comerciales se convierte en un obstéaculo significativo para optimizar la gestion y los ingresos asociados al suministro de agua.

El municipio no cuenta con instrumentos formales para la contratacién del servicio. En cuanto a la contratacién del
servicio, actualmente no existe un contrato formal entre el municipio y los usuarios. La recopilacion de datos se limita a
informacion basica, como nombre y direccion, junto con la presentacion de la credencial de elector como documento de
identificacion. Se sugiere |la implementacién de un contrato detallado que establezca condiciones, caracteristicas del servicio,
mecanismos de cobro y pago, responsabilidades de ambas partes y acciones en casos especificos.

El municipio cuenta con padrén de usuariof, perd existe margen de mejora. El registro electrénico de usuarios para el
servicio de agua potable cuenta con informacion basica de 372 usuarios, sin embargo, presenta deficiencias en la gestion del
padrén, careciendo de mecanismos eficientes para depurar y actualizar registros. Aungue se inicia en la Tesoreria durante la
contratacion del servicio, la falta de procedimientos sistematicos compromete su calidad. Es esencial implementar medidas
que fortalezcan la gestion, asegurando la integridad de la informacion y permitiendo la deteccién proactiva de posibles
irregularidades, con el objetivo de optimizar la eficiencia comercial y la calidad del servicio en el municipio.
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La reciente adopci6n formal de la cuota fifa ha generado desafios y resistencia entre los usuarios para realizar el
pago. En San Bernardo, la reciente introduccion formal de una cuota fija mensual para el SAP ha encontrado resistencia, ya
que hasta el momento no se han otorgado descuentos de ninguna naturaleza, excepto a las personas adultas mayores. Esta
falta de incentivos financieros adicionales destaca la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas que motiven a
la poblacién a realizar pagos oportunos.

El municipio atiende las fugas que se presentan, pero se carece de registros. A pesar de la carencia de registros
formales, el municipio de San Bernardo atiende las fugas de agua activamente, identificandolas a través de la vigilancia de la
DSPM vy los informes ciudadanos. Es crucial establecer registros adecuados para mejorar la eficacia y la transparencia en la
gestion de estas situaciones.

El municipio cuenta con acciones para el fomento de la Cultura del Agua. En San Bernardo, el municipio ha
implementado un Plan de Trabajo integral para promover activamente la Cultura del Agua. Este abarca diversas acciones,
como campafas de limpieza, platicas educativas, reuniones comunitarias, presentacién de obras de teatro para nifios,
distribucion de folletos informatives y rehabilitacién de cloradores. Esta iniciativa refleja el firme compromiso municipal con la
sostenibilidad y conciencia ambiental. Destaca la existencia de un area dedicada a la Cultura del Agua, que opera en estrecha
coordinacién con la CAED, asegurando practicas adecuadas y sostenibles en beneficio de toda la comunidad.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacién concluye con una serie de recomendaciones orientadas a la mejora del SAP para el municipio: Disefar e
implementar contrato de servicio, fortalecer el padron de usuarios mediante la incorporacién de aspectos esenciales, generar
e implementar un formato de fugas, desarrollar un plan de accion a largo plazo para el mantenimiento, mejora y ampliacion
de la infraestructura e implementar estrategias de cobranza.

Conclusiones

La evaluacién del SAP en el municipio de San Bernardo revela una combinacién de fortalezas que evidencian un compromiso
inicial con la calidad del servicio, asi como areas de oportunidad que requieren atencion para mejorar la eficiencia operativa
y la gestion integral.

Entre los hallazgos se destaca la potabilizacién del agua mediante cloracién, evidenciando un esfuerzo por garantizar la
calidad del suministro. Ademas, la colaboracion con CAED contribuyen a fortalecer las capacidades del municipio en este
ambito. La atencion a fugas, la existencia de un padrén de usuarios y la implementacion de descuentos para personas de la
tercera edad demuestran un enfoque proactivo hacia la satisfaccién de las necesidades de la comunidad, asi como la
implementacion de estrategias para promover el uso sostenible del agua.

Sin embargo, se identifican desafios significativos que requieren de la accion del municipio. La falta de informacion financiera,
la ambigilledad en la comprension de la infraestructura, la ausencia de mediciones macro y micro, ¥ la carencia de
instrumentos formales son obstaculos que impactan directamente en la eficiencia operativa y en la capacidad de planificacién
a largo plazo, la simplicidad del padrén de usuarios refleja la necesidad de una gestién de datos mas robusta y completa.

Las oportunidades identificadas, especialmente en el uso de la infarmacién publica para mejorar la gestion y calidad del agua,
sugieren un camino hacia la transparencia y la participacion ciudadana. Sin embargo, aspectos como la falta de pagos por
parte de los usuarios dificultan que se brinde un servicio de mayor calidad, la implementacién efectiva de las recomendaciones
sugeridas puede conducir a mejoras significativas, creando un camino prometedor hacia un servicio mas eficiente y

satisfactorio para la comunidad.
: |

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
FUBLICAS DE. ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:35 trece horas con treinta y cinco minutos del dia (19) diecinueve de
diciembre de dos mil veintitrés, el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango,
HACE CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (2) dos paginas ltiles impresas al anverso y reverso,
denominado Evaluacién Especifica del Servicio de Agua Potable en el municipio de San Bernardo, corresponde con el texto
aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Pablicas del Estado de Durange por UNANIMIDAD
de votos, mismo que estuvo a la vista de los integrantes de dicho Consejo en su Vigésima Primera Sesién Extraordinaria,
celebrada en primera convocatoria el 19 de diciembre del presente afio, situacion que certifica para los efectos legales
conducentes, en cumplimiento del articulo 40 de |a Ley de Evaluacidn de Politicas Publicas del Estado de Durango.- Consejero
Presidente, Emiliano Hernandez Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura Leticia Martos Gonzalez;, Consejero
Administrador del Patrimonio, Francisco Antonio Vazquez Sandoval; Rubricps.

Ing. Emiliano Hernan,

Director G@sra el Inevap
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el manejo del fondo y el proceso participativo y estructurado para la seleccién y priorizacién de proyectos, lo cual subraya la
transparencia y rendicién de cuentas. Sin embargo, se identificaron debilidades como la falta de formalizacion de los procesos
en manuales internos, lo que podria afectar la consistencia en la gestion.

En la gestién del Fondo en Guanacevi, los pasos fundamentales incluyen consultas para identificar las necesidades de
infraestructura de la comunidad y la planificacion cuidadosa de obras. Este proceso participativo es crucial para la priorizacion
de proyectos, utilizando un método que evallia qué obras cumplen con los conceptos establecidos y permite que la comunidad
elija las que considera mas importantes. No cobstante, se encontré una limitacién en la diversificacién de fuentes de
financiamiento y una falta de congruencia entre la inversién del fondo y los indicadores de carencia.

Elinforme sobre el ejercicio del FAISMUN en 2022 en Guanacevi incluye indicadores relacionados con el FAISMUN. A pesar
del progreso significativo en la disminucion de indicadores de rezago social, ain existe una proporcion considerable de la
poblacion en condicion de pobreza (53.2%) y pobreza extrema (10.3%), superando el promedio estatal. Esto subraya la
importancia de alinear continuamente las inversiones con las necesidades y carencias especificas de la comunidad.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Elinforme de evaluacion concluye con una serie de observaciones y recomendaciones que, al implementarse, contribuiran a
una mejor gestion del FAISMUN en Guanacevi, reflejandose en mayores beneficios para la poblacion del municipio. Las
recomendaciones se enfocan en abordar tanto las fortalezas como las debilidades identificadas en la matriz FODA.

Entre las acciones de mejora propuestas se incluyen:

La utilizacién de formatos especificos de evaluacién antes de la construccién de obras, que contengan informacion
suficiente para decidir si constituyen una inversion oportuna. Esto deberia abordar una necesidad o problema
especifico, con justificacién y objetives claros, cobertura y beneficiarios definidos. Esta recomendacion busca
formalizar y mejorar la cangruencia entre la inversion del fondo y los indicadores de carencia.

. El disefio e implementacion de instrumentos que validen las obras implementadas, como la consulta ciudadana.
Esto refuerza el proceso participativo y estructurade del municipio, garantizando que las inversiones reflejen las
necesidades reales de la comunidad y mantengan la transparencia.

. Buscar mecanismos para generar mezcla de recursos con otras instituciones, tanto publicas como privadas, con el
ohjetivo de diversificar las fuentes de financiamiento y ampliar la cobertura de los proyectos sociales. Esta accién
aborda directamente una de las debilidades identificadas en la matriz FODA, ofreciendo la oportunidad de potenciar
los beneficios directos a la poblacién con la inversion del FAISMUN,

Estas recomendaciones, al ser atendidas, tienen el potencial de fortalecer significativamente la gestion del FAISMUN en
Guanacevi. La implementacién de estas mejoras contribuird a un manejo mas eficiente y transparente del fondo, alineando
aln mas las inversiones con las necesidades y expectativas de la poblacién, y aprovechando las oportunidades identificadas
para el desarrollo sostenible del municipio.

Conclusiones

La evaluacién del desempefio del FAISMUN en Guanacevi ha destacado un progreso notable en la lucha contra la pobreza
y el rezago social. Este avance, junto con la capacitacién eficaz del personal y el proceso participativo en la seleccion de
proyectos, representa una fortaleza considerable en la gestion del Fondo. No abstante, persisten desafios significativos, como
el alto porcentaje de poblacion alin en condiciones de pobreza y la necesidad de formalizar mas los procesos internos.

La evaluacion realizada por el Inevap resalta la importancia de una gestién alineada con las necesidades reales de la
comunidad y la eficiencia en la utilizacion de los recursos del FAISMUN. Se observa que, aunque hay un progreso en la
disminucién de indicadores de rezago social, la falta de congruencia entre la inversion del fondo y estos indicadores es un
area que requiere atencién. Ademads, la limitada diversificacion en las fuentes de financiamiento y la falta de equipo adecuado
para la gestién del fondo son debilidades que deb?borcérse para optimizar el impacto del FAISMUN.

a

Las recomendaciones propuestas, orientadas ejorar 1a formalizacidon de procesos, la validacién de proyectos vy la
diversificacion de fuentes de financiamiento, apuntan hacia una optimizacion en la gestion del FAISMUN. Estas acciones no
solo mejoraran la transparencia y eficacia en el uso de los recursos, sino que también fortaleceran la capacidad del municipio
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es una entidad auténoma, establecida por la
Constitucion, encargada de realizar y coordinar las evaluaciones de politicas y programas publicos implementados por los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Ademads, esta responsabilidad se extiende a los organismos auténomos
constitucionales, los municipios y las entidades semiestatales y paramunicipales del Estado de Durango.

Uno de los objetivos primordiales del Inevap es generar informacién que contribuya a la mejora de las intervenciones
gubernamentales. Esto se logra a traves de un trabajo que se caracteriza por ser independiente, objetivo, transparente,
colaborativo y de alta calidad. Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas y Programas
Presupuestarios, vigentes en el Estado de Durango, establecen las bases para las tareas evaluativas del Inevap.

Conforme a estos lineamientos, se determina que las actividades de evaluacién deben alinearse con los modelos de términos
de referencia proporcionados por el Inevap. Estos términos de referencia definen los aspectos de intervencion gubernamental,
instrumentos, acciones, resultados y alcances que seran objeto de evaluacion.

La realizacion de estas evaluaciones cumple con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM). Dicho articulo establece que el uso de los recursos por parte de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios debe ser evaluado por instancias técnicas designadas respectivamente por la Federacion y las
entidades federativas.

En particular, los Términos de Referencia para la evaluacién de desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FAISMUN) sefialan que el objetivo de estas evaluaciones es valorar el desempefio de las aportaciones de
este fondo en los municipios, enfocandose en la mejora de su destino, gestion y resultados. Este documento examina
especificamente el caso del municipio de Guanacevi durante el ejercicio fiscal concluide en 2022.

Descripcion de la intervencion evaluada

Los términos de referencia para la evaluacion de desempefio del FAISMUN establecen como objetivo principal evaluar el
desempefio de las aportaciones de dicho fondo en el municipio para el ejercicio fiscal concluido en 2022. E| propésito es
mejorar su destino, gestion y resultados. La hipdtesis que guia esta evaluacién es que la administracion del FAISMUN por
parte del municipio de Guanacevi contribuye a satisfacer las necesidades del municipio en materia de infraestructura social.

Para alcanzar estos objetivos, se han formulado ocho preguntas de evaluacion, distribuidas en cinco secciones que estan
directamente relacionadas con las hipotesis del ejercicio. La evaluacion se enfoca en el FAISMUN, analizando su asignacion
y utilizacién en el municipio de Guanacevi. Se pone especial énfasis en el desemperio del fondo y en los procesos clave para
optimizar los resultados. Desde una perspectiva geografica, el analisis se centra en las obras ejecutadas con fondos del
FAISMUN, teniendo en cuenta el grado de pobreza y los indicadores de rezago social. Temporalmente, se consideran datos
desde el afio 2010 hasta 2022, prestando especial atencidn al presupuesto y a la evolucion de los niveles de pobreza.

En lo que respecta a los componentes de la intervencion, se emplean métodos tanto cualitativos como cuantitativos para la
evaluacién de desempefio. Se analizan los mecanismos de diagndstico de las necesidades en infraestructura social,
examinando la distribucién y seleccion de obras, asi como la gestion del fondo. Se evalia la congruencia entre las obras
realizadas, las necesidades del municipio y los objetivos de desarrollo sostenible.

Ademas, se incluye un andlisis de la informacion relacionada con carencias e indicadores de rezago social proporcionados
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). Se realiza un analisis a profundidad de
la obra de instalacion de 200 calentadores solares en viviendas, donde se analiza su pertinencia y el proceso usado para la
aplicacion del fondo.

Principales resultados de la evaluacién

La evaluacion del FAISMUN en Guanacevi ha mostradb un avance significativo en la reduccién de |la pobreza y la pobreza
extrema, reflejando una de las fortalezas clav. | mupicipio. El destino de los fondos esta respaldado por politicas publicas
y programaticas, evidenciado a través de los ejefcicios|de consulta para la elaboracidn del Plan Municipal de Desarrollo. Este
plan no solo rige y valida la inversion municipalf sino gire-también enfatiza estrategias centradas en combatir la pobreza y el
rezago social para incrementar el bienestar de (& poblacion.
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para responder de manera efectiva a las necesidades de su poblacién. Ademas, la colaboracién con otras entidades publicas
y privadas se destaca como una oportunidad clave para amplificar los beneficios para la poblacién.

En conclusion, la evaluacion del FAISMUN en Guanacevi subraya tanto logros significativos como areas de mejora. Al
enfocarse en estas (ltimas, se puede esperar un impacto aun mayor en la reduccion de la pobreza y el rezago social,
asegurando un desarrollo sostenible y equitativo para todos los habitantes del municipio.

R inevap

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 14:16 catorce horas con dieciséis minutos del dia (20) veinte de diciembre de
dos mil veintitrés, el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, HACE
CONSTAR Y CERTIFICA gue el documento consiste en (3) tres paginas (tiles impresas al anverso y reverso, denominado
Ewvaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en el municipio de Guanacevi,
corresponde con el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacién de Politicas Piblicas del Estado de
Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de los integrantes de dicho Consejo en su \igésima
Segunda Sesidn Extraordinaria, celebrada en primera convocatoria el 20 de diciembre del presente afio, situacion que certifica
para los efectos legales conducentes, en cumplimiento del articulo 40 de la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado
de Durango.- Consejero Presidente, Emiliano Hernandez Camargo; Consejera Secretaria Ejecutiva, Isaura Leticia Martos
Gonzalez, Consejero Administrador del Patrimonio, Francisco Antonio Vazquez Sandoval; Ribricas: -~

Ing. Emiliano Hega'm

Director General del Inevap

amargo
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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacién

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo constitucional auténomo
encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y programas publicos que operan los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, otros érganos constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y
paramunicipales del estado de Durango.

El objetivo fundamental del Inevap consiste en generar informacion que facilite la mejora de las intervenciones publicas. Esto
se logra mediante la provision de productos derivados de las evaluaciones, denominadas «recomendaciones», que, una vez
formalizadas, se transforman en «Aspectos Susceptibles de Mejora». Este enfoque se destaca por su independencia,
transparencia, colaboracion y alta calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de
Durango vigentes establecen las bases para el cumplimiento de la funcion de evaluacién del Inevap. Estos lineamientos
definen que las evaluaciones deben apegarse a los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales
especifican la intervencién publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacion.

El objetivo general de la Evaluacion del Proceso No Jurisdiccional de Queja de la Comisién Estatal de Derechos Humanos es
valorar la consistencia interna de la gestién operativa de los mecanismos por los cuales la Comisién realiza el Proceso no
Jurisdiccional de Queja y la promocidn de los derechos humanos en el estado de Durango. El informe de evaluacion incluye
los siguientes apartados: Gobernanza y aspectos institucionales; Proceso no jurisdiccional de queja; Promocion de los
derechos humanos; Vinculacion con actores clave; Resultados de evaluaciones anteriores;, Matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; y Propuesta de recomendaciones y observaciones.

Descripcion de la intervencidn evaluada.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango (CEDHD) se cred mediante decreto nimero 262 del 3 de julio de
1991, posteriormente, en mayo de 1993 se expidié la Ley Orgénica para regular lo entonces dispuesto por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La reforma del afio 2000 elevo a rango constitucional a la Comision Estatal de Derechos Humanos. Esta reforma establecid
un cambio de denominacién y se le otorgé un reconocimiento como organismo publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio. También, se le doto de autonomia técnica, presupuestaria y de gestién para conocer las quejas de la sociedad en
contra de actos u omisiones provenientes de cualgquier autoridad o servidor plblico que vicle sus derechos humanos. La
reforma clarificd que los asuntos del Poder Judicial, electorales, laborales o jurisdiccionales no serian conocidos por la
Comisién. El ajuste normative dio facultades a la CEDHD para formular recomendaciones publicas, auténomas y no
vinculatorias en los asuntos de su conocimiento.

El mandato constitucional de la CEDHD tiene como finalidades esenciales la proteccién, respeto, prevencién y difusién de los
derechos humanos establecidos en la Constitucion Federal y Local, asi como en los Tratados internacionales en que México
sea parte. Las atribuciones de la Comisidn se enmarcan en los Principios de Paris para desempefiar, principalmente, dos
responsabilidades: la promocion de los derechos humanos a través de la creacion de una cultura de respeto a los derechos
y la proteccion de los derechos humanos a traves de la deteccion e investigacion de abusos de los derechos para garantizar
justicia y reparacion a las victimas de violaciones de derechos humanos.

Principales resultados de la evaluacion

La Comisién cuenta con mecanismos para inhibir violaciones de los derechos humanos, pero puede fortalecer
algunas acciones que garanticen la atencién de sus recomendaciones. La CEDHD dispone de diversos medios para
garantizar el fomento y la proteccién de derechos humanos y cuenta con distintos mecanismos para recibir una queja tanto
de forma presencial o aprovechando las tecnologias de la informacién. Las capacidades de la Comisién han permitido dar
cumplimiento actividades sustantivas como el proceso no jurisdiccional de queja y dotar de certidumbre a las victimas de
viclaciones de derechos humanos. Se reconocen los esfuerzos para incorporar una agenda de mejora continua y vision de
desarrollo con la elaboracion del Plan Estrategico Institucional de Derechos Humanos 2023-2027 el cual tiene el objetivo de
consolidad y ampliar el trabajo institucional de la CEDHD.

La Comisién cuenta con mecanismos robustos para promover y formar personas en derechos humanos. Tiene una
oportunidad importante de desplegar una estrategia mas efectiva con las mejores practicas y recomendaciones
internacionales. La estrategia de capacitacién en derechos humanos de la CEDHD ha evolucicnado desde un modelo
reactivo, donde los temas y participantes fueron definidos por solicitudes de instituciones o individuos interesados, hacia un
enfoque basado en diagndsticos y analisis de violaciones a los derechos humanos y las autoridades sefialadas. Dada la
trascendencia de la promocion y educacion en derechos humanos, es imperativo que la Comision fortalezca sus planes y
programas de capacitacion mediante acciones estratégicas adaptadas a las necesidades especificas de la entidad. Puede
ampliar su alcance incorporando a legisladores y jueces en sus actividades fermativas; abordar cuestiones prioritarias en el
estado como la detencion arbitraria; asi como focalizar acciones en grupes vulnerables de Durango, como las mujeres
privadas de la libertad y la poblacion indigena. Este enfoque aseguraria una capacitacion mas relevante y efectiva en la
promocion y proteccion de los derechos humanos en la entl%d_./
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Los mecanismos para investigar y supervisar los derechos humanos y sus vielaciones pueden fortalecerse al definir
protocolos, manuales y/o lineamientos para cada etapa del proceso. El actuar de la Comision se desarrolla bajo marcos
normativos generales como la Ley y su reglamento interior. Es importante el desarrcllo de protocoles, manuales yfo
lineamientos que guien los procesos de investigacion. Estos instrumentos normativos proporcionan una estructura scolida y
coherente que pueden orientar a las visitadurias durante el proceso de investigacion en la aplicacién de estandares de criterios
bajo las mejores practicas. Estas medidas fortalecen la credibilidad y transparencia de las Comisién y contribuye a la
construccién de un marce institucional sélido y respetuoso de los principios rectores en materia de derechos humanos.

La Comisién dio cumplimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la evaluacién realizada en 2019, sin
embargo, hay limitada evidencia de la implementacién y operacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
Se reconoce que la CEDHD dio cumplimiento a las cinco recomendaciones emitidas por Inevap producto de la evaluacion
realizada en el afio 2019. Destaca el compromiso institucional de la Comision que permita que los servicios que provee sean
mas eficientes y de mayor calidad: esta dispesicién fue objeto del reconocimiento de buenas practicas por parte del Inevap
en 2023. Se destaca la voluntad de impulsar el servicio profesional en materia de derechos humanos y se identifica que la
Comisién tiene la oportunidad de institucionalizar y poner en practica dicho servicio a fin de profesionalizar sus funciones.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacion concluye con una serie de recomendaciones destinadas a mejorar el Proceso no Jurisdiccional de Queja en el
estado de Durango. Estas recomendaciones pretenden fortalecer procesos sustantivos como fortalecer sus campafias de
difusién para dar a conocer a la sociedad los mecanismos para la presentacion de quejas; complementar los requisitos de los
formularios para presentar quejas tanto en medios fisicos como digitales; mejorar la calidad de sus registros y bases de datos;
reforzar mecanismos internos para iniciar investigaciones de oficio; desarrollar documentos normativos que den mayor certeza
al proceso de investigacién y pemmita estandarizar criterios y procesos clave durante el desarrollo de esta funcién; valorar
disminuir el plazo para que las autoridades o funcionarios cumplan con las recomendaciones emitidas por parte de la
Comisién; fortalecer los mecanismos de coordinaciéon con el Poder Legislativo para el cumplimiento de las recomendaciones,
asi como estrechar la vinculacién con este Poder para impulsar |la actividad legislativa con enfoque de derechos humanos;
robustecer los programas de capacitacion y formacién de derechos humanos con referencia en el Programa Mundial para la
Educacion en Derechos Humanos y las necesidades particulares de Durango en la materia; asi como avanzar en la
implementacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos que mandata su Ley.

El cumplimiento de estas recomendaciones tiene como finalidad contribuir a mejorar la proteccién y el fomento de los derechos
humanos en Durango.

Conclusiones

La labor de la Comisién desempefia un papel fundamental al promover, garantizar y supervisar la observancia de los derechos
humanos en Durango. Debido a su naturaleza no jurisdiccional, la legitimidad de la Comisién se fundamenta en su autoridad
moral, la cual impulsa el acatamiento de sus recomendaciones por parte de las autoridades responsables de viclaciones a
los derechos humanos. Dicha autoridad se construye con la eficacia y resultados de la Comision, asi como con el ejercicio
responsable de los recursos publicos que dispone. La CEDHD goza del reconocimiento social en el estado por el valor que
representa para proteger y promover los derechos.

El Proceso no Jurisdiccional de Queja puede fortalecerse si se configuran documentos nomativos que guien cada etapa del
proceso, incorporando las mejores practicas y criterios homogéneos para la determinacion de una violacion de derechos
humanes. Las recomendaciones constituyen la expresion mas severa para exigir la restitucion del dafio o la defensa de los
derechos humanos, por lo que debe ejercer todas las atribuciones que contempla el marco normativo aplicable para asegurar
su cumplimiento. En suma, se identifican desafios y areas de oportunidad que, en caso de la Comisién las atienda, pueden
aumentar la calidad de sus resultados.

En la ciudad de Durango, Durango siendo las 13:35 trece horas con treinta y cinco minutos del dia (19) diecinueve de
diciembre de dos mil veintitrés, el Consejo General del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango,
HACE CONSTAR Y CERTIFICA que el documento consiste en (2) dos paginas Utiles impresas al anverso y reverso,
denominado Evaluacion del Proceso no Jurisdiccional de Queja de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango,
corresponde con el texto aprobado por el Consejo General del Instituto de Evaluacién de, Pp]_ﬁtcas Puiblicas del Estado de
Durango por UNANIMIDAD de votos, mismo que estuvo a la vista de |os integrantes ﬁe‘ﬂl’ck{o n su Vigésima Primera
Sesién Extraordinaria, celebrada en primera conuocatona el 19 de diciembre del
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EDICTO

TRIBUNAL UNITARIO
AGRARIO DISTRITO 7

RAFAEL NAVARRO ARRIETA
DOMICILIO IGNORADO

En el expediente 251/2023 del indice de este tribunal,
promovido por MARGARITA MENDOZA SAMANIEGO en contra
de usted y ofros, reclamando derechos en el nicleo agrario
“VALLE DE TOPIA", Topia, Durango, por acuerdo de esta fecha
se ordend llamarlo por edictos conforme al arficulo 173 de la
Ley Agraria, por lo que se le emplaza a la audiencia fijada para
las TRECE_HORAS DEL DIA CATORCE DE FEBRERO DE DOS Mil
VEINTICUATRO, en el local de este Tribunal, calle Los Sauces
numero 207, fraccionamiento Villa Blanca, en esta ciudad; en la
cual deberd dar contestacion a la demanda y ofrecer sus
pruebas, pues de no hacerlo se le tendrd perdido el derecho.
Deberd senalar domicilio para oir y recibir notificaciones de esta
civdad, y de no hacerlo le seran practicados por rotulén. Tiene a
su disposicion en la secretaria de acuerdos el material para
traslado. Publiquese por dos veces denfro de un plazo de diez
dias, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el lugar en
que se encuentren los bienes agrarios, en el periddico oficial del
estado, en el tablero de avisos de la presidencia municipal
correspondiente y en los estrados de este tribunal.

-e-%&.{e{r{)viembre de 2023

Victoria de Durango, Duran

AGRARIO DEL DISTRITO 7 *
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CONVOCATORIA

De conformidad a lo establecido en el articulo 3, inciso c), fraccién IV, del Decreto Administrativo por el cual se
establece El Programa de Uniformes Escolares en Instituciones Publicas para los alumnos de Educacién Basica
durante el Ciclo Escolar 2024-2025, en el Estado de Durango, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, y
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, nimero 4 BIS de fecha 11 de enero del afo
2024, la Secretaria de Bienestar Sacial del Estado de Durango emitié las Reglas de Operacién correspondientes
para la implementacién del citado Programa de Uniformes Escolares, mismas que fueron publicadas en el
Periadico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, nimero 1 Ext. de fecha 16 de enero del afio 2024; por lo que,
con apoyo en los dispositivos antes descritos, el Gobierno del Estado de Durango, a través de la Secretaria de
Bienestar Social:
CONVOCA

Al registro de todas las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) o Talleres Sociales del Estado de Durango, con
experiencia en el ramo textil, interesadas en participar en el proceso de confeccién de Uniformes Escolares, conforme a los
siguientes conceptos generales y bases:

CONCEPTOS GENERALES

MIPYMES o Talles Sociales: Micro, pequefia y medianas empresas.
SEBISED: Secretaria de Bienestar Sccial del Estado de Durango.
SEDECO: Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Durango.

BASES
Requisitos que deberan cubrir los interesados en participar:

1. Ser persona fisica o0 moral con domicilio en el Estado de Durango,

Il Estar inscritos en el padrén de MIPYMES o Talleres Sociales de la SEBISED y la SEDECO;

ll.  Acreditar la capacidad instalada (maquinaria y personal) e infraestructura, con la que cuenta la MIPYME o Taller
Social, ante la SEDECO durante el proceso de validacion;

IV. Acreditar su experiencia, conocimiento y practica en el ramo textil preferentemente en la confeccion de uniformes
escolares;

V. Facilitar el acceso al personal de la SEDECO con el fin de realizar la verificacion correspondiente;

V1. Cubrir con todos los lineamientos que se establecen en la presente Convocatoria; y

VIl No desempenfar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien, las sociedades de las que dichas
personas formen parte.

Obligaciones de las MIPYMES o Talleres Sociales:

. Estar en posibilidad de emitir la factura del servicio otorgado de acuerdo a su actividad empresarial dentro del
ramo textil;

Il.  No desempefiarse en dos o mas MIPYMES c Talleres Sociales al mismo tiempo, a efecto de que exista equidad
en el proceso de asignacion de la produccion; y

ll.  No ser confratante o subcontratante de otro programa de gobierno relativo a uniformes escolares o unifo
tradicionales simultadneamente.

DOCUMENTACION

Al formato de inscripcién disponible en: hitps://bienestarsocial.durango.gob.mx/ en el apartado de “Convocatorias®, se
deberan anexar 2 juegos de copias de lo siguiente:

l. Constancia de Situacion Fiscal no mayor a 2 meses;

. Acta constitutiva debidamente registrada y modificaciones a la misma en caso de ser persona moral,
. Registro Federal de Contribuyentes;
. Identificacién oficial (INE, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional), si es persona fisica y para persona moral,

identificacion oficial de representante legal,
V. Copia de CURP, si es persona fisica y del representante legal de la persona moral;

Vi Comprobante de domicilio fiscal, el cuadl debe ser el mismo que aparece en la constancia de situacion fiscal
(vigencia no mayor de 2 meses),
VII. Juego de maximo 6 fotografias, de 4x6" a color, de |la capacidad instalada (las fotegrafias podran presentarse

impresas en papel fotografico o en formato Word, PDF o JPEG, entre otros);

VIll.  Documentacion que acredite los pedidos o contratos desarrollados, que tengan relacion con la confeccion de
prendas de vestir (preferentemente uniformes escolares); y

IX. Carta compromiso disponible en: https.//bienestarsocial.durango.gob.mx/ en el apartado de “Convocatorias” que
incluye:

* Protesta de decir la verdad, de no pertenecer a otra MIPYME o Taller Social, de nueva creacion o
alguna otra persona fisica o moral de cualquier naturaleza que se encuentre inscrita como MIPYME,
que no sea con el que participara;
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+ Someterse a las disposiciones, reglas, calendario de ejecucién y especificaciones técnicas establecidas
por el proveedor responsable y la convocante relativa al Programa 2024-2025;
*  Aceptar lo evaluado por la SEBISED vy verificado por la SEDECO respecto a su registro ¢ no como
MIPYME, conforme a lo establecido en esta Convocatoria; y
+ No subcontratar con otros, en todo o en partes, la mano de obra del proceso de produccién que le sea
designado.
PROCESO DE REGISTRO

Acudir con toda la documentacion solicitada a las oficinas ubicadas en:
+  Durango (Coordinacién de Uniformes Escolares de la SEBISED)

Blvd. Domingo Arrieta numero 200, esquina con calle 1smael Lares, del Fraccionamiento Domingo Arrieta, en un
horario de lunes a viernes de las 8:00 a las 16.00 horas.

s  Gémez Palacio. Dqgo.. (Direccién Regional en la Laguna de la SEBISED)
Casa de Gobierno, con domicilio en Av. Forjadores namero 501, Colonia Brittingham.

* La fecha limite para la recepcion de solicitudes sera el dia 24 de Enero de 2024,

DISPOSICIONES FINALES
El padron de MIPYMES o Talleres Sociales que hayan cumplido con lo establecido en la presente Convocatoria estara
disponible en la pagina oficial de la SEBISED https://bienestarsocial.durango.gob.mx/ dentro del apartado “Documentacién
Relevante”, a partir del 30 de Enero de 2024,

La presente Convocatoria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

La difusion de la presente Convocatoria, se realizard a través de las cuentas oficiales y el sitio web de la SEBISED
https://bienestarsocial. durango.gob.mx/ dentro del apartado “Convocatorias”.

Para cualguier duda o aclaracion de la presente Convocatoria los interesados podran comunicarse via telefénica a la
Coordinacion del Programa de Uniformes Escolares de la SEBISED, al numero 6181379503,

Victoria de Durango., Dgo., a los diegicho

as del mes de enero deydos, mil veinticuatro.

ARQ. JULIO DA '
ENCARGADO DE DESPACHOY)E LA SECRETA

- AYAN GUERRERO
iA DE BIENESTAR SOCIAL DEL ESTADO DE DURANGO
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