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DURANGO
ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025

JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO F"UBLICO DESCENTRALIZADO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

“SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO”

En la Ciudad de Victoria de Durango, Dgo., siendo las 10:21 horas del dia 22 de diciembre del afio
2025, estando reunidos los Integrantes de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, en la sala de acuerdos adjunta a la Direccion
General, sito en calle Cuauhtémoc numero 225 Norte, Zona Centro; para llevar a cabo la Cuarta
Sesion Ordinaria del afio en curso, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 52 y 54 de
la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Estado de Durango, 4 fraccion |, 6, 7, 19, 20, 21,
23, 24 y 25 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango; asi como los articulos 1, 5
fraccion Ill, 10, 11, 13 y 15 del Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crea la
Paraestatal Servicios de Salud de Durango con caracter de Organismo Publico Descentralizado de
la Administraciéon Puablica Estatal; 4 fraccion |, 6, 7, 10 fracciones | y IV, 11, 12, 13, 16 y 17 del
Reglamento Interior de Servicios de Salud de Durango; el Dr. Moisés Najera Torres, Secretario de
Salud y Director General de Servicios de Salud de Durango, fue designado por el Gobernador
del Estado de Durango, Dr. Esteban Alejandro Villegas Villarreal, su Representante para
presidir la Cuarta Sesién Ordinaria 2025 de la Junta de Gobierno del Organismo, en caracter de
Presidente por lo que saluda y agradece amablemente la participacion de la Mtra. Ana Lilia
Mosqueda Gonzalez, Subdirectora de Acuerdos y Compromisos de los OPDs, Region Norte, del
Consejo Nacional de Salud para el Bienestar, quien asiste de manera virtual y en representacién de
la Dra. Maria Eugenia Lozano Torres, Vocal Titular del Secretariado Técnico del Consejo Nacional
de Salud para el Bienestar; acto seguido, concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela Ganot
Violante, Secretaria Técnica del O.P.D., quien funge como Secretaria del Organo de Gobierno,
procediendo a nombrar lista del resto de los integrantes, estando también presentes los C.C. C.P.
Claudia Teresa Deras Aragén, Coordinadora General de Normatividad, Registro y Seguimiento de
Entidades Paraestatales, Vocal Suplente del Lic. Franklin Corlay Aguilar, Secretario de Finanzas
y de Administracion en el Estado; M.P.G. Ofelia Godinez de la Rocha, Directora de Participacion
Social, Vocal Suplente, quien acude en Representacién del Dr. en C. José Guillermo Adame
Calderén, Secretario de Educacion del Estado de Durango; el Dr. Sergio Arturo Ortega Amador,

Vocal Suplente del Lic. Marco Antonio Garcia Ayala, Presidente del Comité Ejecutivo Nacional del -

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud; la C.P. Claudia Quintana Escobosa, Subsecretaria
de Fiscalizacién de la Secretaria de Contraloria del Estado y Comisario Publico Propietario; en
Suplencia de la C.P. Isolda del Rosario Gonzalez Cisneros, Secretaria de Contraloria del Estado;
la Lic. Maria José Solis Reséndiz, Directora Juridica del Organismo y Asesor ante la Junta de

Gobierno del Director General; de igual manera, asistieron a la reuniéon en calidad de Invitados

Especiales los C.C. Ing. y M. en C. Luis Antonio Isaias Millan Motolinia, Subsecretario de
Planeacion, Organizacién y Administracién para la Salud; Dr. Jesis Armando Flores Alvarez,
Subsecretario de Promocidn, Prevencion y Atencion Médica; C.P. Jesus Alberto Gomez Meza,
Director de Andlisis, Evaluacion y Seguimiento, en la Coordinacion General de Normatividad,
Registro y Seguimiento de Entidades Paraestatales; asi como el C.P. Christian Omar Gonzilez
Longoria, Subdirector de Contabilidad y Presupuestos; el L. A. Garlos Alberto Lomas Guerrero,
Titular del Organo Interno de Control del Organismo Servicios de Salud de
DUFANGO. ... e eeeee e e e e et ee e e mee e et et aemeeeenae e enenannneneennanenndtann Sy
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Y toda vez que, de conformidad con los articulos 6 y 12 del Reglamento Interior
existe quérum legal para proceder a la realizacién de la Cuarta Sesion Ordinaria, en este momento
la Dra. Gabriela Ganot Violante, tras lo constatado, cede el uso de la voz al Dr. Moisés Najera
Torres, quien al tenor del numeral 24 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango
y en su cardcter de Presidente, declara legalmente instalada la CUARTA SESION ORDINARIA
2025 DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO “SERVICIOS DE SALUD DE
DURANGO”

- Tras haber sido desahogados los numerales 1 y 2 del Orden del Dia, y con el objeto
de dar continuidad a la Sesion, el Presidente de la Junta de Gobierno Dr. Moisés Najera
Torres, concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela Ganot Violante, para que proceda /

con ¢l desahogo del numeral 3 consistente en la Presentacion y en su caso,
aprobacién del Orden del Dia, por lo que procede asulectura.................................

3.- Orden del Dia
R ==Y a1 T =
2.- Lista de Asistencia y Verificacion del QUATUM; .......c..oiviiiiiiiiieiieii e siersis s rernsenen G

3.- Lectura y Aprobacion del Orden del Dia;

4.- Solicitud de dispensa de la lectura y Aprobacién del Acta de la Primera Sesién Ordinaria 2025 de
la Junta de Gobierno, llevada a cabo el dia 12 de septiembre de 2025;

5.- Seguimiento de Acuerdos;

6.- Presentacion y en su caso Aprobacion del Informe del Director General, sobre las Actividades del
Organismo, durante el tercer trimestre del Ejercicio 2025; ..........c....oouiiiiiiiiiiiiiiiciiieie e

.

=

7.- Presentacidn de la Informacién Financiera al tercer trimestre 2025; ...

8.- Presentacion y en su caso aprobacion de las modificaciones al Pragrama Operativo Anual (FOA)
2025, al tercer trimestre del @A0; .............c..ooe e e et

9.- Presentacion y en su caso aprobacion de las modificaciones al Presupuesto de Ingresos y ‘%/
Egresos 2025, al tercer trimestre del @fio; ................c.coeiiiiiiiiiiiiiii

10.- Presentacion y en su caso aprobacion de las modificaciones al Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2025, al tercer trimesire del afio; ................

11.- Presentacién de las modificaciones al Programa Anual de Conservacion y Mantenimiento /de la "'L:
Infraestructura, correspondiente al tercer trimestre de 2025, ...........cccccoivviiniiiiiiiiiiiniinns /

d
12.- Presentacion de las modificaciones al Programa Anual de Conservacion y Ma /
Equipo, correspondiente al tercer trimesfre de 2025; ...................ccccoiiiiiiiiiennn. o

!
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14.- Presentacion y en su caso aprobacién de la Proyeccién de Plantilla Laboral para el Ejercicio
FUSCAl 2026, ..ottt e e e e

15.- Presentacion y en su caso autorizacion del Tabulador de Complemento de Sueldo para Mandos
Medios, Superiores y Estratégico, con Presupuesto Estatal e Ingresos Propios del gjercicio 2026;..

16.- Presentacion del Informe sobre el impacto financiero de los comisionados sindicales,
correspondientes al tercer trimestre del gjercicio 2025, ..............c..oveiueeeeeeiii e

17.- Presentacion y en su caso aprobacién de la Solicitud de la Devolucién del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), sobre los Estimulos y Prestaciones de Ley otorgados a los Trabajadores de Servicios
de Salud de Durango, para el gJercicio 2026; ...................c.cueeeiriiiiieeir i e e e e eeeeee s e e

18.- Presentacién y en su caso aprobacion del Segundo Informe del Grupo de Trabajo para el

seguimiento de la deuda que guarda el Organismo Servicios de Salud de Durango; .................... %

19.- Presentacion y en su caso aprobacién del Manual de Procedimientos de la Unidad de
=gk o= 1= Lo = T

20.- Presentacion y en su caso Aprobacién del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de
SUSHBIMAS, ... ieet ittt et e

21.- Presentacion y en su caso Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Oficina de
ComMUNICACION SOCIAL ...... ..o e e e e ettt tee e e e een

22.- Presentacion y en su caso Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Coordinacién de
ALENCION HOSPITAIAIIA, ............ciii i ittt et et et e et e et e s e e e eans
1 i
26.- Lectura de los ACUERDOS tomados durante 12 S8Si0N; .............coeiieeiiiiiiiiiiaiaeiieee e,
27.- ASUNTOS GENEIAIES; Y......oeeve it iiieics it n e s e e e e a s sttt e s e e &/

b R O LT N - T

23.- Presentacion del estatus de los Manuales Administrativos de Unidades dependientes del
OFGANISITIO; ..o ettt ettt e et e

~

24.- Presentacion de actualizacion del avance de Proyectos de Inversion al tercer frimestre del
BJErCICIO 2025, .. .ceoiiiiii e

_

25.- Presentacion del Calendario Anual 2026, para las Reuniones Ordinarias de la Junta de Gobierno
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Durango; .................oooieeeeeiii.

Tras ser presentado el numeral y sometido a consideracion del Pleno de la Junta de Gobierno, fue
aprobado por unanimidad, por o QUE SE generO Bl ... ... e

-
ACUERDO 01-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2/3,,/24 y/ 25
. fraccion XVI de la Ley de Entidades Paraestatales; 13 fraccion VI y 15 del Decreto A;Emlnlsy‘étlvo
| que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, cen ¢ er de
Qrganismo Publico Descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Peri 6d;c§%§al del
Estado nimero 84; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unafimidad dé Votos
el Orden del Dia de la Cuarta Reunién Ordinaria 2025, de la Junta {z/ﬁ/ \

/Gobierno del
. Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”. e
\ &
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A

",
.,

DUR

'SS

SR HIC % DE SALUE

ANGOD

DURANCG

Es el momento de desahogar el numeral 4, consistente en la Solicitud de dispensa de la
lectura y Aprobacion del Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2025 de la Junta de
Gobierno, llevada a cabo el dia 12 de septiembre de 2025; por lo que, en uso de la voz,
la Dra. Gabriela Ganot Violante, por instruccion del Presidente Dr. Moisés Najera Torres,
lleva a cabo la presentacion de este Punto de Acuerdo, sobre la cual todos los integrantes
presentes conocen su contenido, toda vez que ya ha sido firmada por los que en ella
intervinieron; tras lo cual, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, somete a consideracion

-

de la Ley de Enlidades Paraestatales del Estado de Durango, 13 fraccién VI, del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con |
caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periédico |
Oficial del Estado nimero 64; 25 y 26 del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Durango, |
publicado el 04 de abril de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Durango N° 27; los
miembros de la Junta de Gobierno; Aprueban por Unanimidad de Votos, el Acta de la
Primera Sesion Ordinaria 2025 de la Junta de Gobierno, que se llevé a cabo el dia 12 de
septiembre de 2025.

- Continuando, la Dra. Gabriela Ganot Violante, por instruccién del Presidente Dr. Moisés
Najera Torres, presento el numeral 5, referente al Seguimiento de Acuerdos, exponiéndose

de la siguiente manera

5.- Seguimiento de Acuerdos.

A

JUNTA DE GOBIERNO

FECHA

N° DE

TIPO DE ACUER

SESION

DESCRIPCION DEL ACUERDO

ESTATUS

121217

01/02-
121217
Ordinaria

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 7
fraccion Xl del Decreto por los que se crean los
Servicios de Salud de Durango, con caracter de
organismo descentralizado, publicado el 26 de
septiembre de 1996 en el periédico oficial del
Estado, los miembros de la Junta de Gobierno
aprueban por unanimidad, la baja de bienes
muebles 2009-2016 con la reserva de que se
proporcione el expediente completo. En
seguimiento al punto aprobado, se propone la
integracion de las Actas de las Juntas de Gobierno
del O.P.D. (desde 2009 a |a fecha)} donde se
relaciona y se aprueba la baja de cada uno /de”
dichos bienes muebles. Ve
7

Area Responsable: Direccién Administfé‘ﬁva_/'.-"

En Proceso
09/04
18-12-23

Con fundamento en lo dispuesto en elfarticulo 7
cion |V del Decreto por los que se an. los
ervicios de Salud de Durango, con caracter de

- Decreto de

Creacion: 100% |

%

%/f//;,/}/ ;? -
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organismo descentralizado, publicado el 26 de
Septiembre de 1996 en el periddico oficial del
Estado, los miembros de la Junta de Gobierno
aprueban por unanimidad, Iniciar los trabajos
para la revisién y actualizacién del Organigrama
2018 en conjunto con el Reglamento Interior de los
Servicios de Salud, asi como del Manual de
QOrganizacion y de Procedimientos.

Area Responsable: Secretaria de Finanzas y de
Administracién, Direccion Juridica y Direccién
de Planeacion.

Interno: 100%

- Organigrama:
100%

- Manual de
Organizacion:
70%

-Manual de
Procedimientos:
70%

29/06/M18

Ordinaria

06/02-
29/06M18

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 7
fraccion Xll del Decreto por los que se crean los
Servicios de Salud de Durango, con caracter de
organismo descentralizado, publicado el 26 de
Septiembre de 1996 en el periddico oficial del
Estado, La Junta de Gobierno, por unanimidad
de votos de conformidad a los antecedentes y
motivos expuestos, autoriza la desincorporacion,
asi como el inicio del trdmite para la baja del
patrimonio de salud y transferencia mediante el
acta de entrega-recepcion, de 4395 bienes activos
(muebles) que a la fecha son propiedad de los
Servicios de Salud pero han estado adscritos al
Régimen Estatal de Proteccién en Salud, todo para
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
1° y 2° del decreto de creacion del REPSS.

Area Responsable: Direccién Juridica y
Contraloria Interna (También se incluird al
REPSS en las mesas de trabajo).

ACUERDO:

09/04
18-12-23

18M2/23

Ordinaria

09/04
18-12-23

Con fundamento en el Articulo 25 fraccién VIl de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Durango, 13 fraccion V de Acuerdo Administrativo
que modifica el diverso por el gque se crea los
Servicios de Salud de Durango, en concordancia
con el 7 fraccion IX del Reglamento Interior del
Organismo; los miembros de la Junta de
Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos la
creacién de la Comision Especifica para el
sequimiento a los Acuerdos 01/02-12/12M117 vy
06/02-29/06/18, gue estard integrada por la
Direccién Juridica, Direccion Administrativa y
el Organo de Control Interno de Servicios de
Salud de Durango, asi como por la COEPA de
Secretaria _de Finanzas y Administracion;
coordinando las actividades la Direccidn
Juridica de Servicios de Salud de Durango.

En Proceso

del periodg

En seguimiento y para cumplimiento del presente, la Direccién Juridica del Organismo, a través de su Director
Rodriguez Fernandez, después de coordinar diversas mesas de trabajo con éreas internas y depepde
determind que tras nc contar con suficiente informacion ni datos precisos, la presentacion de dos
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Durango; en alcance a las Actas Cir
generadas por el Departamento de Control de Activo Fijo e Inventarios, en las que consta la no |
referentes a cag

ung

d
ns

ndhe’
jegaa e la Fiscalia
nciadas de Hechos

izacién de los bienes
pr inconclusos y cuyos Acuerdos 01/02-12/12/17 Baja de Bienes muebles
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Las denuncias fueron presentadas con fecha 20 de febrero de 2025, resultando las carpetas numeros
FECCDGC/DGO0096/2025, por la no localizacién de 8574 bienes muebles aulorizados para baja y desincorporacién durante
el periodo 2008-2016; y FFCCDGO/DGO/0051/2025 por la no localizacién de 4,395 que en su momento debieron ser
transferidos al extinto REPSS mediante acta de entrega-recepcion de Servicios de Salud de Durango.

Una vez presentadas |as denuncias, se remitié copia al Departamento de Contral de Actives Fijos e Inventarios para que se
llevaré a cabo el proceso de registro de baja definitiva del sistema contable y financiero tal y como lo establecen las Leyes
de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y de Bienes del Estado de Durango; entregando de igual manera la
documentacion correspondiente a la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Estado, por conducto de la Direccidn de
Control Patrimonial anexando la evidencia documental,

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
fracciones IV, XVI, y 27 fracciones Xll y XIV de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Durangoy los articulos 10 fraccion |, 13 fraccion VI,
17 fraccion I, XV y XVI, del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango, con
caracter de organismo publico descentralizado;
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado N° 64, y en alcance al Acuerdo
07-02 08/11/24; los miembros de la Junta de
Gobierno Autorizan por Unanimidad de Votos el
Reconocimiento de las Obligaciones vy
Adeudos, y por tanto se instruye al Director

Lo bl 08-03- General del Organismo, a través de las areas
13112124 | Ordinaria 13112124 competentes a realizar el Registro contable del
gasto de manera global como una sola
obligacién conjunta; asi mismo, se autoriza a
que ejecute el pago de estas obligaciones en
los términos dispuestos en sus respectivos
instrumentos o resoluciones emitidas por la | Cumplido
Autoridad Fiscal competente, para que los
Estados Financieros del Organismo Servicios
de Salud de Durango, reflejen de manera
correcta la situacién contable y financiera, lo
cual permita la toma de decisiones; una vez
realizado lo anterior, se deberd hacer de
conocimiento de éste Organo de Gobierno para
su seguimiento,

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
fracciones IV, XVI, y 27 fracciones Xl y XIV de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Durango y los articulos 10 fraccién |, 13 fraccion VI,
17 fraccion I, XV y XVI, del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango, con
caracter de organismo publico descentralizado,
10-03- publicado el 9 de agostc de 2020 en el Periodico
13/12/24 Oficial del Estado N® B4; y en relacion al Acuerdo P
07-02 08/11/24 los miembros de la Junta de{" /
Gobierno Autorizan por Unanimidad de Vo/las/ /
instruir al Director General del Organismo a1~
ejercer los recursos provenientes del (Zi(;ra 7
d

13/12/24 Ordinaria

de Descuento de Documentos, en el pag las | /.

obligaciones de la Institucion provenieqtes del
dito fiscal determinado del Impuesto sobre \

Nomina y otros pasivos, hasta por el monto

/
4/ ’
I

//
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total de dicho contrato; asi como, a realizar las
gestiones correspondientes ante la Secretaria
de Finanzas del Estado, para determinar el
mecanismo que permita sanear las finanzas del
Organismo, por la cantidad que quede
pendiente de liquidar, posterior a la aplicacion
total del recurso proveniente del Contrato de
Descuento de Documentos, informando del
desarrollo del proceso a esta Junta de
Gobierno para su seguimienta.

DURANC

A

1312124

Ordinaria

11-03-
13/12/24

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
fracciones IV, XVI, y 27 fracciones Xl y XIV de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Durango y los articulos 10 fraccion |, 13 fraccidn VI,
17 fraccion I, XIV y XVI, del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango, con
caracter de organismo publico descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado N° &4; con relacion los
miembros de |la Junta de Gobierno Autorizan
por Unanimidad de Votos el registro de las
actualizaciones de los saldos deudores y
acreedores de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del estado de Durango al 31 de
diciembre de 2024 y por tanto se instruye al
Director General del Organismo, a través de las
areas competentes a instalar el Comité Interno
para el manejo de los adeudos, integracion de
estados financieros, atencién de acciones
correctivas y preventivas, en donde trataran los
temas previstos en sus lineamientos, incluyendo
el saneamiento de las finanzas del Organismo,
para lo cual el Comité debera trabajar en la
conciliacién de los adeudos y obligaciones a
favor y en contra del Organismo, el anilisis del
destino de los recursos provenientes del
Contrato de Descuento de Documentos y la
debida documentacion del proceso, la
verificacién de los registros contables
correspondientes al pago de las obligaciones,
asi como el estatus que guardan los pagos del
Contrato; con este trabajo debera generar un
informe a la Junta de Gobierno en cada Sesidn
del Organo Maéximo de Gobierno del
Organismo.

El presente Acuerdo se dara por cumplido
hasta que se concluya el saneamiento de las
finanzas del Organismo.

En Proceso

-,

13112124

Ordinaria

08-04
13/12/2024

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo, 13,

fraccion VI del Decreto Administrative que m diﬁcag
e/

./‘ ,
?
{}{ /En Proceso

al diverso por el que se crean los Servigios d
Salud de Durango con cardcter de Organispig’

2020 en el Periodico Oficial del Gobiemng del’
stado de Durango, nimero 64, los miembfos de

iblico Descentralizado, publicado el 9 de agosto .

|

U

R
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la Junta de Gobierno Aprueban por
Unanimidad de votos la desincorporacién y
baja del patrimonio de Servicios de Salud de
Durango de 53 vehiculos, ordenandose
continuar con los tramites administrativos y
legales a los que haya lugar.

12/09/25 | Ordinaria

01.01-
12/09/2025

Con fundamento en los articulos 25 fraccién XVI,
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado
de Durango y 13 fraccion VI del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que
se crea Servicios de Salud de Durango, con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Orden del Dia de la Primera Reunién
Ordinaria 2025, de la Junta de Gobiernc del
Organismo Publico Descentralizado “Servicios
de Salud de Durango”.

Cumplido

12/09/25 | Ordinaria

02-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
fraccion V de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estade de Durango, 13 fraccién |l, inciso d), del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por
el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de Organismo Publico
Descentralizado, publicado el 8 de agosto de 2020
en el periddico oficial del Estado nimero 64; los
miembros de la Junta de Gobierno, aprueban
por unanimidad de votos los Estados
Financieros Dictaminados del Ejercicio
Presupuestal 2023, previo informe del
Comisario Puablico.

Cumplido

12/09/25 | Ordinaria

03-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
Fraccion Xl de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, 13 fraccién IV del Decreto
Administrativo que modifica al diverso per el que se
crean los Servicios de Salud de Durango con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado namero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Informe del Director General, sobre
las Actividades del Organismo Servicios de
Salud de Durango, correspondiente al Cierre
del Ejercicio 2024.

Cumplido

12/09/25 | Ordinaria

04-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales de|
Estado de Durango y los articulos 3 y 13 fraccio
incisos a) y d) del Decreto Administrativo,/que
modifica al diverso por el que se crean los Sﬁr. ici;‘;-"'
de Salud de Durango con el caracter de organismio
pablico descentralizado, publicado el 9 nﬁz?égo/
020 en el Periodico Oficial del Estado N* 64;
i como en el articulo 13 fracciones X y }/((I, cje’su

Reglamento Interior; los miembros de I’ Jupta de

@/// :

—
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Gobierno toman conocimiento y Aprueban por
Unanimidad de Votos el Cierre del Programa
Operativo Anual 2024, quedando con un
importe devengado de § 5,391,409,723.00
(cinco mil trescientos noventa y un millones,
cuatrocientos nueve mil setecientos veintitrés
pesos 00/100 M.N.).

12/09/25

Ordinaria

05-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccién Il de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccion |
incisos a y d), del Decreto Administrativo que
modifica al diverso por el que se crean los Servicios
de Salud de Durango con caracter de crganismo
publico descentralizado, publicado el 9 de agosto
de 2020 en el Periddico Oficial del Estado N° 64;
los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban
por Unanimidad de Votos, las Modificaciones y
el Cierre Presupuestal 2024, quedando con un
ingreso devengado de § 5,347,388,443.00 (cinco
mil trescientos cuarenta y siete millones
trescientos ochenta y ocho mil cuatrocientos
cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.}.); y un
egreso devengado de $5,391,409,723.00 (cinco
mil trescientos noventa y wun millones,
cuatrocientos nueve mil setecientos veintitrés
pesos 00/100 M.N.).

Cumplido

12/09/25

Ordinaria

06-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccién Il inciso
d) del Decreta Administrativa que modifica al
diverso por el que se crean los Servicios de Salud
de Durango, con caracter de organismo publico
descentralizado, publicade el 9 de agosto de 2020
en el Periédico Oficial del Estado N° 64:; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban
por Unanimidad de Votos, las Modificaciones y
el Cierre del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Ejercicio 2024,
quedando con un egreso devengado de
$2,511,748,173.63 (Dos mil quinientos once
millones, setecientos cuarenta y ocho mil
ciento setenta y tres pesos 63/100 M.N.).

Cumplido

12/09/25

Ordinaria

07-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccién Il inciso

d) del Decreto Administrativo que modifica al |

diverso por el que se crean los Servicios de Sal.

de Durango con caracter de organismo publico

descentralizado, publicado el 9 de agosto de2020,
en el Periadico Oficial del Estado nﬁmerofﬁ-’-lf
miembros de la Junta de Gobierno Aprugban
por Unanimidad de Votos, el /Programa
Operativo Anual del Ejercicio 2025, Mtotal

prizado de $3,508,609,588

s mil
Binientos ocho millones, seiscientos nueve

Cumplido

0
|

.'/
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mil quinientos ochenta y ocho pesos 00/100
M.N.).

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccién I inciso
d) del Decreto Administrativo gue modifica al
diverso por el que se crean los Servicios de Salud
de Durango con caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020,

- 08-01- en el Periddico Oficial del Estado numero 64; los
12/09025 | Ordinaria | 150912025 | miembros de la Junta de Gobierno Aprusban
por Unanimidad de Votos, el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Ejercicio 2025, por un
total autorizado de $ 3,508,609,588 (tres mil
quinientos ocho millones, seiscientos nueve
mil quinientos ochenta y ocho pesos 00/100
M.N.).

Cumplido

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de entidades Paraestatales y
el articulo 13 fraccion Il inciso d) del Decreto
Administrativo que madifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango con
caracter de organismo publico descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico

N 09-01- Oficial del Estado numero 64, los miembros de la
12/09/25 | Ordinaria | 45,09/2095 | Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votas, el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Ejercicio 2025,
por un total de § 779,928,567.45 (Son
setecientos setenta y nueve millones,
novecientos veintiocho mil, quinientos sesenta
y siete pesos 45/100 M.N.).

Cumplido

Ay

4=

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y articulo 13 fraccién VI del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por
el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Pericdico

10-01- Oficial del Estado numero 64, los miembros de la
12/09/2025 | Junta de Gobierno aprueban por Unanimidad
de votos, el Programa Anual de Mantenimiento
y Conservacion de la Infraestructura para el
Ejercicio 2025, por un monto total de $
18,637,415.00 (Dieciocho millones, seiscientos
treinta y siete mil, cuatrocientos quince pesos

00/100 M.N.). /-}

12/09/25 | Ordinaria Cumplido

Con fundamento en lo dispuesto en el am'cu[ogy
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatal I
Estado de Durango y articulo 13 fraccion V1 d
11-01- Decreto Administrativo que modifica al divefso p/rar,-'
12/09/2025 | el que se crean los Servicios de Salud de/Dur:
caracter de organismo descel tra
Oblicado el 9 de agoste de 2020 en el l}dlCo
Oficial del Estado numero 64, los miernb;os de la

—r <

12/09/25 Ordinaria

ra
‘Cumplido \
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Junta de Gobierno, aprueban por Unanimidad
de votos, el Programa Anual de Mantenimiento
y Conservacion de Equipo para el Ejercicio
2025, por un monto total de $ 36,997,693.00
(Treinta y seis millones novecientos noventa y
siete mil, seiscientos noventa y tres pesos
00/100 M.N.).

12/09/25

Ordinaria

12-01-
12/09/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estade de Durango y articulo 13 fraccién VI del
Decreto Administrativo que maodifica al diverso por
el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado numero 64, los miembros de la
Junta de Gobierno, aprueban por Unanimidad
de votos, el Programa Anual de Obra para el
Ejercicio 2025, por un monto total de $
2,573,374.00 (Dos millones quinientos setentay
tres mil trescientos setenta y cuatro pesos
00/100 M.N.).

Cumplido

2111125

Ordinaria

01-02-
21M1/2025

Con fundamento en los articulos 23, 24 y 25
fraccion XVI, de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango; 13 fraccidén VI y 15, del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por
el que se crea Servicios de Salud de Durango, con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Orden del Dia de la Segunda
Reunién Ordinaria 2025, de la Junta de
Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado “Servicios de Salud de
Durango”.

Cumplido

21M11/125

Ordinaria

02-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 25 fraccion XVI de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Durango, 13 fraccion
VI, del Decreto Administrativo que modifica al
diverso por el que se crea Servicios de Salud de
Durango, con caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el @ de agosto de 2020,
en el Periddico Oficial del Estado nimero 64; 25 y
26 del Reglamento Interior de Servicios de Salud
de Durango, publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Durango N° 27; los miembros de la
Junta de Gobierno; Aprueban por Unanimidad de
Votos, el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria
2024 de la Junta de Gobierno, que se Ilevé/a/
cabo el dia 13 de diciembre de 2024.

Cumplido

L)

J

/ ﬂ
Con fundamento en lo dispuesto en los articulo: / N
fraccion XVI de la Ley de Entidades Par;ﬁastatgles_,
21111i25 ] Cumplido

stado de Durango, 13 fraccién VI, del Decretg’
dministrativo que modifica al diverso pbggl/c?fe se

crea Servicios de Salud de Durango, coy cardcter

-

/

;
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de arganismo publico descentralizado, publicado el
9 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del
Estado nimero 64; 25 y 26 del Reglamento Interior
de Servicios de Salud de Durango, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Durango N° 27; los
miembros de la Junta de Gobierna; Aprueban por
Unanimidad de Votos, el Acta de la Cuarta
Sesion Ordinaria 2024 de la Junta de Gobierno,
que se llevo a cabo el dia 13 de diciembre de
2024.

21111/25

Ordinaria

04-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
Fraccion Xlll de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, 13 fraccion IV del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estade nimero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Informe del Director General, sobre
las Actividades del Organismo Servicios de
Salud de Durango, del primer trimestre del
Ejercicio 2025.

Cumplido

2111125

Ordinaria

05-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales y
los articulos 3 y 13 fraccion Il incisos a) y d) del
Decreto Administrativo que madifica al diverso por
el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con el caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periddico Oficial del Estado N° 64; asi como
en el articulo 13 fracciones X y Xl de su
Reglamento Interior; los miembros de la Junta de
Gobierno toman conocimienta y Aprueban por
Unanimidad de Votos las modificaciones al
Programa Operativo Anual 2025, con un monto
modificado al primer ftrimestre de §
4,435,191,381.00 ( Cuatro mil cuatrocientos
treinta y cinco millones, ciento noventa y un mil
trescientos ochenta y un pesos 00/100 M.N.).

Cumplido

21111/25

Ordinaria

06-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccion Il inciso
d), del Decreto Administrativa que modifica al
diverso por el que se crean los Servicios de Salud
de Durango con caracter de organisma publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periddico Oficial del Estado N® 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueb
por Unanimidad de Votos, las modificaciohes
del Presupuesto de Ingresos y Egrgs’os«/ar
primer trimestre 2025, por un importe f %
4,435,191,381.00 (Cuatro mil cuatrocigntos
ginta y cinco millones, ciento noventa y'un mil
escientos ochenta y un pesos 00/1 /M.N_.-}.

)
Cumplido
/

)

|

Ty

U




PAG. 14 PERIODICO OFICIAL

45, 1 SSD

DURANGO

21/11/25

Ordinaria

07-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccion Il inciso
d), del Decreto Administrativo gue modifica al
diverso por el que se crean los Servicios de Salud
de Durango, con caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periddico Oficial del Estado N° 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban
por Unanimidad de Votos las modificaciones al
Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2025,
quedando un monto madificado al primer
trimestre de $ 1,144,164,544.00 (Mil ciento
cuarenta y cuatro millones, ciento sesenta y
cuatro mil quinientos cuarenta y cuatro pesos
00/100 M.N.).

Cumplido

21/11/25

Ordinaria

08-02-
21/11/2025

Con fundamento en los dispuesto en el articulos 25
fraccidon XV de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango y 13 fraccion VI del Acuerdo
administrativo que modifica el diverso por el que se
cred Servicios de Salud de Durango, publicado el
09 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del
Estado de Durango N 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Autorizan por Unanimidad
de votos, que el Organismo servicios de Salud
de Durango, absorba el pago de la devolucion
del Impuesto Scbre la Renta (ISR)
correspondiente a los estimulos y prestaciones
laborales del ejercicio fiscal 2025, relativos a:
Dia de Reyes, Dia de las Madres, Dia del
Trabajador de la Salud, Premio de Antigiiedad,
Prima Vacacional, Aguinaldo, a Trabajadores
del Organismo Servicios de Salud de Durango
en el ejercicio 2025.

En Proceso

21M1/25

Ordinaria

09-02-
21111/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion VIl de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango y articulo 13 fraccién V del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por
el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo descentralizado,
publicado el 9 de agostc de 2020 en el Periodico
Oficial del Estado nimero 64, los miembros de la
Junta de Gobierno, Aprueban por Unanimidad
de votos, la Creacion del Comité de Trabajo que
se encargue del proceso de transicion al IMSS
Bienestar.

Cumplido

2111/25

Ordinaria

10-02-
21/11/2025

Con fundamento en lo dispuesto el articulo 25
fraccién VI de la Ley de Entidades Paraestatal

del Estado de Durango, 13 fracciones VI del -
Acuerdo Administrativo que modifica el divergo pﬂ.'/j

el que se cred Servicios de Salud de
como  Organismo  Publico

7

Micial del Estado de Durango N° B4 Ic
miembros de la Junta de Gobierno apruepan

plicado el 09 de agosto de 2020, en el Periddico |

"
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por Unanimidad de votos, la desincorporacién y
baja definitiva del patrimonio de Servicios de
Salud de Durango, de 1060 bienes muebles.

21M11/25 | Ordinaria

11-02-
21M11/2025

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion VIl de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, articulo 28, fracciones VI
y Xll de la Ley de Salud del Estado de Durango,
articulo 13 fracciones V y VI del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango con
caracter de organismo publico descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado N° 64 y el articulo 13 fracciones
Vill y Xl del Reglamento Interior de Servicios de
Salud de Durango y en observancia al Acuerdo
01/IVCONASA/2020 aprobade en la Segunda
Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Salud,
celebrada el 10 de julio de 2020, los miembros de
la Junta de Gobiernc Autorizan y ratifican la
integracion del Grupo de Trabajo para el
manejo de adeudos, integraciéon de estados
financieros, atencion de acciones correctivas y
preventivas del Organismo Piblico
Descentralizado Servicios de Salud de
Durango.

Cumplido

2111125 | Ordinaria

01-03-
21111/25

Con fundamento en los articulos 23, 24 y 25
fraccidn XVI, de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, 13 fraccion VI y 15 del
Decreta Administrativo que modifica al diverso por
el que se crea Servicios de Salud de Durango, con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicada el 9 de agosta de 2020, en el Peridgdico
Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Orden del Dia de la Tercera Reunién
Ordinaria 2025, de la Junta de Gobierno del
Organismo Publico Descentralizado “Servicios
de Salud de Durango”.

Cumplido

21/11/25 | Ordinaria

02-03-
2111425

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25
Fraccian Xlll de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, 13 fraccién IV del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se
crean los Servicios de Salud de Durango con
caracter de Organismo Publico Descentralizado,
publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la
Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad
de Votos el Informe del Director General, sobre
las Actividades del Organismo Servicios de
Salud de Durango, del segundo trimestre G}M/
ejercicio 2025.

/ <.

Cumplido

)

21/11/25

Con fundamento en lo dispuesto en el artiglilo Z
ion Il de la Ley de Entidades Paraestata s'y
)

articulos 3 y 13 fraccién Il incisos a)\

Decreto Administrativo que modifica al di\.refso

Cumplido

C o
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el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con el caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periodico Oficial del Estado N° 64; asi como
en el articulo 13 fracciones X y Xl de su
Reglamento Interior; los miembros de la Junta de
Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos las
moedificaciones al Programa Operativo Anual
2025, quedande un monto meodificado al
segundo trimestre de $ 4,509,322,590.00
(Cuatro mil quinientos nueve millones,
trescientos veintidés mil quinientos noventa
pesos 00/100 M.N.).

211125

Ordinaria

04-03-
21111125

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion Il de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango vy el art/culo 13 fraccian Il inciso
d), del Decreto Administrativo que modifica al
diverso por el que se crean los Servicios de Salud
de Durango con caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periddico Oficial del Estado N° 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por
Unanimidad de Votos, las Modificaciones al
Presupuesto de Ingresos y Egresos al segundo
trimestre del ejercicio 2025, quedando un
monto de $ 4,509,322,590.00 (Cuatro mil
quinientos nueve millones trescientos
veintidés mil, quinientos noventa pesos 00/100
M.N).

Cumplido

2111125

Ordinaria

05-03-
21/11i25

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion |l de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Durango y el articulo 13 fraccion Il inciso
d), del Decreto Administrativo que modifica al
diverso por el gue se crean los Servicios de Salud
de Durango, con caracter de organismo publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
en el Periddico Oficial del Estado N* 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban
por Unanimidad de Votos las modificaciones al
Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2025,
por un importe al segundo trimestre 2025 de $
1,201,047,506.00 (mil doscientos un millones,
cuarenta y siete mil quinientos seis pesos
00/100 M.N.).

Cumplido

2111125

Ordinaria

06-03-
21/11/25

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fraccion VIl de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Durango, articulo 28, fracciones VIII
y Xll de la Ley de Salud del Estado de Durangp,/
articulo 13 fracciones V y VI del Decpeto
Administrative que modifica al diverso por el gue se
crean los Servicios de Salud de Durango f
caracter de organismo publico descenﬁliz [}
blicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
cial del Estado N° 64 y los articulos 1,(3.ffaccion

X'y XIV, 13 fracciones VIl y Xl del Reglamento
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Interior de Servicios de Salud en el Estado de
Durango y en observancia al Acuerdo
O01/I/CONASA/2020 aprobado en la Segunda
Sesidn Ordinaria del Consejo Nacional de Salud,
celebrada el 10 de julio de 2020, los integrantes
de la Junta de Gobierno Aprueban por
Unanimidad de votos el Primer Informe de
Avances y Resultados del Grupo de Trabajo
para el seguimiento de la deuda que guarda el
Organismo Descentralizado Servicios de Salud
de Durango.

2111/25

Ordinaria

07-03-
2111125

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25
fracciones IV y XVI de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estade de Durango, articulo 13
fraccion VI del Decreto Administrativo que modifica
al diverso por el que se crean los Servicios de
Salud de Durango con caracter de organismo
publico descentralizado, publicado el 9 de agosto
de 2020 en el Periédico Oficial del Estado N° 64 y
los articulos 1, 3 fracciones Xl y XIV, 13 fraccion
Xl del Reglamento Interior de Servicios de Salud
de Estado de Durango; los integrantes de la
Junta de Gobierno Aprueban por unanimidad
de votos la autorizacion para el pago de la
percepcion denominada “Medidas de Fin de
Afio"” correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025,
para el personal de Base Federalizada,
Regularizado, Homologado, Formalizado en
sus tres etapas, asi como personal de Mando,
Confianza y Contrato Estatal adscrito a los
Servicios de Salud de Durango.

Cumplido

21M11i25

Ordinaria

08-03-
21111/25

Con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 25 fracciones IV y XVI de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de
Durango, 13 fraccion VI del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el
que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo  publico
descentralizado, publicado el 9 de agosto de
2020 en el Periddico Oficial del Estado N° 64 y
los articulos 1, 3 fracciones XIll y XIV, 13
fraccion XlIl del Reglamento Interior de
Servicios de Salud de Durango; los
integrantes de la Junta de Gobierno
Aprueban por unanimidad de votos los
importes para el pago de Aguinaldo del
Ejercicio Fiscal 2025, para el personal de
Servicios de Salud de Durango, asi como
complementos que pudiera determinar la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, /

para su consideracion y aprobacion. /

En Proceso

2111125

09-03-

Con fundamento en lo dispuesto en los articylos 28
fraccion Il, 56 y 57 de la Ley de Ep’tidades"
pai-estatales del Estado de Durange; 13 fracgion
ciso d), del Decreto Administrativo qu ifica/

'E

s
“En Proceso

al diverso por el que se crean los Servicigs de
S

1
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Salud de Durango con caracter de organismo
pablico descentralizado, publicado el 9 de agosto
de 2020 en el Periédico Oficial del Estado N° 64; y
13 fraccién |l del Reglamento Interior de Servicios
de Salud de Durango; los miembros de la Junta de
Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos, el
Anteproyecto de Presupuesto de ingresos y
egresos para el ejercicio 2026, por un importe
de $ 3,920,571,351.00 (tres mil novecientos
veinte millones, quinientos setenta y un mil
trescientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.).

Una vez que se emitieron y aclararon los comentarios vertidos sobre el tema del estatus de
los acuerdos presentados en el numeral 5, este se tiene por presentado.

- La Dra. Gabriela Ganot Violante, continia con el desarrollo de la Sesién, siendo momento
del numeral 6, correspondiente a la Presentaciéon y en su caso Aprobacion del Informe
del Director General, sobre las Actividades del Organismo, durante el tercer trimestre

del gJercicio 2025, ... ... ..o
El Dr. Moisés Najera Torres, en su caracter de Director General del Organismo, presenta el

Informe de actividades de la Paraestatal a los integrantes de la Junta de Gobierno, lo cual, lleva a
cabo al tenor de la informacion contenida en el informe que se integré como anexo 2 al cuadernillo
informativo para previo conocimiento y analisis de los integrantes del colegiado..........................

Una vez concluido el informe, la Dra. Gabriela Ganot Violante, abre el espacio para comentarios (
alusivos al Informe del Director General; enseguida, al no haber mas comentarios al respecto, este
numeral se somete a consideracién del colegiado, generandose el siguiente

" ACUERDO 03-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 Fraccién Xl

de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, 13 fraccion IV del Decreto |
Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con |

caracter de Organismo Publico Descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico }S(
Oficial del Estado numero 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por !
Unanimidad de Votos el Informe del Director General, sobre las Actividades del Organismo

Servicios de Salud de Durango, realizadas durante el tercer trimestre del ejercicio 2025.

- El Presidente Dr. Moisés Nijera Torres, cede el uso de la voz a |la Dra. Gabriela Ganot ‘Kb
Violante, quien continda con el desarrolic del numeral 7, consistente en la Pres?.la’c‘ion
de la Informacion Financiera al tercer trimestre 2025, ...l . .
Lo cual se realizé6 mediante la presentacién y explicacion de los siguientes: ..... /___) .......... \
o
1.-Estado de Actividades, ...t /

2.- Estado de S|tuac|on Fmanclera
3.- Estado Anali
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SEAVICIOS DE SALUD DE DURANGO
Estado de Actividades
Informacion Preliminar
Ded 1 ge Enero al 30 de Septiembee de 2025y 2024
{Gfros an pess:
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Aplenaes y Sumeisings MR RTIANT 8,3V L 2HE
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Estado Ansiitics del Ejercicia del Presupuests de Egrescs
Mwwhﬂ&pmyw:
Del 01 de Enaro al 30 de Septiembre de 2025
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Sin dudas ni comentarios al respecto y

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 13 fraccién Il inciso d), del Acuerdo Administrativo

que modifica el diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con caracter de

organismo descentralizado, publicado el 09 de agosto de 2020 en el Periddico Oficial del Estado,

la Junta de Gobierno toma conocimiento de la presentacion de la Informacién Financiera al
. tercer trimestre del Ejercicio 2025.

- Acto seguido, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, concede el uso de la voz a la Dra.
Gabriela Ganot Violante, para el desahogo del numeral 8, correspondiente a la
Presentacion y en su caso aprobacion de las Modificaciones al Programa Operativo
Anual (POA) 2025, al tercer trimestre del afio...............cocoiiiiiiiiiic

El Programa Operativo Anual es uno de los principales instrumentos de planeacién en la
Administracion Publica para dar cumplimiento a las estrategias de los Planes de Desarrollo Estatal
y Nacional, asi como los Planes Sectoriales en materia de Salud, a través de los Programas
Presupuestarios que se asignan al Organismo Servicios de Salud de Durango, alineados a la
estructura programatica de la Secretaria de Salud Federal y aprobados por la Secretaria de Hacienda
Y CrEdito PUBLCO...... o e e e e et e

En este sentido, se presenté el avance trimestral del Programa Operativo Anual en el ejercicio 2025
al tercer trimestre. asi como el Anteproyecto del Fondo de Aportaciones para Servicios de Salud
2026, Gastos de OPEFECION. .. ....couie ittt ettt et et e e e et e e e e ns
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SERVICIOS DE SALUG DE DURANGO -
DEE COMOM D6 PLANEACKON k SALUD
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Anteproyecto de Presupuesto FASSA 2026

Gasto Operativo
Concepto Techo Porcentaje
GO_SFI_TQ] $ 48,305,736.00 936%
GCO_SF2_TGI] $ 417,303,072.00 80.88%
GO_SF3_TGI $ 21078324.00 4,09%
GO_SF4_TG) $ 272389300 421%
CI_SF3_TG2 $ 3174562800 6.15% }
GI_SF3_TG3 $ 4,400,028.00 0.85%
$ 544,556,681.00
50.00% &J
50.00% .
F0.00%
£0.00%
' 50.00%
- A
30.00%
20.00% a
1000% — 4.21% E13% s l 4P‘
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Una vez agotados los comentarios sobre el numeral presentado, el Presidente Dr.

SSD

B ST % DR RARLIES

DURANGO

oisés Najera

Torres, lo somete a votacion del Colegiado siendo aprobado por unanimidad, generandose el
110 V1= o1 (= OO

ACUERDO 04-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion Il de la
Ley de Entidades Paraestatales y los articulos 3 y 13 fraccién Il incisos a) y d) del Decreto
Administrativa que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con
el caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el
Periddico Oficial del Estado N° 64; asi como en el articulo 13 fracciones X y Xll de su Reglamento
Interior; los miembres de la Junta de Gobiernc Aprueban por Unanimidad de Votos las
modificaciones al Programa Operativo Anual 2025, quedando un monto modificado al
tercer trimestre de $ 5,021,638,344.00 (Cinco mil veintiiin millones, seiscientos treinta y
ocho mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.); y toma conocimiento del
Anteproyecto del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2026, Gastos de Operacion.

- Acto seguido, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, otorga el usoc de la voz a la Dra.
Gabriela Ganot Violante, para el desahogo del numeral 9, correspondiente a la
Presentaciéon y en su caso Aprobacién de las Modificaciones al Presupuesto de
Ingresos y Egresos 2025, al tercer trimestre del afio; presentandolo a través de la
SIGUIENTE INFOIMECION: ...\ ittt e e r e ee e b saaa e a e e aes

......................................................................................................................
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SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO SSD
DURANGO Modifitacidn al Presupuesto de Ingresos y fgresos Tevcer Trimestre 2025 Sacnarsis 08 Sasu
Infarmactén Preminar
INGRESOS
Fuente de Flnanciamiento m‘? q;:w mm? ngrero Devergedo
ASE 341,655,078 53,528 342,608,608 257,157,921
COFEPRIS 0 9,658,475 9,658,475 9,658,425
CRESCA & 6,504,224 6,504,274 6,445,520
ESTATAL 235483591 457,603,075 673,087,066 290,151,822
003 [ 270,443 270,448 270,151
FAM [ 12,140,322 12,140,322 12,073,439
FASSA 2,951,470.512 35,834,812 2,990,305,351 2,052,017,674
INGRESO'S PROPIOS [ 16,484,628 16,454,628 15,228,399
MEDICOS RESIDENTES 0| 74,780,830} 74,780,890 46,494,564
PRODUCTOS FINANCIEROS 0| 109,168 108,168 92,680
SANAS o 55,072,819 55,072,819 46,546,498
U012 0 171,000,000 171,009,000 0
U013 0 669,616,397 869,516,397 469,427,373
Total general mml 1,513,028,756] 5,021,638,344) 3,225,974,575
EGRESOS
= ey
mmﬁﬁw Cophulo Autorizado Reduccion Modificado Presupuusis Davengado
TOTAL 341,655,078 953,528 342,608,606 270,371,205,
1000 8,570,510 -7,618,538 1,951,972 0
ASE 2020 50,752,524 39,372,183 50,124,707 $1,072,175 Iq
3000 281,332,044 57,860,172 223,471,877 159,430,614 11 ‘
5000)| 0 27,060,055| 27,060,055 29,868,415 |
TOTAL [} 9,686,344 9,686,344 a b
corerRis 2000 a 6,144,815} 5,144,816/ 0
3000 Dl 2,573,458 2,873,456 a
5000 o| 668,072 668,072 0
T0TAL of 6,476,305 6,476,305 154,495
2000 o 1,015,000 1,015,000 o
CRESCA 3000 ol 2.606,587 2,606,587 52,495,
4600 of 545,000 548,000 72,000 [V
5000 [ 2,006,718 2,006,718 oI
TOTAL 215,483,991 457,603,075 673,087,066 290,571,806
1000 156,483,871 -14.147. 99 152,335,926 61,678,454
2000, 0 3,418,941} 3,418,941 2,718,458
ESTATAL 3000 41,200,120 9,856,747 51,056,867 48,849,553}
4000 7,800,000 245,107 8,245,107 6\.29}:{01 _,”f
6000 0 257,000,000 287,000,000 of/
000 1] 174,030,225 171,030,225 rh,m.w
ToTAL of 270,448 270,448 / Amaz
FoOR 2ro 0 200,000/ 200,000 T Vs
3000 o 70,448} 70,445 [ S o
ToTAL 0 12,160,312 12,140,322 [/ viess.oos
FAmM 2000 a 4,044,170 4,044,170 /. s7has7
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3000 of 8,096,152 806,152 1,202,537
voTaL 2,951470,518) 38,834,832 2,990,305,351 2,030341,584
1000 :mz.mml 713,774,719 2,586,504,777 1,815,610,753
2000 131,423,682 19,226,428 112,197,254 89,343,625
_— 3000 153,695,158 12,821,239 167,526,397 128,056,443
4000 1,680,364 B,286,530) 9,966,894 421,41
5000 13,108,857 598,054 13,706,911 909,342
6000 2573374 o 2,573,374 0|
8000 776,259,036 -678,429,253] 97,820,743 o
ToTAL of 16,484,628 16,884,528 7,327,436
1000} of 248,556] 248,556 248,556|
2000 0| m.ml 440,221 393,065
INGRESOS PROPIOS 3000 0 11,854,507] 11,694,507 2,867,871
4000 of 593,360] 553,360, 565,160
5000} o] a91,193 491,193 432,442
5000 of 2,816,391 2,816,391 2816391
TaTAL ol 78,780,890| 74,780,890 66,655,879
MEDICOS RESIDENTES 1000/ 1] 74.772.420 74,771,420 66,655,619
3000) 0 8470 8,470 0
PRODUCTOS FINANCIERDS TOTAL @ 105,168 109,168 41,184
3000 0 109,168| 109,368] 41,184
roTaL 0 55.072,819 55,012,815 7.420,174
100 0 15,700,147 15.?00,24?] 7,545,944
s 2000, o] 8,505,935 8,505,335 5,700
3000 of 20,281,812 20,281,812 168,530
4000, DI 200,000 500,000 0|
5000 0 5,684,825 9,684,825 0
TOTAL 0 171,000,000 171,000,000 0
onz 1000 0 136,000,000 136,000,000] 0
2000 o 9,608,694 9,605,694 0
3000 0 25,394,306 25,394,306 0
TOTAL v} 669,616,357 669,616,397 480,847,015
e 1000 Q 333,021,027 333,021,027 279,030,860
2000 a 216,637,175 216.637.175) ¥ 149,823,818|
3000 o 119,958,195 119,958,195 | 51,932,351
Total general | 3,508,609,568 1,513,028,755 502163830 | 3,156,085,323),"
g 7 %
/,r '//.-qus\e.- ) i / g...l:m ’rx )
A \ \ / '
;\,_J; S/ ' ' \ -f';f W
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Jefa del Depajfamento de-Presupyesto Dirgctora /7

/

/

J

/

PN
S
¢
4

\
\

N

A
\



PERIODICO OFICIAL PAG. 29

DURANGO

Agotados todos los comentarios al respecto, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, lo somete a
votacion del Colegiado siendo aprobado por unanimidad, generandose el siguiente

ACUERDO 05-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion |l de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccion |l inciso d), del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de |

Durango con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en |

el Periddico Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por

Unanimidad de Votos, las Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos al tercer

trimestre del ejercicio 2025, quedando un monto de $ 5,021,638,344.00 (Cinco mil veintiin
millones, seiscientos treinta y ocho mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

- Acto seguido, la Dra. Gabriela Ganot Violante, procede al desahogo del numeral 10,
referente a la Presentacion y en su caso Aprobacion de las Modificaciones al Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2025, al tercer trimestre
o LY I o T PP PP PPPPTTIP

Presentandolo como a continuacion se exhibe y adjuntando el Acta de la Vigésima primera sesion
Ordinaria Bis del 13 de octubre de 2025 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios, en la que consta la Aprobacion de ese colegiado respecto de estas
Madificaciones

.................................................................................................................................... ! j
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ACTA DE LA VIGESIMA PRIMERA SESION CRDINARIA BIS DEL ARG 2025 DEL COMITE DE
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA BIS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO A 13
DE GCTUBRE DE 2025.

En la sala de juntas de |3 Subdireccion de Recursos Malenaies y Servioos Generales de ios Serviios de Salud de
Durango. silo en calle Cuauhtemo: numero doscienios veinbcinca (225) Norte, Zena Centro de esta ciudad de
Curango. Dgo . siendo las diecisiete horas {17:00) del dia trece {13) de actubre de dos mil veinticinco (2025).
y encontrandese reunias kos C. Ing. Andrea Magallanes Sienz Subdiectora de Recursos Malenales y Senvicios
Generales, qu:en actia en suplenciade la C.P. Alba Caroina Chaparra Aguirre. Presidenta del Comité para dingir
esla sesion. sienda assbda por 1a C.P. Amanda Judith Monreal Castillo, Jeta del Departamenta de Adguisicones }
|
|

Quien €n su caracter de Suplente de Ia Ing. Andrea Magallanes Saenz, fungra como Secretaria Técnica: se
procede al desahogo del punle nUmero uno (1) del orden del dia. en el cual toma la palabra la Ing. Andrea
Magallanes Saenz, dando la bienvenida 3 todos ios presenies con el obieto de Hevar a cabo fa Vigésima Primera
Sesibn Ordinaria BIS del afio 2025 de este Comilé: ;mecum a desahogar o punto nimero dos (2) Gue
consiste en ¢ registro de asi ia y declaracian del g 0 para sesonar En uso de fa palabra, a 6
Ing. Andrea Magallanes Saenz en su caracter de Fncsintntl en Suplencia del Comite de Adguisiones
Anwa'mems ¥ Serntios. solicita alac.P Amanda Judith Monreal Castillo. reabce la venfcacon de la lista de
de los integ) Vocales y A acto sequido 1 C.P. Amanda Judith Monreal Castillo informa |
Gue existe quorum. loda vez que se encueniran presentes los C. Dr. Aaron Allonso Rodriguez Quinones, \ J

Subdirector de Estadisnca e Informacion en Salud. Suplente del Mo Omar Jesis Gonzalez Barberena, Director

de Planeacien. Vocal del Comité, C. Susana Edelmira Salazar Chivez Jeta del Deparaments Admmistrativa y ;
Suplente de: Comisionado Estatal de fa COPRISED, Dr Sail Femandez Saracno, Vocal del Comité. Ing. José '
Ulises Garcia Fernandez, Jefe del Depanamento de Conservacion y Manlenimiento quier: funge como suplente

del L P Jaen ignaca Munoz Hemandez, Subdirector de infraestructura en Salud y Vocal ded Comité. Contamas . \
tambien con la presencia del LAE. Carlos Alberto Lomas Guerrero. Titular del Organe intemo de Contral y la | :: (
Lic. Blanca Rosa Méndez Avitia, Jefa del Deparamenta de Contrates, Convenios y Licitaciones y Suplente de 13 | “‘( ! \

Lic. Mana Jose Solis Resendiz, Crrectora Jundico, ambos en sucaiidad de Asesores. Hackendo el usodelapaladra. | * |
la Ing. Andrea Magallanes Saenz declara quonm legal sefialando que han quedado desahogados los puntos | |

numero uno (1 y dos (2) del orden del dia y contnia con e desarrolo de la msma para desahogar ef punto | |

numero tres {3). consstents en la Lectura y aprobacion del orden del dia, danda lectura al misma y poniéndoia |, |

B conseranon de 105 integranes del Comé pasa su aprobacion A

Ry
1.-Bi P
2.-Registro de Asistencia y verificacion del quorum legal..----e--e 1
3. Lectura y aprobacian del orden de dis. ft
4.- Presentacion de las Modificaciones a1 Progr Anual de Adquisici Arrend,
tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2025,
5-4 Generales. s
6.- Cierre de 12 Sesion. - evemas
Unavez isido el arden del dia y somaetda acons;dera:.on de los integrantes de! Comite y al no haber observacones f""} ‘g
o0 adiciones. generan el Sigus // /
Seacuerdawunanmdad ] lprobtc:wdelordendel dia - eteetss st bR S TR T e !
Proced:endo a desahogar el puntc niimero cuatro H} sep las Modificaciones al Prog: Sf
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios al lercer Lrimestre del Ejercicio Fiscal 2025 de Servicios de
de D.Jrango Dara su rension, abs iores y recomend COMVEMENTES ---
Para iz presentazion del tema I.a Ing An&u Magallanes Saenz en sucaracler de Presidenta en sunlele// ;‘-
la Presidenta de Comite de Adquisicones, Amendamientns ¥ Senndsos, hace del conocimento Gue el Presupuésto, /'

del Tercer Trimestre del Programa Anual de Adguisici Aqrendami y Servicios 2025 de Ser:a’nas

/‘\”i
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de Salud de Durango, es de 51,261,268,274.00 {Mil doscientos sesenta y un millones, doscientos sesenta y
ocho mil doscientos setenta y cuatro pesos 00/100 pesos M.N.).

Este Organo Colegiado lo revisa y Io tiene por ap
Una vez desahogados todes y cada uno de los puntos que conforman dicho orden del dia, se procede a dar el cere
de Ia Vigésima Pnmera Sesion Ordinana BIS. por b que 1a C.P. Amanda Judith Monreal Castillo. en su caracter
de Secretaria Técnica, infarma a la Ing. Magallanes Saenz. Presidenta en Supiencia de |a Presidenta del Comite
de Adquisiciones, Artendamientos y Senncios, que han guedado desahogados los puntos del orden del dia. por lo
que haciendo uso de la palabra, procede a la ciausura y cieme, agradeciendo fa parbcipacion de los integrantes del
Comité, siendo las diecssete horas con cincuenta y tres minutos {17-53) del msmo dia de su o, ordenanda se
levanleﬂactaoomw'ldenw la cual sera frmada &l calce y @ margen por los que en ela intenaneron para la
debida constancia legal - -

LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADD DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.

PRESIDENTA / SECRETARIA TECNIGA

Subghrectona ¥
Seracis Generaes y Suplente de la Drectara e
Adminisraacn en su Caracter of Pressdenta ged

CAAS

Garcia Fernandez
asarvacaon y Mantenimiento y
inframstnachura en Salue

Dr. Aaron Alfonso Rodriguez Quinones Ing.
Subdrector 08 Tstocisi<a ¢ Informacon &n Saud y Susente  Je'e o Cepat
ae Drepcior de Planeacon, Suplents del Subgector

VOCAL

C. Susana Edelrira Salazar Chavez

Je'e del Departa wdenistaive y Seplente o¢ / /!
Comision: '3ty o 13 COPRISED /
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Tras el analisis de la informacion el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, pone a consideracion de
los integrantes de la Junta de Gobierno la propuesta, pronuncidndose de manera unanime en sentido
afirmativo, generandose el:

ACUERDO 06-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion |l de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccion Il inciso d), del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de
i Durango, con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020
i en el Periddico Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por
Unanimidad de Votos las modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, por un importe al tercer trimestre 2025 de $ 1,261,268,274.00
(Mil doscientos sesenta y un millones, doscientos sesenta y ocho mil doscientos setenta
y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Dra. Gabriela Ganot Violante, quién procede al desahogo del numeral 11, del Orden del
Dia correspondiente a la Presentacion de las Modificaciones al Programa Anual de
Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura, correspondiente al tercer
trimestre de 2025

- Para dar continuidad, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, concede el usc la voz a la Q

SECRETAFA OF SALUD -~

® | SSD J

DURANGO Ot Dubanco (.
M CCON AGMIKISTHRAT Fes
mmccx:\mnus‘mm:w I
LCION ANLML KUANT
IEI‘H:ER TRIMESTRE 202%
LANTEMIMIENTO ¥ CONSERVADION
" | eroosseiao | wemons | b
WA R T S B AL
L] en AL PARALA PRI AR DT [EAtey £2417 468723 ratas
WA P IR L T SR A O T
2 nen M.!:.lml\r:i:l‘ﬁxll{r;lx rutefe, 13,000000) 13,000 000/
WAL GRALA T T SEROE Y AD OB M
4 ahea wrd.:!:\r:(bl-:_l__-"muq-:‘lﬂ £a 11ATR AN 035410
3 B \'H-!‘-i"!::‘ st [EXC 2142059 TraSEY 199478
L e s - S - ) Jb
ToTa 5 18,837,415 [.8 2568731 [ 3 16068, 684 __/ .,"
s pense /.
La Junta de Gobierno, toma conocimiento de la presentacion de las modifica |on§/ ; !
Programa Anual de Conservacién y Mantenimiento de la Infraestructura, al terce trlp{estre \

2025, quedando con un importe de $16,068,684.00 (Dieciséis millones sesenta o mil,
seiscientos ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N } /
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- Llegado el momento de desahogar el numeral 12, la Dra. Gabriela Ganot Viclante, lleva a
cabo la Presentacion de las modificaciones al Programa Anual de Conservacién y
Mantenimiento de Equipo, correspondiente al tercer trimestre de 2025.

Llevandolo a cabo a través de la siguiente informacion

§ | SSD

7 SECEE AN GF SaLun
DURANGO DE DURANCE

DIRECTOM ADAIRS TRATIVA
SUBDRECOON DS PaF RASSTRUCTURA
SROGRANA DE ORGAMZACON ANUAL MANTEMIMENTO
TERGLR TRMLS TRE 2025

MANTENBENTO ¥ CONSERVACION
PUSTALACIDN, AERARAL KN T

| T s
9 o sl Emnda ool fQued i

s TR \TINCOY Faita LR TSI 186415

AT e
PATAALIUA, AL
PETAINER A wiDLDY

T E SR RTEE RINTIT ST
s e ek et a 533105 T 1491400
WABCTAICRE

PUATALACION, A FAAALICTS T
AT ER AT D R
TR M WO LY
LhbHATCRD

PRLLALRLICN, S FRAALIZH ¢
" adn AR ER RO o (Era
TR A IO LO Y
ARG

[ERT STATH TR TH

5 Wi SR LS B Y

MR ¥ SR Faaga R (L) 5,480 177

stANT ER R 0N ok B

MBI ¥ SO t [SEEE) &,280 160

ALK ERIRAEATU 7 LIS RREUN B4

U s
MAZUINANA Y Sl

s s e TR | ELEEELH 3,554 152

PUATAALIA, AL ¢
s . MasAT Dm0 St [auraL

AT DY bl e Taau 7

LaBIHATCRS

PELTALALION, S R RAALICH
kit AT ERRAIA O LD

S TRIMINT A WD LD
LhpOHA IO

[ TOTAL ] 3807680 | 3 AL XIAED 44,106,772

SCvEb 108 ) R TR

P S — S— —
| La Junta de Gobierno, toma conocimiento de la presentacion de las modificaciones al |

{ Programa Anual de Conservacién y Mantenimiento de Equipo, al tercer trimestre 2025, el |

i cual queda con un importe de $ 44,106,772.00 (Cuarenta y cuatro millones ciento seis mil

i setecientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.)

)
)\ (
- ElPresidente Dr. Moisés Najera Torres, concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela Ganot
Violante, para que continue con el desahogo de los puntos de acuerdo, correspondienderg|

lugar al numeral 13, que trata de la Presentacion y en su caso Aprobacién l s
modificaciones al Programa Anual de Obra al tercer trimestre de 2025...... froee i

Se incluye informacién importante de la obra nueva consistente en la construccion de}'_Hbspital
General de Santiago PapasquUIar0: ...... ..o e e '
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El actual inmueble que ocupa el Hospital General de Santiago Papasquiaro, ha cumplido con
su vida atil, por ello en un esfuerzo sin precedentes, el gobierno del estado de Durango, ha
destinado recursos financieros para la construccién del nuevo nosocomio con una inversién
de mas de 286 millones de pesos

La obra presenta un avance fisico de 18.90 % y un avance financiero del 17.45%, por -------—--
$49,948,780.82. ... .o e e e

El nuevo Hospital General de Santiago Papasquiaro beneficiard a una poblacion de 24,009

habitantes de los municipios de Santiago Papasquiaro, Canatlan, Coneto de Comonfort, El
Oro, Nuevo Ideal, Otaez, San Dimas y Tepehuanes......................coooii i,
, /
’ \@r s
ADNENIETRATIVA %

D Dumamco

2 Secarasia of SALUD
DURANGOD
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
ORGANZACKN

] L] Fam TR AR L ELA 8|

EOYEE )
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A

|
/- f
./{ _..l.
Agotados los comentarios sobre el tema, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, ]__;z\'.tita d los
integrantes de la Junta de Gobierno, se pronuncien respecto las modificaciones al PrograWal
de obra al tercer trimestre, y la respuesta es de manera unanime en sentido aﬁrmativo.ﬂene}é ndose
LT T [ = (= S PRSP, Lol fliomeens
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ACUERDO 07-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccién 11, de la

L

AN

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y articulo 13 fraccién VI del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con
caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno, Aprueban por Unanimidad de
votos, las modificaciones al Programa Anual de Obra al tercer trimestre del Ejercicio 2025,
quedando un importe de $ 289,673,374.00 (Doscientos ochenta y nueve millones,
seiscientos setenta y tres mil trescientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

.

-

- Es el momento de llevar a cabo el desahogo del numeral 14, correspondiente a la
Presentacion y en su caso Aprobacion de la Proyeccion de Plantilla Laboral para el
Ejercicio Fiscal 2026; lo cual se realizd al tenor de la siguiente informacion: ..................

La proyeccion de la plantilla laboral constituye un instrumento esencial para la planeacion
presupuestal y administrativa del Organismo Servicios de Salud de Durango, permitiendo prever,
optimizar y garantizar los requerimientos de recursos humanos para un buen funcionamiento en las
Unidades Médicas y Administrativas para el ejercicio fiscal 2026, ...........cc.ccoovveiviiiriiiineeineninnnnn,

Se Proyecta que Servicios de Salud de Durango para el cierre 2025 cuente con 7,068 Plazas
entre personal de Base, Confianza, Mando, Regularizado, Formalizado |, Il y lll, Homologado
y Personal en Formacion; y 1,594 Contratos cubiertos mediante fuentes de financiamiento
federales y estatales, siendo éstas, Contratos Estatales, FASSA, INSABI (IMSS Bienestar),
E023 (IMSS Bienestar Trimestral) y SaNAS; mismas que se proyectan para el cierre del
ejercicio 2025 y la planeacion del ejercicio 2026. ...................ccooiiiiiiiiii

T
-
———
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SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

PLANTILLA LABORAL CONTRATOS
PROYECCION 2028
CONTRATOS ACTIVOS
| ; RAMA RAMA CONFIANZA
| 4
FUENTE DE FINANCIAMIENTO RAMAMEDICA | | o uer s [RAMAREIN | Lo A a.uu_‘sﬂr:am.q TOTAL
Contratas ESTATALES 2 135 4 231 - 432
APOYD T 51 13 113 - 184
PRIMER NIVEL E] 5 13 10 - 37
SEGUNDO NIVEL 6 5 10 5 - 184
TERCER NIVEL 1 % 7 13 - 41
Contratos FASSA . 35 - - - 35 )
EPOYD . . [ - /
PRIMER NIVEL - 21 21 /
[SEGUNDO MIVEL - e 12 .
| TERCER NIVEL - - - - - -
[Gmmm IMESE BIENESTAR) €5 233 %5 85 - 475
[APOYD - - - - - .
[PRIMER NIVEL 19 37 12 1 - 101
|SEGUNDO MIVEL ] 248 13 4 - 349
[TERCER NIVEL 7 14 1 3 - 2
Contratos E023 | IMSS BIENESTAR TRIM 183 ] 33 u . . 580
APOYD B - - R E N
[PRIMER NIVEL . 3 %z - - - 145
[SEGUNDQ NIVEL 125 266 1 - - 424
[TERCER NIVEL 5 B - - - 11
Contratos SaNAS 4 @ (3 0 5 7
[apov0 1 16 10 3 4 3
| PRIMER NIVEL - 19 4 1 1 5
SEGUNDQ NIVEL 3 B 1 [ 1
TERCER NIVEL - B | . -
TOTAL 275 872 118 | 324 5 1,594
Tras el planteamiento y analisis de diversos comentarios sobre el contenido de la plantilla de personal [

proyectada para ejercer durante el afio 2026, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, solicita a los
miembros de |la Junta, se pronuncien sobre la presente propuesta, siendo aprobada por unanimidad,
o= =T L Lo (o T A O

T

’ ACUERDO 08-04 22/12/2025: Con fundamento en los dispuesto en los articulos 25 fraccion
| XVIde la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion VI del Acuerdo
administrativo que modifica el diverso por el que se cred Servicios de Salud de Durango, -
publicado el 09 de agosto de 2020, en el Periédico Oficial del Estado de Durango N° 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Autorizan por Unanimidad de votos, la Proyeccién de | l&/
la Plantilla Laboral para el Ejercicio Fiscal 2026 del Organismo Servicios de Salud de

t Durango.
N— . D~ S
//.' _.r'f
- Continuando con el desarrollo de la sesion, el Presidente Dr. Moisés Najera Tofres,
concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela Ganot Violante, para que en sd c ,d'a de AQ

Secretaria proceda al desahogo del numeral 15, que se trata de la Presentaciényy en su
caso Aprobacion del Tabulador de Complemento de Sueldo para mapdoi medios,
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Realizandolo en los siguientes términos:

Derivado de andlisis respecto de las percepciones salariales de los servidores publicos que ostentan
un nivel de mando medio y superior del organismo Servicios de Salud de Durango, con respecto a
la publicacién del Diario Oficial de la Federacion de las prestaciones de los servidores publicos
federales y de los sueldos y salarios de las diferentes entidades federativas.................occoevivnnn...,
Se observé que el estado de Durango se encuentra en el quintil mas bajo a nivel nacional, por lo que
se solicita que de acuerdo a los ¢cddigos salariales y puesto de cada servidor publico le sea otorgado
el complemento salarial hasta por los importes sefialados en el tabulador en base a su puesto.......

El Tabulador aludido fue presentado en el cuadernillo de trabajo previo a la sesion para
andlisis y consenso; asi que, tras la discusion y aceptacién de la propuesta y sus términos,
el Organo colegiado resclvié de manera uninime al tenor del siguiente:

ACUERDO 09-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion XVI, de .

la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccién Il inciso d), de
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de
Durango con caracter de Organismo Descentralizado, publicado el 9 de agosto 2020 en el
Periédico Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por
Unanimidad de votos la integraciéon del complemento salarial en base al tabulador de
complemento de sueldos para los mandos medios, superior y personal estratégico, con

presupuesto estatal e ingresos propios, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre 2026.

- Continuando y tras la instruccion del Presidente Dr. Moisés Néjera Torres, la Dra. Gabriela
Ganot Violante, presenté el numeral 16, que se refiere a la Presentacion del Informe
sobre el impacto financiero de los comisionados sindicales, correspondientes al
tercer trimestre del ejercicio 2025.......... ...

Presentandolo en [0s siguientes tErminos: ... .. .. i s

Derivado del analisis efectuado, se identificd que durante el tercer trimestre de 2025 se registraron
139 comisiones sindicales con una percepcién bruta aproximada de $14,400,240.06, en
comparacion con el mismo periodo del afio 2024, en el que se reportaron 138 comisiones sindicales
con una percepcion bruta de $14,404,297 .26, observandose una disminucién en el monto econdmico
= L= Lo = Lo o S

En el desglose por seccidn sindical, se reportan 104 comisiones correspondientes a la Secgién 88
Durango, con un impacto aproximado de $10,675,373.22; y 35 comisiones corresponc:%eﬁtes /a la
Seccién 188 Gomez Palacio, con una percepcién bruta de $3,724,866.84, conforme a laihformacion
disponible al 30 de septiembre de 2025........c..oviiiiiiiieie e e el e

¥
/

/ 1/

Dicha informacién se presenta para conocimiento de H. Organo de autoridad, a efecto d 2/ méantener
actualizado el seguimiento del impacto financiero que representan las comisiones si

presupuesto INSHEUCIONAL. ... ... oo i e e
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IMPACTO FINANCIERO DE LOS COMISIONADOS SINDICALES EN LOS SERVICIOS DE SALUD

TERCER TRIMESTRE 2025
RESUMEN EJECUTIVO:
Durante el Tercer Trimestre de 2025, ef nimero de comisiones sindicales se mantuvo practicamente sin
variacion respecto al mismo periodo de 2024 (139 vs 138), registrandose una ligera disminucién en elimpacto
financiero total, al pasar de $14,404,297.26 en 2024 a $14,400,240,06 en 2025. )
{
CUADRO COMPARATIVO - IMPACTO FINANCIERO GLOBAL
Periodo Total de Comislones Percepcién Bruta Variacién —?
3er Trimestre 2024 138 $14,404,297.26 = |
I 3er Trimestre 2025 139 $ 14,400,240.06 ¥ $4,057.20 | }
DETALLE POR SECCION SINDICAL o
Seccidn Perlodo | Comisiones Percepcidn Bruta
Seccidn 88 - Durango 2024 | 96 $10,053,750.06 |
Seccign 88 — Durango 2025 104 | 510675373.22
| Seccidn 188 — Gomez Palacio 2024 40 § 4,350,543.60
| Seccion 188 - Gémez Palacic 2025 | 35 $3,724,866.84 \ é
Enla Seccion 88 se observa un incremento en el nimera de comisiones y en la percepcidn brula, mientras que

enla Seccidn 188 se registra una disminucién 1anto en el nimero de comisiones como en el impacto financiero,
lo que compensa el comportamiento global del trimestre.

conforme al siguiente desglose:
*  Seccion 88: 43 nacionales, 3 FSTSE y 52 estatales.
= Seccidn 188: 20 nacionales y 15 estatales.

El wotal de comisiones del trimestre 2025 se integra por comisiones sindicales de cardcter nacional y estatal, ;]

NOTAS:
*  Percepcidn bruta aproximada calculada con base en la Quincena Ordinaria 18/2025
Infermacion con corte 3l 30 de septiembre de 2025.
* El mpnto reportado en el Tercer Trimestre 2024 por $2,400,716.21 carrespondid unicamente a
‘una Yuincena ordinaria. Para efectos de comparacidn trimestral, la percepcién bruta real de/l/j

periotio asciende a $14,404,297.26, integrada por seis quincenas. - // .
f y
[ ! /
\ , _ s 27 T
CP. CAROLINA CHAPARRO AGUIRRE M.A.P. IVAN L VAZQUEZ styﬁd _
CTORA ADMINISTRATIVA SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
DE SERVICT D'DE DURANGO DE SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

yy/n' e
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| La Junta de Gobierno toma conocimiento de la presentacion del informe sobre el Impacto
| Financiero de los Comisionados Sindicales del Organismo “Servicios de Salud de Durango”,
| correspondiente al tercer trimestre de 2025.

- Continuando con el desarrollo de la sesion y en uso de la voz la Dra. Gabriela Ganot
Violante, presenta el numeral 17, consistente en la Presentacion y en su caso
Aprobacién de la Solicitud de la Devolucion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), sobre
los Estimulos y Prestaciones de Ley otorgados a los Trabajadores de Servicios de
Salud de Durango, para el €Jercicio 2026...............ccoceevviiieeeeriiieeeiiiee e iiieeeee e eeenes

Presentandolo de |2 siguiente Manera: ... ... .o et

La autorizacién para que Servicios de Salud de Durango absorba el pago del ISR correspondiente a
estimulos y prestaciones laborales, garantiza: ..o

1.- Cumplimiento normativo y presupuestal, al prever de manera transparente el impacte
fiscal de los apoyos otorgados al PErsONaAl; ...........coouiiiiiiiii et et e a e anaas
2.- Respeto a los derechos laborales, al mantener el monto integro de las prestaciones
reconocidas en las Condiciones Generales de Trabajo; ¥ ...........ccvviiiiiiiiieiniii e
3.- Motivacion y equidad institucional, al preservar el valor real de los reconocimientos
otorgados al personal de salud..............coooiiiiiiiiiii

Esta medida no genera un incremento salarial, sino que constituye un apoyo Institucional
que reconoce el desempefio y compromiso del personal operativo y administrativo...............c.oeeeee.

Prestaciones y estimulos aplicables al ejercicio 2026

Prestacion Monto [ Fundamento
Dia de Reyes $1,550.00 Art. 130, Fracc. XXX, CGT
Dia de las Madres $1,550.00 Art. 222, CGT |
Dia del Trabajador $1,300.00 | Art. 223, CGT |

* Premio de Antigiiedad: Articulo 223 de las Condiciones Generales de Trabajo.

Anos de Servicio Monto |
20 $15,000.00 e
25 $20,000.00 /
30 '$25000.00 | /
35 | saooo000 / |/
40 $50,000.00 / =t
45 $55,000.00/ 7/ 7
50 $65,000.00—7" f -
Cada 5 afios después $70,000.00 ',.-"___i_
A

DUH&NEAV
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Otras prestaciones aplicables:

Prima vacacional: 50% sobre el sueldo correspondiente a los dias de vacaciones (Art.
N ol 1 T OSSOSO PRUURPR TR

Aguinaldo: equivalente a 40 dias de salario, en dos exhibiciones (Art. 42 Bis, LFTSE).

Es importante informar que se cuenta con suficiencia presupuestal para subsidiar el pago del
Impuesto Sabre la Renta (ISR)......ooooiiiiiiit e,

Una vez hecha la presentacion, despejadas las dudas y vertidos los comentarios sobre el punto de
acuerdo presentado, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, lo somete a consideracién de la Junta
de Gobierno, a lo que el colegiado se pronuncia de la siguiente manera: ..............ccccoeviieieieiinn..

ACUERDO 10-04 22/12/2025: Con fundamento en los dispuesto en el articulos 25 fraccion XVI
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccién VI del Acuerdo
administrativo que modifica el diverso par el que se crean los Servicios de Salud de Durango,
publicado el 09 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estado de Durango N° 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Autorizan por Unanimidad de votos, que el Organismo
Servicios de Salud de Durango, absorba el pago de la devolucion del Impuesto Sobre la
Renta (ISR) correspondiente a los estimulos y prestaciones laborales del ejercicio fiscal
2026, relativos a: Dia de Reyes, Dia de las Madres, Dia del Trabajador de la Salud, Premio
de Antiguedad, Prima Vacacional, Aguinaldo.

Siguiendo con el Orden del Dia y en uso de la voz, la Dra. Gabriela Ganot Violante, hace
la presentacion del numeral 18, que consiste en la Presentacion y en su caso aprobacion
del Segundo Informe del Grupo de Trabajo para el seguimiento de la deuda que guarda
el Organismo Servicios de Salud de DUrango. .............ccooiiiiieiniiiiininre e

Lo cual se llevd a cabo en los siguientes t&rminos: ... ...

Conciliacién de los adeudos y obligaciones a favor y en contra del Organismo, a) Adeudos
en contra y a favor, con la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado; b)
Adeudos a proveedores, correspondientes a administraciones anteriores; ¢) Adeudos a
proveedores, correspondientes a la presente administracion; d) Laudos; vy, e) Liquidaciones
a trabajadores, para su registro y actualizacion de saldos en la contabilidad del Organismo.

-~

Registro contable del instrumento financiero contratado para el saneamiento de las fin
del Organismo bajo la modalidad de Descuento de documentos, registro del destino’de Ips
recursos y el estatus que guardan los pagos de dicho Contrato. Es importante pre€isar que

se tiene que tener por cumplido el pago del instrumento financiero correspgndiente al
Contrato de Descuento de Documentos (en caso de que no se haya cubierto, &Zf:}!'_c 3l es
el avance y que debe quedar cubierto en 2025 y con una gestion de recurso

ci;mal de
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* Resultados en la gestién de mecanismos de financiamiento para el saneamiento de las
finanzas del Organismo, ante la Secretaria de Finanzas y de Administracién, registro de
recursos adicionales, pago de pasivos y actualizacién desaldos...................cooooveiiiinnnn,

Quedando esquematizado en el siguiente Estado que Guarda laDeuda..............................

ADEUDOS Soicon s e oo s
- . e
u SERVICIDS DE SALUD OF DURANGD [TERCER TRIMISTRE)
PORRMATC C 0N AL LETADO LR CUASDA LA DELDA
Tenamn Owcn Tonai Addevsdars. ,
b P Totad Curcs
| — —— | — | O et 525,232,441
1 2z 3 4 5 & 7 B 8
2024 ESTATAL . 267,00 950 241,082 948
2023 ESTATAL - 6022 T 160,824,647
2022 ESTATAL - 13,160,817 123 003291 51752207 THLITLARE 183,601, 569
2021 ESTATAL . 0, 97,383,046
2020 ESTATAL . 38,319,971 315,117,971
209 ESTATAL - 36,284,900 35,284,900
2me ESTATAL . B 511,948 5,521,945
207 ESTATAL TIman 17,328,441
2016 ESTATAL . 44, 319.m00 * 44,715,806
2016 ESTATAL . 13 ¥R, 367 pralin iyl
*Nota: ‘te tiene como Adeuds de 2000 3031 2 eedores por bienes v serwco corresponde asocados 3 la faks de ls Ay con $olidaria Estatal 2030 2011
1€ tiene un convenso de reconcxmeero de Adsugs rie de la SFy A 2 est3 Du =3 ] | | -
TOTALES 1 . I s i Tad987.948 | waorzmn | Ere| - 180,274,482 925.212441
Tras la presentacion del estatus que guarda el adeudo, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, %7

invita a los integrantes de la Junta de Gobierno a pronunciarse en relacion a la propuesta, quienes
reaccionaron emitiendo el siguiente: ... s

d N U
/ ACUERDO 11-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion Vil de {
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, articulo 28, fracciones VIl y Xll de |
la Ley de Salud del Estado de Durango, articulo 13 fracciones V y VI del Decreto Administrativo
que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de
organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periédico Oficial del
Estado N° 64 y los articulos 1, 3 fraccion Xlll y XIV, 13 fracciones VIl y Xl del Reglamento
Interior de Servicios de Salud en el Estado de Durango y en observancia al Acuerdo
01/1I/CONASA/2020 aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Salud,
celebrada el 10 de julio de 2020, los integrantes de la Junta de Gobierno Aprueban por |
Unanimidad de votos el Segundo Informe de Avances y Resultados del Grupo de Trabajo
para el manejo de adeudos, integracion de estados financieros, atencién de acciones
correctivas y preventivas del Organismo Piublico Descentralizado “Servicios de Salud de
Durango”; e instruyen al Grupo de Trabajo para que en la préxima sesién de esta Junta

. de Gobierno, presente sus “Lineamientos para el manejo de adeudos”. /‘1
h T 6
- El Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le concede el uso de la voz a la Dra rlela
Ganot Violante, para que continué con el desarrollo de la sesion, por lo Ue ro ede al
desahogo del numeral 19, consistente en la Presentacién y en su caso A a ion del

Manual de Procedlmlentos de la Unidad de Transparencia; el cual se adju;ﬂa férmando
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- El Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela
Ganot Violante, para que continué con el desarrollo de la sesién, por lo que procede al
desahogo del numeral 19, consistente en la Presentacién y en su caso Aprobacion del
Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia; el cual se adjunta formando
parte integral de la presente acta...............oooiiiiiii i

Este Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia, cuenta con la aprobacion de

instancias competentes como son; Consejeria Juridica, Secretaria de Contraloria del Estado vy la

Coordinacién General de Normatividad, Registro y Seguimiento de Entidades Paraestatales, segin

quedé acreditado con los oficios de consentimiento que se emitieron por parte de cada ente aludido

y que fueron integrados al cuadernillo informativo para previo conocimiento y anélisis de la Junta de

Gobierno, esta norma se anexa a la presente formando parte integral de la misma......................

Una vez emitidos y agotados los comentarios al respecto, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres,

lo somete a consideracion del Pleno siendo aprobado por unanimidad, generandose el

- - - e

' ACUERDO 12-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccién X, de | \E
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e) y fraccion VI

del Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de b
Durango con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020,

en el Periodico Oficial del Estado numero 64; los miembros de la Junta de Gobierno aprueban

por unanimidad de votos, el Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia. \ E

Y

\

- Continuando, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le concede el uso de la voz a la Dra.
Gabriela Ganot Violante, para que proceda con el desahogo del numeral 20, consistente |
en la Presentacion y en su caso Aprobacion del Manual de Procedimientos de la s
SUbireccion de SIStEMAS.......ooiiiiiiiiiiiiiiiieiiie it e et e et e et e e 4

Esta norma, al igual que la anterior, también cuenta con el conocimiento y la aprobacién de instancias
competentes como son; Consejeria Juridica, Secretaria de Contraloria del Estado y la Coordinacion
General de Normatividad, Registro y Seguimiento de Entidades Paraestatales, segin quedd
acreditado con los oficios de consentimiento que se emitieron por parte de cada ente aludido y que
fueron integrados al cuademnillo informativo para previo conocimiento y analisis de la Junta de
Gobierno, este Manual se integra a la presente acta formando parte integral de la misma ............. &

Sin comentarios al respecto, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, lo somete a consideracion

ACUERDO 13-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fracci¢ /X,/de

la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e), fracfe on Videl
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios lud de
Durango con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el © de agostode .
en el Periddico Oficial del Estado niimero 64; los miembros de la Junta de Gobierﬂg,&pr eban | \
por unanimidad de votos, el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Sl;fe a v

N y,
- —— . -—

Y
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- De acuerdo al Orden del dia, es el momento de presentar el numeral 21, por lo que la Dra.

Gabriela Ganot Violante, procede al desahogo de la Presentacién y en su caso
Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Oficina de Comunicacién
SOCHAL.....oii et et ettt ettt e e e enaeees

Esta norma, al igual que la anterior, también cuenta con el conocimiento y la aprobacion de instancias
competentes como son; Consejeria Juridica, Secretaria de Contraloria del Estado y la Coordinacién
General de Normatividad, Registro y Seguimiento de Entidades Paraestatales, segin quedé
acreditado con los oficios de consentimiento que se emitieron por parte de cada ente aludido y que
fueron integrados al cuadernillo informativo para previo conocimiento y andlisis de la Junta de
Gobierno; este Manual se integra a la presente acta formando parte integral de la misma..............

Sin comentarios al respecto, el Presidente Dr. Moisés Ndjera Torres, lo somete a consideracion
del Pleno siendo aprobado por unanimidad, generandose el siguiente:....................................

ACUERDO 14-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccion X, de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccién Il inciso e), fraccién VI del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de
Durango con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020,
en el Periddico Oficial del Estado numero 64; los miembros de la Junta de Gobierno aprueban
por unanimidad de votos, el Manual de Procedimientos de la Oficina de Comunicacion
Social.

- El Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le concede el uso de la voz a la Dra. Gabriela
Ganot Violante, para que continué con el desarrollo de la sesién, por lo que procede al
desahogo del numeral 22 del orden del dia, consistente en la Presentacion y en su caso
Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencién
Hospitalaria; ...

Esta norma, al igual que la anterior, también cuenta con el conocimiento y la aprobacién de instancias
competentes como son; Consejeria Juridica, Secretaria de Contraloria del Estado y la Coordinacion
General de Normatividad, Registro y Seguimiento de Entidades Paraestatales, segun quedo
acreditado con los oficios de consentimiento que se emitieron por parte de cada ente aludido y que
fueron integrados al cuadernillc informativo para previo conocimiento y analisis de la Junta de
Gobierno, este Manual se integra a la presente acta formando parte integral de la

Una vez emitidos y agotados los comentarios al respecto, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres,
lo somete a consideracion del Pleno siendo aprobado por unanimidad, generandose el
L] U 1= o1 =SSP PSP

ACUERDO 15-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccion’X, de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e), fraccigh VI del
Decreto Administrative que modifica al diverso por el que se crean los Servicios dE/S d' de
Durango con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agos}b d 2 0,
en el Periddico Oficial del Estado nimero 64, los miembros de la Junta de Gobiernp ggru gﬁan
por unanimidad de votos, el Manual de Procedimientos de la Coordinacion dé Atencion
| Hospitalaria. / /
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- Dando continuidad a la Sesién, la Dra. Gabriela Ganot Violante, por instruccion del

Presidente, Dr. Moisés Najera Torres, desahoga el numeral 23,

§ Dapic. de Asuntos Laborales

ENTRECADO

referente a la

R " .
Presentacion del estatus de los Manuales Administrativos del Organismo.......... R
Lo cual se realiza de la siguiente manera...................i e
o | AREA STATUS [_recha
1 Direccldn General ENTHEGADD
2 e Cooidinacién de Alencion Hosaitalara En revision per D.O.
3 o Coo'chnacion oe Juiidhcoiones Sarvialiae En revizién pai DO 2600
4_|o Secretary Técnica En teviskdn por DO, 27RO
5 |6 Steretara Patcuisr ERTRECADG |
& | o Uridad de Transparencia ENTRECADO ]
7|0 Oficina de Comunicaciin Social ENTRECADO |
8 _|o Subdireccion de Siemas ERTREGADO 1
3 |5 Depta do Redes y Telecomuns ENTRECADO I
ol 0. de Desarrollo @ I Bmenta 5on de Sislemas ENTRECADS |
n Dirsccion de Salud Piblica Con mogiticacones | Sin cambias |
2 _| o Coordinacion Administrativa Can modificecionss | Sin cambios |
1B e Coordinacidn ¢ Forlalecimientoala Alencion Médica Con modificaciones | Sin cambios l
W o Subdieccion de Salud Fepioductng En reviudn pae (s Subdie | D2/09/2025
15 1§ Desto de Salud Beproductiva Enrevieén por la Subdir. | 03, 5
% _|§ Deoto de Suked Maternay Perinstal | Enievision por L Subdin, | 02/09/2025
Tt | o Subdweccion de Epederniciogia y Medicing Preventiva En revicida par DO 22/0972075
8 | § Deplo de Enlermedades Trasmitibles. En tevisidn por 0.0, 22/08/2035
8 | § Dwpto. dé Enfermedades No Trasmisbles En revisién por D.O. 22j09k2025
| 20 |§ Deoto de Enfermedaces Trasmisinles por Viectores y Zoonosis En revision por DO, FHOAI2S
21§ Depto. de Vigilancia Epidemicitgica En fevisian por DO 22605/2025
2 Dirscclén de Planeacibn i ENTRECADD
2 | o Subdireccion de Programacion y Desangle | ENTREGADG
24 |5 Depto. de Pragramociony Presuputsio | ENTREGADO
25 | & Desto. de Derarrolio Organizacional 1 ENTREGADO
26 |6 Subdiceecidn de Evalustibn del Desernpeho ENTRECADO
27 1§ Depto. de Evaluacion de los Servicios de Salud ENTRECADO
__"_?!_ § Depio. de Evaluackin do mﬂmn ENTRECADO
29 | o Subdireccitn de Estadistica o informacdn en 5a'ud ENTRECADD
| 30 | § Dopto, de Estadiuics ENTREGADG
31 | § Deplo. de Procesameanto de L Infoarmscidn ERTRECADD
32 Dirsceidn Adminkstrative Saninfarmacion
33 |o Subdireccitn de Infraestructura en Salud Con medilicaciones DROEI20E5
35 [+1] de Conserva cién y Martenimients Con modificaciones OS/OR2025
35 |§ Deplo de Obra y Equipe Con modiic ssiones OHOI02S
36 |0 Subdirection de Contabibdad y Prosupuestos Sin infarmacion
37_|§ Depio. de Conlablidad Sininfotrmacian
| 38 |§ Depio. de Presupuestos Sin inlarmanda
| 39 | 0. di Cuentas por Pagar Sin nformacion |
| %0 | § Depto. de Tesorer'a Sin informacion
41 | o Subgireccion de Recuscs Hum snos | Conmodificacsnes | 130672075 |
42 | § Depta de Relaciones Laborales Con modificac ones IMoef200s |
43 | § Depto. de Opelacion y Control de! Pago Con modificaciones 13062025
%4 |§ Depto. de Sklematizacidn drl Pago Con modificaciones LEA06/2025
45 | o Subdireccian de Becursss Materalot y Strvicios Caneraled Lon modificaciones L0205
46 1§ Ceplo de Adguisiciones Con medificasiones 13062025
47 | § Deplo. de Transportes y Servici nerales Con modificaciones | 1306/2025 |
48 _|§ Depe. de Contrel tie Active Fils e inventarios Con medihacanes 13062025
49 | § Depto de Control do Abaste Con modific ackormes L4/06/2025 f
50 3 Calicad @ Imvestigscian ENTREGADD
51 |o Subdiceccitn de Ensehanza y Chpoctacidn ENTREGADO
52 |o Subdirectidn de Calidad ENTREGADG
53 | o Subdireccion die Irweitigasisn ENTRECADD
Sh Direcclén Juridica ENTREGADO
| 55 |§ Deoto. de Blenst y Asuntos Contenciosos ENTRECADO
| 56 |§ Depto do Normatividad LT N e
57 | § Depla de C Conliatos v Lics 5 ENTREQADO /
| 58 |
L

La Junta de Gobierno toma conocimiento del avance en la elaboraci
| Administrativos de las unidades dependientes del Organismo Servicios
| Durango, con estatus al tercer trimestre de 2025.

15 Desto. de Actas y Dictaminacitns

ENTRECADO

/

on de lf)_s/ﬁznﬂales

“/’

A
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- Dando continuidad a la Sesién, la Dra. Gabriela Ganot Violante, por ins ruccion del
Presidente, Dr. Moisés Najera Torres, desahoga el numeral 24, referente a la

Presentacion de actualizacion del avance de Proyectos de Inversion al tercer trimestre
del ejercicio 2025

Llevandolo a cabo al tenor de la siguiente informacion

Una prioridad ineludible para el Organismo “Servicios de Salud de Durango”, consiste en garantizar
el acceso efectivo a los servicios de salud que otorga, con tres condiciones esenciales:
universalidad, equidad y calidad

Para ello, es necesario que los inmuebles y el equipamiento que conforman su red de unidades de
servicios de salud operen con criterios de capacidad, calidad y seguridad para el paciente,
necesarios para proporcionar los servicios de salud de forma digna y oportuna

Los proyectos que actualmente se encuentran en proceso de gestién de financiamiento son los
SIGUIBIIIES. oo it ettt ettt et eaa s

.| SSD

) e  Presentacién de actualizacién del avance de proyectos de inversién
| SRR
Los proyectos de inversion que actualmente ge encuentian en proceso de obtencién de inanciamienta son los siguientes:
Se solicid migracion de Ramo 12 a Ramo 47 a IMS5
Obm Nueva par itucidn del Hospital de Blenestar par financiamiento. Obra pdblica en SZH6.739.AT167 obra en |
Santiago Papasquiare Proceso con recursos estatabes. Pendicnie recusos TO midp [estimado equipo)
para squipamiento.
Obra Nueva por Sustitucién del,Hespital do Salud Mental 23.‘?:{;’;‘“’ WITURESCROTHOD B AIIscn W1 400 mdp
Cbra Nueva por Sustituckén del Hospital Genoral de Conificado de Necesidad de DGPLADES obtenido. En 2300 mdp
Durange (Tarre Materno-infantil) fi de Factibiisdad DGODIF.
" Cestificado de Necesidad de DGPLADES obtenida En 805 m
Ampliacién del Hospital Integral de San Juan del Rie espera & finandamionta, dp
Ampliacién del Centra Estatal de Cancerologla TI0CCIRELD SHQUectonics e Tovaon T 400 mdp

COPRISED.

Fecha de actualizacion: 30 de septiembre de 2025

/

Los integrantes de la Junta de Gobierno, toman conocimiento de la presentq\'\:‘:'ié)'f_:dgl/avance
S

de los programas y proyectos de inversion al tercer trimestre de 2025.




PERIODICO OFICIAL PAG. 51

DLJRANCO&\'

45, 1 SSD, renace’ ]

DU RA

- El Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le concede el uso de la voz a la Dra. Gabr:ela
Ganot Violante, para que continué con el desarrollo de la sesién, por lo que procede al
desahogo del numeral 25 del orden del dia, consistente en la Presentacién del Calendario
Anual 2026, para las Reuniones Ordinarias de la Junta de Gobierno del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud de Durango; el cual se presenta a

CONEINUACTON ... et e e e
TIPO DE SESION FECHA HORA
Primera Sesion Viernes 27 de marzo de 2026 ' 11:00 A:M:
Ordinaria

Segunda Sesion Viernes 26 de junio de 2026 11:00 A:M:
Ordinaria

Ordinaria

Cuarta Sesion Ordinaria | Martes 15 de diciembre de 2026 11:00 A:M:

Tercera Sesion Viernes 25 de septiembre de 2026 11:00 A:M: %

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 23 de |a Ley de Entidades Paraestatales del Estado

de Durango y articulo 13 fraccion VI del Decreto Administrativo gque modifica al diverso por el que ~
se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de organismo descentralizado, publicado [ 3 '
el 9 de agosto de 2020 en el Periddico Oficial del Estado numero 84, los miembros de la Junta

de Gobierno toman conocimiento del Calendario Anual 2026 para las Reuniones Ordinarias \
de la Junta de Gobierno del O.P.D. Servicios de Salud de Durango. ‘\-/’

- Continuando con el desahogo de la sesion, llego el momento de presentar el numeral 26
que se refiere a la lectura a los ACUERDOS tomados durante la sesién a fin de su
ratificacion, siendo 108 SIQUIBNEES: ...t et e ee et e e

XVl de la Ley de Entidades Paraestatales; 13 fraccién VI y 15 del Decreto Administrativo que maodifica
al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con caracter de Organismo Publico
Descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estado niimero 64; los
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos el Orden del Dia de la
Cuarta Reunién Ordinaria 2025, de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”...............ccovieiiiiie i v T3

ACUERDO 01-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24, 24 y 25 fraccién H&/

ACUERDO 02-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 frac;:lon XVI de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, 13 fraccién VI, del Decreto Admrﬁrﬂtwo \\
que mcdmca al dwerso por el que se crea Servicios de Salud de Durango, con caracter de orgamsmo s N

de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estadontimero
de Servicios de Salud de Durango, publlcac}c”./el 04 de abril
Estado de Durango N° 27; los miembros de la Junta de

S\
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Gobierno; Aprueban por Unanimidad de Volos, el Acta de la Primera Sesién Ord naria 2025 de
la Junta de Gobierno, que se llevé a cabo el dia 12 de septiembre de 2025

ACUERDO 03-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 Fraccion Xl de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, 13 fraccién |V del Decreto Administrativo
que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de
Organismo Publico Descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del
Estado nimero 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos
el Informe del Director General, sobre las Actividades del Organismo Servicios de Salud de
Durango, realizadas durante el tercer trimestre del ejercicio 2025. ..................................... \

/

ACUERDO 04-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccién Il de la
Ley de Entidades Paraestatales y los articulos 3 y 13 fraccion |l incisos a) y d) del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con el
caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periodico
Oficial del Estado N° 64; asi como en el articulo 13 fracciones X y Xl de su Reglamento Interior; los A
miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de Votos las modificaciones al
Programa Operativo Anual 2025, quedande un monto modificado al tercer trimestre de $
5,021,638,344.00 (Cinco mil veintiGn millones, seiscientos treinta y ocho mil trescientos
cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.); y toma conocimiento del Anteproyecto del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud 2026, Gastos de Operacion..................ocvvveeieiieninnnn,

e/

ACUERDO 05-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion |l de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccién Il inciso d), del
Decreto Administrativo que madifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de
Votos, las Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos al tercer trimestre del
ejercicio 2025, quedando un monto de $ 5,021,638,344.00 (Cinco mil veintiiin millones,
seiscientos treinta y ocho mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).................. f

%

™

=

—

ACUERDO 06-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion |l de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccién Il inciso d), del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango,
con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico
Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de
Votos las modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
por un importe al tercer trimestre 2025 de $ 1,261,268,274.00 (Mil doscientos sesenta y un
millones, doscientos sesenta y ocho mil doscientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)......

C

ACUERDO 07-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion I, de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y articulo 13 fraccion VI del Decreto
Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con

caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periodico &;
Oficial del Estado N° 64; los miembros de la Junta de Gobierno, Aprueban por Unanimidad de

votos, las modificaciones al Programa Anual de Obra al tercer trimestre del Ejercicio 2025,
quedando un importe de $ 289,673,374.00 ( Doscientos ochenta y nueve millones, selscmntos
setenta y tres mil trescientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)......oocoininiiiane, ./, ...........

ACUERDO 08-04- 22/12/2025: Con fundamento en los dispuesto en los articulos 25 frabci(ﬁf)ﬁ@ de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion V1 del Acuerdoadministrativo
que modifica el dwerso por eI que se cred Servicios de Salud de Durango, publicado &| 09 de agosto
tado de Durango N° 64; los miembros de la Jufta de




PERIODICO OFICIAL PAG. 53

Dl'nJl’\Cf'll

1. 258 renace?

Gobierno Autorizan por Unanimidad de votos, la Proyeccién de la Plantilla Laoral para el
Ejercicio Fiscal 2026 del Organismo Servicios de Salud de Durango

ACUERDO 09-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion XVI, de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y el articulo 13 fraccion |l inciso d), de
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de Organismo Descentralizado, publicado el 9 de agosto 2020 en el Periodico Oficial
del Estado numero 64; los miembros de la Junta de Gobierno Aprueban por Unanimidad de
votos la integracion del complemento salarial en base al tabulador de complemento de sueldos
para los mandos medios, superior y personal estratégico, con presupuesto estatal e ingresos
propios, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2026......................

ACUERDO 10-04 22/12/2025: Con fundamento en los dispuesto en el articulos 25 fraccién XVI de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion VI del Acuerdo administrativo
que modifica el diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, publicado el 09 de
agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estado de Durango N° 64; los miembros de la Junta de
Gobierno Autorizan por Unanimidad de votos, que el Organismo Servicios de Salud de
Durango, absorba el pago de la devolucién del Impuesto Sobre la Renta (ISR) correspondiente
a los estimulos y prestaciones laborales del ejercicio fiscal 2026, relativos a: Dia de Reyes,
Dia de las Madres, Dia del Trabajador de la Salud, Premio de Antigiiedad, Prima Vacacional,
AGUINAIAO. ..o

ACUERDO 11-04 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 fraccion VIl de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, articulo 28, fracciones VIl y Xll de la Ley
de Salud del Estado de Durango, articulo 13 fracciones V y VI del Decreto Administrativo que
moedifica al diverso por el gue se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de arganismo
plblico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020 en el Periddico Oficial del Estado N° 84 y
los articulos 1, 3 fraccion Xl y XIV, 13 fracciones VIl y Xl del Reglamento Interior de Servicios de
Salud en el Estado de Durango y en observancia al Acuerdo 01/II/CONASA/2020 aprobado en la
Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Salud, celebrada el 10 de julioc de 2020, los
integrantes de la Junta de Gobierno Aprueban el Segundo Informe de Avances y Resultados
del Grupo de Trabajo para el manejo de adeudos, integracion de estados financieros, atencién
de acciones correctivas y preventivas del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de
Salud de Durango”, e instruyen al Grupo de Trabajo para que en la proxima sesion de esta
Junta de Gobierno, presenten sus “Lineamientos para el manejo de adeudos”.....................

=

ACUERDO 12-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccion X, de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e) y fraccion VI del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado numero 64; los miembros de la Junta de Gobierno aprueban por unanimidad
de votos, el Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia..................................

ACUERDO 13-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccién X, de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion |l inciso e), fraccion VI del
Decreto Administrativo que maodifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango
con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en €l Periadico
Oficial del Estado ndimero 64; los miembros de la Junta de Gobierno aprueban por unanimidad
de votos, el Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas........ /7 ............

ACUERDO 14-04- 22!12.‘2025 Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fracc:on X, dela
Ley de Entjd ado de Durango y 13 fraccion I mm%/e) fraccion VI del
diverso por el que se crean los Servicios Salud d Durango
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con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico
Oficial del Estado nimero 64; los miembros de la Junta de Gobierno aprueban por unanimidad
de votos, el Manual de Procedimientos de la Oficina de Comunicacién Social.......................

DURANGO

ACUERDO 15-04- 22/12/2025: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25 fraccién X, de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e), fracciéon V| del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango |
con caracter de organismo publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico /
Oficial del Estado nimero 64, los miembros de la Junta de Gobierno aprueban por unanimidad
de votos, el Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencion Hospitalaria...............

- Acto seguido, el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, le otorga la voz a la Dra. Gabriela
Ganot Violante, para continuar con el desahogo el numeral 27, consistente en Asuntos
Generales, por lo que invita a los presentes a que, si tienen algo que manifestar, este es el

momento de haCeIO; ... e }
No existiendo comentarios de 10S PresSentes.......vviviiiiiiin i e ®
- Enseguida, en uso de la voz el Presidente Dr. Moisés Najera Torres, lleva a cabo el
desahogo del numeral 28, referente a la CLAUSURA de la Sesion, no sin antes agradecer
a todos los presentes su asistencia y entusiasta colaboracién; por lo que siendo las
12:31 horas del dia de su inicio, se declaré formalmente el cierre de la Cuarta Sesion
Ordinaria 2025 de la Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, denominado “Servicios de Salud de Durango”;

firmando la presente acta por duplicado al margen y al calce todos los integrantes del Organo
de Gabierno y los Invitados que asistieron. ... ...

PRESIDENTE SECRETARIA

. )
/"
Dra Ganot Violante / /

rela Secretéfia enA4 Sesion de la Junta dé £
Servicios de Salud de Durango Gobierno’y Secretaria Técnica del Organisrﬁ:’? - ‘[h

Representante en la Junta de Gobierno Servicios de Salud de Durango '\/

del Gobernador del Estado de Durango a4
Dr. Esteban Alejandro Villegas Villarreal s
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VOCALES

Subdirectora gie ardys MCompromisos de
los OPDg i6 del CONASABI,
quien asistzen asenfacion de la Dra.
Maria Eugenia Lozanp Torres, Titular del Corlay Aguilar, S€cretario de Finanzas y de

Secretariado Técnico del*Consejo Nacional de Administracién del Gobierno del E
Salud para el Bienestar 3

ASESOR COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO

Lic. Maria José Réséndiz C.P.
Directora Juridic

audia Quin
e Servicios de Salud de Subsecretaria de Fiscalizacién de la Secretaria
Durango de Contraloria del Estado de Durango

INVITADOS ESPECIALES

Ing"y M.

_Luis Antonio Isaias Millan Dr. Jesus Armafido Flores Alvarez
- —~Maotolifiia=— Subsecretario dg’Promocion, Prevencion y
_,.Subsecre_taficr—dé"P_l_a\rjqa i Atencion Médica de la Secretaria de Salud del

Estado de Durango
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Director de Analisis, Evaluacion y
Seguimiente, en la Coordinacién General de
Normatividad, Registro y Seguimiento de
Entidades Paraestatales

- 2\ —
i —
o
‘Alberto Lomas Guerrero

Titular del Organo Interno de Control del
Organismo Servicios de Salud de Durango

—
.‘/ /
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Hoja de firmas del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2025, de la Junta de Gobierno del Organism}fﬁfllll ico'Descentralizado de la

administracion plblica estatal, “Servicios de Salud de Durango”, realizada el dia 22 de diciembre de 2025 -
/,.
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DURANGO

ANEXO relacionado con el Punto de Acuerde N° 15 del Orden del dia, contenido en el

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
0O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.

Tabulador de Complemento de Sueldo para Mandos Medios, Superiores y Estratégico, con
Presupuesto Estatal e Ingresos Propios del ejercicio 2026.

La Junta de Gobierno del Organismo Plblico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, con
fundamento en los articulos 25 fraccion XVl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Durango,13 fraccidn Il inciso d), de Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean

los Servicios de Salud de Durango con caracter de Organismo Descentralizado, publicado el 9 de agosto

2020 en el Periodico Oficial del Estado nimero 64; en la cuarta sesion ordinaria, realizada el dia 22 de
diciembre de 2025, emitic el Acuerdo 09-04 22/12/2025, en el que se Aprobé por Unanimidad, la
integracion del complemento salarial en base al tabulador de complemento de sueldos para los mandos
medios, superior y personal estratégico, con presupuesto estatal e ingresos propios, para el periodo '
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2026; siendo el siguiente:

TABULADOR COMPLEMENTO DE SUELDOS

PUESTO HASTA POR

DIRECTOR GENERAL 121,451.65| /
COORDINADOR EJECUTIVO OPD | SUBSECRETARIO 104,117.09

DIRECTOR 79,981.78

JEFE DE JURISDICCION 44,594.68

SUBDIRECTOR 39,174.27
ADMINISTRADOR Y COORDINADOR 38,837.49

JEFES DE DEPARTAMENTO | 3767350

JEFE DE OFICINA, ENLACE, SECRETARIO PARTICULAR, 2221473

|EQUIVALENTE Y OPERATIVO ESTRATEGICO
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Mtra. Claudia Ernestina Hernandez Espino, Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de Durango, en mi caracter de Presidenta Ejecutiva del Consejo Estatal Forestal y de
Suelos, con fundamento en los articulos 7 y 29 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Durango, 11 y 12 fraccion XXX de la Ley de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de Durango, 10 fraccion
XVII del Reglamento Interno de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Estado de Durango
y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO .- El Estado de Durango, es la primera reserva nacional forestal de pino y encino, logrando una
diversidad biol6gica importante en el pais, en este territorio se localizan diferentes ecosistemas naturales,
como los bosques templados frios, areas semidesérticas y selvas bajas tropicales, asi como valles aptos
para la agricultura.

SEGUNDO.- La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en su articulo 26, establece
que las personas tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para su desarrollo, asi como
la obligacion de conservarlo. Las autoridades estatales y municipales desarrollaran planes y programas
para la preservacion y mejoramiento de los recursos naturales; asimismo, promoveran el uso de tecnologias
limpias y de energias alternativas, tanto en el sector publico como en el privado. Se declara de interés
publico y de prioridad para las autoridades del Estado la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad
y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

TERCERO.- El Gobierno del Estado de Durango, dentro de su Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, tiene
como objetivo en su Eje 4 un Durango Sostenible, Ordenado y con Calidad de Vida, para lograr un desarrollo
econémico compatible con la proteccién del ecosistema y la conservacion de nuestros recursos naturales,
asegurando su aprovechamiento de manera sostenible, preservando las areas naturales y sus ecosistemas;
garantizando la proteccién de la biodiversidad y la conservacion de recursos naturales de importancia
econémica como el agua y la madera.

CUARTO.- La Ley de Gestion Ambiental Sustentable para el Estado de Durango, refiere en su articulo 5,
que corresponde al Gobierno del Estado de Durango, por conducto de la Secretaria de Recursos Naturales
y Medio Ambiente, establecer los criterios y procedimientos de conservacion, proteccion, preservacion,
mejoramiento, remediaciaon y restauracion del medio ambiente, en bienes y zonas de jurisdiccion estatal.

QUINTO.- La Ley de Cambio Climatico del Estado de Durango, establece las disposiciones concurrentes
para el Estado y los Municipios en la elaboracion y aplicacién de las politicas publicas de mitigacian y
adaptacion al cambio climatico, para la preservacion y mejoramiento de los recursos naturales, para ello los
habitantes del Estado, deberan participar de manera ordenada y activa, en la mitigacion y prevencién de la
vulnerabilidad ante el cambio climatico. Asi mismo, para el cumplimiento de los objetivos establecidos en
esta Ley, el Plan Estatal de Desarrollo, los Programas Sectoriales y la Estrategia Estatal, se deberan fijar

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Telefono 618 137 9953
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metas y objetivos especificos de mitigacién y adapta'c'ién 'e indicadores de sustentabilidad de las acciones.
SEXTO.- La Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno del Estado tiene entre sus
objetivos promover acciones de reforestacion, toda vez que mediante este proceso es posible reducir las

tasas de deforestacion, recuperar la cobertura forestal y restaurar terrenos con distintos grados de
degradacion. Entre los principales beneficios de plantar arboles se encuentran:

I]' Recuperar y estabilizar el suelo protegiéndolos de la erosidn por viento y agua;

)] Aumento de |a fertilidad del suelo debido a la incorporacion de materia organica, lo que aumenta
la retencién de humedad y mejora la estructura y contenidos de nutrientes;

[y Regulacion del ciclo hidrologico, lo que favorece la infiltracion del agua a los mantos freaticos,
mejora la calidad del agua, disminuye la evaporacion y la escorrentia superficial y evita el azolve
de rios, arroyos y cuerpos de agua;

V) Incremento de la cobertura forestal en terrenos donde antes no habia arboles;

V) Mitigacion de los efectos del cambio climatico, mediante la captura de diéxido de carbono (CO2),
entre otros.

Al respecto, esta Secretaria ha conjuntado esfuerzos y recursos en el ambito de su respectiva capacidad y
funciones, con el propésito de instaurar procesos de produccion de plantas forestales y realizar acciones de
reforestacion social, que sumen a los esfuerzos del Gobierno del Estado de Durango, en materia de
restauracién y conservacion forestal.

Por las consideracicnes, elementos y exposiciones antes sefialadas, tengo a bien emitir los siguientes:

“LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA REFORESTANDO DURANGO 2026”

Articulo 1.- DEL OBJETO: Los presentes lineamientos y reglas de operacién del programa
REFORESTANDO DURANGO 2026, tienen como objetivo principal la restauracion y conservacion de los
bosques y ecosistemas del Estado. En el cual se ofrecera subsidio de plantas coniferas y agave.

I.- CONIFERAS: Se apoyara con subsidio para la adquisicién de mil una (1001) plantas en adelante,
destinadas a terrenos con vocacién forestal, con modalidad de enriquecimiento de rodal, reforestaciones,
plantaciones comerciales y/o cumplimiento de mitigaciones ambientales; y en caso de que se tenga
aprovechamiento forestal, presentar plan de manejo.

Il.- AGAVE: Se apoyara con subsidio para la adquisicién de guinientas (500) y hasta veinte mil (20,000)
plantulas, debiendo presentar el proyecto técnico de plantacion correspondiente.

Articulo 2.- DE LOS REQUISITOS Y DOCUMENTACION: Podran participar las personas que cumplan
con los siguientes requisitos, presentando su solicitud en las oficinas de la Secretaria de Recursos Naturales

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Teléfono 618 137 9953
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y Medio Ambiente del Estado de Durangb o mediante el correo electrénico:
reforestandedurango@durango.gob.mx

l.- Solicitud debidamente llenada (Formato que esta disponible en la pagina oficial de la Secretaria de
Recursos Naturales y Medio Ambiente).

I..- Identificacién oficial vigente original y copia para el cotejo del solicitante o, en su caso, de su
representante legal.

Ill. Copia simple de autorizacion del Plan de manejo forestal, en caso de tener aprovechamiento forestal.

IV.- Recibo de pago original emitido por la Secretaria de Finanzas y de Administracién, una vez aprobada
la solicitud.

V.- La Secretaria expedira al solicitante la orden de salida correspondiente al momento de la entrega de Ia
planta.

VI.- Al concluir las actividades de reforestacion deberan entregar un informe técnico de los trabajos realizados
con evidencia fotografica.

Articulo 3.- DEL CALENDARIQ DEL PROGRAMA. La operacion del Programa Reforestando Durango 2026
se desarrollara conforme al siguiente calendario:

I. La recepcion de solicitudes se llevara a cabo durante los primeros quince (15) dias naturales de los meses
de julio y agosto de 2026.

Il. La revision y dictaminacion de las solicitudes se realizara del 15 al 17 de julio y del 17 al 19 de agosto de
2026, respectivamente, por el Comité Dictaminador.

lI. Concluido el proceso de dictaminacion, el dia 20 de los meses de julio y agosto, se iniciara con la entrega
de las plantas objeto del subsidio, conforme a la disponibilidad existente en los viveros de la Secretaria.

IV. El Programa iniciara su operacion a partir de la fecha de publicacién de las presentes Reglas de Operacion
y permanecera vigente hasta el 31 de agosto de 2026. En caso de que la demanda de apoyos exceda la
prevista o persistan las condiciones que dieron origen al Programa, la Secretaria podra ampliar su vigencia
mediante el instrumento administrativo correspondiente, siempre que exista disponibilidad de recursos y se
cuente con las autorizaciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 4.- DE LAMORTANDAD Y EXCEDENTE DE PLANTA: Con el propdsito de compensar la mortandad
natural que pudiera presentarse durante el transporte y establecimiento de la planta, la Secretaria entregara
al beneficiario un excedente equivalente hasta un diez por ciento (10%) del total de plantas adquiridas mediante
el subsidio, sin costo adicional.

La entrega del excedente estara sujeta a la disponibilidad de planta en los viveros de la Secretaria.

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Telefono 618 137 9953
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Articulo 5.- CRITERIOS Y PROCESO DE SELECCION: Las solicitudes se validaran de acuerdo a la fecha de
ingreso y decumentacion completa por personal de la Subsecretaria de Recursos Naturales SRNMA por un

Comité Dictaminador, el cual estara integrado por:

s El Subsecretario de Recursos Naturales de la SRNMA.
« El Director de Patrimonio Natural de la SRNMA.
« El Supervisor de Produccion de Planta de Recursos Naturales de la SRNMA.

Y revisado por:

e ElOrgano Interno de Control en la SRNMA.

* La Direccion Juridica de la SRNMA.
1.- Solo procederan a dictaminarse las solicitudes que estén debidamente integradas con todos los requisitos
descritos en el punto anterior.
2.- Solo procederan a dictaminarse las solicitudes recibidas en tiempo y forma, durante el periodo establecido
en la Convocatoria del Programa Reforestando Durango 2026.
3.- Solo se atendera una solicitud por predio.

4 - Una vez recibida la solicitud con la documentacion completa, el Comité Dictaminador emitira el dictamen
correspondiente para determinar su aprobacion o improcedencia.

Articulo 6.- DE LA LISTA DE ESPECIES Y PRECIOS: Se podra visualizar un listado de las especies
disponibles para subsidio, incluyendo sus cuotas respectivas, en la pagina oficial de la Secretaria de

Recursos Naturales y Medio Ambiente. Esto, estarad sujeto a la disponibilidad y podran ser modificados
conforme a la produccién y a las politicas establecidas por la Secretaria.

Articulo 7.- DE LOS REQUERIMIENTOS PARA LA ENTREGA: Una vez completados todos los requisitos y
aprobada la solicitud, se hara la entrega de planta, bajo lo siguiente:

1.- De lunes a viernes en un horario de 9:00 AM. a 2:00 P.M.
2.- Ubicacion de los viveros:
- SAHUATOBA: Av. Ferrocarril #109, Anexo vivero Sahuatoba.
- PRAXEDIS GUERRERO: Carretera Durango-Mezquital Km 12.5

3.- La transportacion debera realizarse en vehiculos abiertos o con ventilacion suficiente para evitar estrés
fisiologico en las plantas.

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Teléfono 618 137 9953
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Articulo 8.- DISPOSICIONES GENERALES: Los presentes pueden ser suspendidos o cancelados por
causas de fuerza mayor o case fortuito, en cualquier momento y sin responsabilidad para la Secretaria de
Recursos Naturales y Medio Ambiente; las disposiciones contenidas y lo no previsto en los Lineamientos,
podran ser modificados por la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.

Articulo 9.- DE LA TRANSPARENCIA EN LA ASIGNACION DE SUBSIDIOS: La Secretaria
publicara anualmente, a través del Portal de Transparencia, un informe sobre los subsidios
otorgados, que incluira:

1.- Beneficiarios aprobados.
2.- Cantidades de planta entregadas.
3.- Impacto ambiental de los proyectos apoyados.

4.- El registro de beneficiarios estara disponible para consulta publica, respetando la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango y sus
Municipios y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Durango y sus Municipios.

Articulo 10.- QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS: Cualquier queja, denuncia o sugerencia
relacionada con la operacion del Programa, podra ser reportada en las oficinas de la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente, ubicada en Avenida Ferrocarril, nimero 108, Anexo Vivero Sahuatoba, C.P.
34070, Durango, Dgo, Tel. Conmutador: 6181379917, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00
horas en la siguiente direccion web: hitps.//medicambiente.durange.gob.mx/ y/o en la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Durango, a través de la pagina oficial:
hitps /icontreloria durango.gob.mx/, en buzones de quejas instalados en la Secretaria de Recursos
Naturales, Buzdn digital o al Tel 800-01-00-111.

Articulo 11.- DE LA DIFUSION Y PROMOCION: Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los
recursos, se instrumentara lo siguiente:

1.- Se dara amplia difusién al Programa por el érgano facultado del Gobierno del Estado.
2.- La papeleria, documentacion oficial, bolsas, cajas, asi como la publicidad y promocién de este Programa
deberan incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno.
Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos en el Programa. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el
Estado de Durango, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”,

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Telefono 618 137 9953
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a) Estaleyenda sera de caracter oblig atorio y perméhente durante la operacion del Programa.

b) Para la proteccién de los recursos en periodo electoral y combate a la corrupcion, en la operacion
y ejecucion de los recursos sujetos a los presentes lineamientos y reglas de operacion se deberan
observar y atender las disposiciones establecidas en la normatividad vigente en materia de
combate a la corrupcion y proteccion de recursos en época electoral aplicables, con la finalidad de
evitar el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. Los presentes lineamientos y reglas de operacion del Programa Reforestando Durango 2026
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Durango.

SEGUNDO. La interpretacion técnica y operativa de las disposiciones contenidas en los presentes
lineamientos y reglas de operacién, asi como la resolucion de los asuntos no previstos en los mismos, seran
atribuciones de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente.

TERCERQO. Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan a los presentes Lineamientos.

EN LA CIUDAD DE VICTORIADE D

2!
gl
\ %,
MTRA. CLIAUDIA ERNESH 37 BRPINO.
SECRETARIA DE RECUR$0S NATURACFSAAMEQRY AMBIENTE DE
3 UR/ o

Av. Ferrocarril # 109, Anexo Vivero Sahuatoba, CP 34070, Teléefono 618 137 9953
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ANEXO relacionado con el Punto de Acuerdo N® 19 del Orden del dia, contenido en el %

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
0.P.D. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.

La Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, Con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 25 fraccion X, de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e) y fraccién VI del
Decreto Administrative que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con cardcter de organismo
publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estado numero 643 aprobé por unanimidad el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia; siendo el siguiente:
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l.- INTRODUCCION

A fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones de Servicios de Salud de Durango, se elabora el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
seis de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango, el cual establece que las
dependencias y entidades deberan emitir manuales de procedimiento para su funcionamiento, los cuales deberan
contener informacién sobre los sistemas de comunicacion, coordinacion y los principales procedimientos
administrativos que permitan la operacion de cada una de ellas.

Por ello, el propésito del Manual de Procedimientos es integrar y explicar detalladamente los procesos sustantivos
que se operan al interior de la Unidad de Transparencia, y que, a su vez, contribuyen al cumplimiento de la misién
del organismo.

Este documento estd integrado por una red de procesos, que a su vez se conforma por un conjunto de
macroprocesos que otorgan un panorama general del quehacer gubernamental. Asi mismo, de cada macroproceso
se desprende una serie de subprocesos y finalmente se generan los procedimientos que dan cumplimiento a los
subprocesos; de igual forma se describen los beneficiarios, es decir, a quien va dirigido el producto generado por
cada procedimiento.

Através del presente Manual, es posible también medir el nivel de cumplimiento de los planes y programas, mismos
gue proporcionan apoyo a la toma de decisiones de mejora para el logro de los objetivos estrategicos.

agina 3 de 39
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Il.- OBJETIVO DEL MANUAL

Uno de los principales objetivos de la realizacion del Manual de Procedimientos es la integracion y explicacion
detallada de los procesos sustantivos que se operan al interior de la Unidad de Transparencia de Servicios de
Salud de Durango, y que contribuyen al cumplimiento de la misién de la Institucion.

De igual manera tiene los siguientes objetivos:

Identificar las actividades que agregan valor, asi como también la interaccion entre procesos al interior de
la Unidad de Transparencia.

Contribuir para preparar al organismo para la posibilidad de la implementacion de un sistema de gestién
de calidad.

Fomentar |a transparencia.

Conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos
y a los puestos responsables de su ejecucion.

Auxiliar en la induccidn, adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en forma
detallada las actividades de cada puesto.

VAN

)
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ll.- RELACION DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

DGSS-UT-PR-1401

Recibir, Gestionar y dar seguimiento a

L . i Unidad de Transparencia
solicitudes de acceso a la informacion. ) P

DGSS-UT-PR-1402

Actualizar las obligaciones de

de los plazos establecidos.

DGSS-UT-PR-1403

Atender las solicitudes para el ejercicio de
los derechos A.R.C.O. y proteccion de Unidad de Transparencia
datos personales.

transparencia en la PNT y la PET, dentro Unidad de Transparencia \

DGSS-UT-PR-1404

Capacitar al personal para realizar las
obligaciones de transparencia y dar tramite
a las solicitudes de acceso a la informacién

IDAIP.

Unidad de Transparencia

DGSS-UT-PR-1405

DGSS-UT-PR-1406

respuesta, declaracion de incompetencia, Comité de Transparencia
desclasificacién y acceso a la informacion. l

Atender los requer:rgflr;tos y solicitudes del Unidad de Transparencia O\
Confirmar la ampliacion del plazo de

agina 5 de 39
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IV.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECIBIR, GESTIONAR Y DAR SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
CLAVE: DGSS-UT-PR-1401
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Transparentar el ejercicio de la funcion que realizan los sujetos obligados de este organismo y coadyuvar con
el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica apoyandose de todas las Direcciones,
Subdirecciones, Departamentos, Jefes de Programas y demas areas que integran este organismo, incluyendo
las Unidades de Salud.

2. APLICACION .&/

Unidad de Transparencia.

3. ALCANCE
Inicia cuando el solicitante ingresa la solicitud en la PNT y termina con el archivo del expediente de la solicitud
de informacion.

4. DEFINICIONES

4.1, Areas: Unidades administrativas dentro de la Organizacion que por competencia o atribuciones cuentan
con informacion.

4.2. Derecho de acceso a la informacion publica: Solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
que obre en poder de los sujetos obligados.

43. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, comrespondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico.

4.4, Formatos abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de la informacion que
corresponden a la estructura logica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su
procesamiento digital, cuyas especificaciones estan disponibles publicamente y que permiten el acceso
sin restriccion de uso por parte de los usuarios.

4.5, |IDAIP: Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Pulblica y de Proteccién de Datos Personales.

4.6. INAI: Instituto Nacional de Transparencia.

4.7. Informacion: Aquella contenida en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo, o aquella que por disposicién legal deban
generar.

4.8. PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

4.9. PET: Plataforma Estatal de Transparencia.

4.10. SSA: Secretaria de Salud.

4.11. SSD: Servicios de Salud de Durango.

4.12. Usuario: Persona fisica quien solicita informacion.

5. REFERENCIAS
5.1. Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
5.2. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.
5.3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
5.4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Durango.

@
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Durango.
5.6. Criterios de interpretacidn del INAI.

5.5. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominade Servicios de Salud de Z
-
5.7. Criterios de interpretacion del IDAIP.

6. POLITICAS [
6.1. Toda persona debe tener derecha de acceso a la informacién, sin discriminacién, por motivo alguno. (
6.2. El gjercicio del derecho de acceso a la informacion no debera estar condicionado a que el solicitante (
acredite interés alguno o justifique su utilizacion. I\q |
6.3. Conforme al principio de maxima publicidad, en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva | |

de la informacion, el servidor pablico debera favorecer el principio de maxima publicidad de la misma, &/

|
/

o bien, siempre que sea posible, elaborar versiones publicas de los documentos que contengan la
informacion clasificada como reservada o confidencial.

6.4. Ninguna persona sera objeto de inquisicion judicial o administrativa con el objeto del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, ni se podra restringir este derecho por vias o medios directos e
indirectos.

6.5. Toda la informacion en posesién de los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

6.6. Los sujetos obligados deberan buscar, en todo momento, que la informacién generada tenga un \
lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y
traduccion a lenguas indigenas.

6.7. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de manera
sencilla y expedita.

6.8. Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del INAI vigente.
e Criterio SO/020/2023 - Ejercicio del derecho de acceso a la Informacién. Las solicitudes de
informacién deben admitirse a tramite aun cuando se fundamenten en el articulo 8° constitucional.
e S0/019/2023. Baterias de pruebas, preguntas, reactivos y opciones de respuesta. Procede su
clasificacion cuando son reutilizables en otros procesos deliberativos.
e S0/018/2023. Normativa publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, no procede
certificacion.
e S0/017/2023. Ejercicio de acceso a informacidn publica. No debe condicionarse a que la person,
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su utilizacion.
¢ S0/016/2023. Ejercicio del derecho de Accesc a la Informacion Publica. Procede declaraf la
inexistencia cuando la informacién solicitada sea el resultado de un proceso deliberativa en tramite.
e S0/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.
e S0/014/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion. Respuesta igual a cero, no es
necesario declarar formalmente la inexistencia.
e S0/013/2023. Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan garantizar la busqueda
de la informacion requerida.
e S0/012/2023. Respuesta a solicitud de acceso. La clasificacion y la inexistencia de informacién
son conceptos que no pueden coexistir.
e S0/011/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica. Las propuestas
econdmicas y/o técnicas presentadas en un proceso de licitacion son de naturaleza publica.
e S0/010/2023. El plan de negocios. Constituye informacién susceptible de ser clasificada como
confidencial.
e S0/009/2023. De las solicitudes de acceso a licencias médicas de personas servidoras publicas.
Es procedente su entrega en versién publica.
e PP/008/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccion cometida.
*» S0/008/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica. La informacion estadistig
es de naturaleza publica, independientemente de la materia con la que se encuentre vinculada|
e S0/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacid
confidencial.

> A
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e S0/007/2023. Curriculum Vitae de personas servidoras publicas. Es obligacion de los sujetos
obligados otorgar acceso a versiones puiblicas de los mismos ante una solicitud de acceso.

s PP/006/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccién cometida.

e S0/006/2023. Ejercicio del Derecho de Acceso a Datos Personales. El juicio laboral que se
encuentra en tramite en contra del sujeto obligado no impide el acceso a las documentales
solicitadas por la parte actora.

e PP/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Expedicién de copias certificadas.

e S0/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Busqueda exhaustiva respecto a datos personales en
posesion de sujetos obligados.

e PP/004/2023. Procedimiento de Proteccion de Derechos. Calidades especificas atribuibles a las
partes.

e S0O/004/2023. Recurso de revision en materia de datos personales. Hechos notorios.

e PP/003/2023. Concepto de autodeterminacion informativa.

s S0O/003/2023. Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o tramites
adicionales.

e PP/002/2023. Datos personales de caracter patrimonial o financiero. El salario base de cotizacién
previsto por la Ley del Seguro Social, se encuentra dentro de dicha categoria, por lo que su
tratamienta y transferencia requieren del consentimiento expreso de su titular.

e S0/002/2023. Valor probatorio de copias simples o fotostaticas en los recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales.

e PP/001/2023. Proteccién de datos personales. Es un derecho humano que tiene estrecha relacion
con la vida privada.

e S0/001/2023. Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derecho:
ARCO, como de acceso a la informacion pablica.

e S0/004/2021. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas proveedores o
contratistas.

s S0/003/2021. Es procedente el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién al tratamiento de datos personales (Derechos ARCO) cuando se posee mas de un
numero de Seguridad Social.

e S0/002/2021. Obligacion de entregar el original de la resolucion del Comité de Transparencia, en
casos en que se declare formalmente la inexistencia de los datos personales.

s S0/001/2021. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para la atencion de solicitudes
de acceso a datos personales.

e 50/004/2020. Clasificacion de informacion. Casos en los que el Comité de Transparencia debe
emitir una nueva resolucion.

S0/003/2020. Plazo de reserva, debe fijarse mediante resolucion del Comité de Transparencia.

e S0/002/2020. Declaracién de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notoria o
manifiesta.

e S0/001/2020. Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis.

6.9. Setomaran en cuenta los criterios de interpretacion del IDAIP vigente:

e Documentos derivados de la contratacion de artistas: constituye informacion de naturaleza publica
gue debe darse a conocer.

Uso de la prorroga excepcional para atender las solicitudes de informacion.

e Datos personales limite en materia de acceso a la informacién se debera otorgar acceso a través
de versiones publicas de los documentos.

e Prevencion realizada a los particulares para aclarar la solicitud de informacién, debera realizarse
después de haber efectuado una interpretacion que dé una expresion documental de lo solicitado.

e Consulta directa. Los sujetos obligados deberan justificar el cambio de la modalidad elegida por
los solicitantes, en caso contrario deberan atender la modalidad elegida.

e Cuando los sujetos obligados nieguen el acceso a la informacién publica, por considerar que se
actualiza alguna de las causales de reserva, deberan poner a disposicion del solicitante a través
de su respuesta, el acuerdo del comité de transparencia en el que se confirma la clasificacién de
la informacion.

!
X
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Informacion en formatos electronicos disponibles en paginas de internet como la Plataforma

Nacional de Transparencia o paginas institucionales, como fuente para otorgar respuesta a una
solicitud de informacién.

Exhaustividad en las resoluciones en las que persista la falta de respuesta a una solicitud de

informacién publica.

Congruencia y exhaustividad. Principios que deberan atender los sujetos obligados para dar

respuesta a una solicitud de acceso a la informacién. Consulta directa. Cuando el sujeto obligado,
pretenda poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta directa, ademas de fundar

y motivar el hecho de que la informacion solicitada implique analisis, estudio o procesamiento cuya

entrega o reproduccién sobrepase sus capacidades técnicas para cumplir con la solicitud en los

plazos establecidos para dichos efectos, debera también observar el procedimiento para la /
atencion de solicitudes en la modalidad de consulta directa, establecido en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la ;
elaboracion de versiones publicas. [ / [/
Informacion en formatos electrénicos disponibles en Internet. El articulo 126 de la Ley de ( \{
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango, que establece que el !
sujeto obligado debera hacer del conecimiento del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que | /
puede consultar, reproducir o adquirir la informacion, cuanda ésta ya esté disponible al publico en \/
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio.

Prevencion. En el caso de que los sujetos obligados, consideren que los detalles proporcionados

para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, y pretenda

requerir al solicitante para que indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien

precise la solicitud, dicho requerimiento debera realizarse por una sola vez, dentro de un plazo que
no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, otorgarse al
particular un término de hasta diez dias, para desahogar la prevencion, hacérsele saber que el
requerimiento interrumpe el plazo de respuesta y se le hara del conocimiento que la solicitud se/

tendra por no presentada cuando no se atienda el requerimiento de informacion adicional.
Improcedencia del ejercicio del derecho de cancelacion de datos personales. No basta con que e
sujeto obligado responsable, al dar respuesta a una solicitud, mencione que no le es posible |
cancelacion de los datos personales del particular, ya que el articulo 52 de |la Ley de Proteccio
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, establece las
Unicas causas por las que no sera procedente el ejercicio de los derechos ARCO, en esa tesitura
es obligacion del responsable, fundar y motivar la causa que considera que se actualiza al cas
concreto, lo cual se deberd hacer constar en una resolucion de su Comité de Transparenci
debidamente formalizada que confirme dicha circunstancia.

ACCESO A LA INFORMACION
CLAVE: DGSS-UT-PR-1401
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

1 EE“TCRQ informacion publica mediante la Solicitante. N/A.
Verifica la PNT para dar seguimiento a las Unidad de

2 o L . N/A.
solicitudes diariamente. Transparencia.

3 Genera acuse de recibo, proporcionado por Unidad de N/A
la PNT con folio de seguimiento. Transparencia. )
Analiza la solicitud de informacion
presentada.

4 Unidad de N/A
¢Los detalles para localizar los documentos Transparencia. )
resultan imprecisos, insuficientes, ‘
incompletos o erréneos? ]

N
¥
¥
\
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Si: Continta con la actividad 5.
No: Avanza a la actividad 6.

Requiere al solicitante, para que indique
otros elementos, corrija los datos
proporcionados © precise uno o varios
requerimientos de informacion.

Unidad de
Transparencia.

N/A.

Verifica la competencia del Sujeto Obligado.

¢La solicitud es competencia de los SSD?
No: Contindia con la actividad 7.
Si: Avanza a la actividad 8.

Unidad de
Transparencia.

N/A.

Redirecciona la solicitud a la instancia
correspondiente dentro de los primeros
cinco dias habiles después de la recepcion.

Fin del procedimiento.

Unidad de
Transparencia.

N/A.

Elabara oficio y turna al area responsable,
que, en ejercicio de sus funciones, cuenten
con la informacion solicitada, estableciendo
la fecha de recepcion y el dia que debe de
dar respuesta.

Unidad de
Transparencia.

N/A.

Recibe y analiza la solicitud de acceso y
determina:

iEs informacion clasificada, se requiere
ampliar el plazo, la informacion es
inexistente o no es competente para dar
respuesta?

Si: Continda con la actividad 10.

No: Avanza a la actividad 14.

Area Responsable.

Oficio. q

10

DGSS-UT-PR-1406: CONFIRMAR LA
AMPLIACION DEL PLAZO DE
RESPUESTA, DECLARACION DE
INCOMPETENCIA, DESCLASIFICACION
Y ACCESO A LA INFORMACION.

¢ Resolucion?

Improcedencia: Contintia con la actividad 11.
Ampliacion de plazo: Avanza a la actividad
12.

Comité de
Transparencia.

Acta,

et NN

1

Ingresa improcedencia de la solicitud de
informacion.

Fin del procedimiento,

Unidad de
Transparencia.

Oficio.

12

Recibe acta donde se amplia el plazo de
respuesta.

Unidad de
Transparencia.

13

Ingresa la ampliacion del tiempo de
respuesta, notificando al interesado via PNT.

Area responsable.

Acta.

Oficio.

14

Elabara respuesta al oficio de solicitud de
informacion entregadoe por la Unidad de
Transparencia.

Area responsable.

Oficio.

15

Libera la respuesta al solicitante a través de
la PNT, o en su caso, a través del medio
solicitado.

Unidad de
Transparencia.

Oficio.

\X%
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16

Archiva expediente de la solicitud de
informacion.

Unidad de Oficio. I

Transparencia.

N/A

FIN DEL PROCEDIMIENTO

N/A N/A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECIBIR, GESTIONAR Y DAR SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
CLAVE: DGSS-UT-PR-1401
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-UT-PR-1401: RECIBIR, GESTIONAR Y DAR SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION,
Solicitante, Unidad de Transparencia.
o
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Area Responsable.

Comité de Transparencia.

DGSS-UT-PR-1401: RECIBIR, GESTIONAR Y DAR SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, %

Recbe y analiza la
solicitud de acceso y
detemmina.

£ Es informacion
clasificada?

13

Ingresa la ampliacion
del tiempo de respuesta,
notificando a interesado

via PNT.

.|

Elabora respuesta al
oficio de solicitud de
: }—r informacién entregado
porla Unidad de
Transparendia.

O

®

L
DGSS-UT-PR-
1406: CONFIRMAR
LA AMPLIACION
DEL PLAZO DE
RESPUESTA,
DECLARACION
DE
INCOMPETENCIA,
DESCLASIFICACI
ON Y ACCESO A
LA INFORMACION,

10

& Resolucién?

]
Ampliacién Improcedencia
de plazo
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|
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v
{
X
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9. ANEXOS
Sin anexos._a reportar.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN LA PNT Y
EN LA PET, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
CLAVE: DGSS-UT-PR-1402
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Poner a disposicion de los particulares la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia de
este sujeto obligado y a través de la Plataforma Nacional, asegurando que la informacién sea veraz, confiable,
oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

2. APLICACION
Unidad de Transparencia.

3. ALCANCE
Inicia con la elaboracién de oficio de recordatorio a las areas obligadas a transparentar la informacién dentro
de la PNT del trimestre que corresponde y finaliza con la verificacion que las areas faltantes cumplan con la
captura de la informacién dentro de la PNT.

4. DEFINICIONES

4.1. Areas: Unidades administrativas dentro de la Organizacion que por competencia o atribuciones cuentan
con informacion.

4.2. Derecho de acceso a la informacién publica: Solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue obre en poder de los sujetos obligados.

4.3. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electronico, informatico u holografico.

4.4. Formatos abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacién de la informacion que
corresponden a la estructura légica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su
procesamiento digital, cuyas especificaciones estan disponibles publicamente y que permiten el acceso
sin restriccion de uso por parte de los usuarios.

4.5. IDAIP: Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales.

4.6. INAI: Instituto Nacional de Transparencia.

4.7. Informacion: Aguella contenida en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo, o aquella que por disposicién legal deban
generar.

4.8. Obligaciones de transparencia: La informacion que los sujetos obligados deben difundir, actualizar y
poner a disposicion del publico en medios electronicos.

49. PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

4.10. PET: Plataforma Estatal de Transparencia.

4.11. SSA: Secretaria de Salud.

4.12. 88D: Servicios de Salud de Durango.

5. REFERENCIAS
5.1. Ley Organica de la Administracién Publica Federal. '

5.2. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.
5.3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
5.4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango. )
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Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de %
Durango.

5.6. Criterios de interpretacién del INAI.
5.7. Criterios de interpretacion del IDAIP.

6. POLITICAS 7 f
6.1. Toda persona debe tener derecho de acceso a la informacién, sin discriminacién, por motivo alguno. [," /’
6.2. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion no debera estar condicionado a que el solicitante T[
acredite interés alguno o justifique su utilizacion.

6.3. Conforme al principio de maxima publicidad, en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva
de la informacion, el servidor publico debera favorecer el principio de maxima publicidad de la misma,
o bien, siempre que sea posible, elaborar versiones publicas de los documentos que contengan la
informacion clasificada como reservada o confidencial.
6.4. Ninguna persona sera objeto de inquisicion judicial o administrativa con el objeto del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, ni se podra restringir este derecho por vias o medios directos e
indirectos.
6.5. Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados sera plblica, completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.
6.6. Los sujetos obligados deberan buscar, en todo momento, que la informacion generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y
traduccién a lenguas indigenas.
6.7. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de manera
sencilla y expedita.
6.8. Los sujetos obligados se incorporaran a la PNT, y en la PET los términos que establezcan los
Lineamientos de implementacion que emita el Sistema Nacional de Transparencia.
6.9. Informacién que debera actualizarse por lo menos cada tres meses, de conformidad con el cuadro de
actualizacion y conservacion de obligaciones de Transparencia aprobado por el IDAIP.
6.10. Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacién del INAI vigente. /
e Criteric SO/020/2023 - Ejercicio del derecho de acceso a la Informacion. Las solicitudes de
informacién deben admitirse a tramite aun cuando se fundamenten en el articulo 8° constitucional.

e S0/019/2023. Baterias de pruebas, preguntas, reactivos y opciones de respuesta. Procede su
clasificacién cuando son reutilizables en otras procesos deliberativos.

e S0/018/2023. Normativa publicada en el Diario Oficial de la Federacion, no procede su
certificacion.

e SO/017/2023. Ejercicio de acceso a informacién publica. No debe condicionarse a que la persona
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su utilizacion.

e S0/016/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica. Procede declarar la
inexistencia cuando la informacion solicitada sea el resultado de un proceso deliberativo en tramite.

e SO/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.

e S0/014/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion. Respuesta igual a cero, no es
necesario declarar formalmente la inexistencia.

e S0/013/2023. Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan garantizar la busqueda
de la informacion requerida.

e S0/012/2023. Respuesta a solicitud de acceso. La clasificacién y la inexistencia de informacion
son conceptos que no pueden coexistir.

e S0/011/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica. Las propuestas
econdémicas y/o técnicas presentadas en un proceso de licitacion son de naturaleza publica.

e S0/010/2023. El plan de negocios. Constituye informacién susceptible de ser clasificada como
confidencial.

e S0/009/2023. De las solicitudes de acceso a licencias médicas de personas servidoras publicas.
Es procedente su entrega en version publica.

e PP/008/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones| se deben de
individualizar por cada infraccion cometida.

=< & Ay s
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S0/008/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica. La informacion estadistica
es de naturaleza publica, independientemente de la materia con la que se encuentre vinculada.
80/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.

S0/007/2023. Curriculum Vitae de personas servidoras plblicas. Es obligacién de los sujetos
obligados otorgar acceso a versiones publicas de los mismos ante una solicitud de acceso.
PP/006/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccién cometida.

S0/006/2023. Ejercicio del Derecho de Acceso a Datos Personales. El juicio laboral que se
encuentra en tramite en contra del sujeto obligado no impide el acceso a las documentales
solicitadas por la parte actora.

PP/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Expedicién de copias certificadas.

S0/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Busqueda exhaustiva respecto a datos personales en
posesion de sujetos obligados.

PP/004/2023. Procedimiento de Proteccién de Derechos. Calidades especificas atribuibles a las
partes.

S0/004/2023. Recurso de revision en materia de datos personales. Hechos notorios.
PP/003/2023. Concepto de autodeterminacion informativa.

S0/003/2023. Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o tramites
adicionales.

PP/002/2023. Datos personales de caracter patrimonial o financiero. El salario base de cotizacion
previsto por la Ley del Seguro Social, se encuentra dentro de dicha categoria, por lo que su
tratamiento y transferencia requieren del consentimiento expreso de su titular.

S0/002/2023. Valor probatoric de copias simples o fotostaticas en los recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales.

PP/001/2023. Proteccién de datos personales. Es un derecho humano que tiene estrecha relacion
con la vida privada.

S0/001/2023. Obligacién de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derechos
ARCO, como de acceso a la informacion publica.

S0/004/2021. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas proveedores o
contratistas.

S0/003/2021. Es procedente el gjercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales (Derechos ARCO) cuando se posee mas de un
nimero de Seguridad Social.

S0/002/2021. Obligacion de enfregar el original de la resolucion del Comité de Transparencia, en
casos en que se declare formalmente la inexistencia de los datos personales.

S0/001/2021. No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para la atencion de solicitudes
de acceso a datos personales.

S0/004/2020. Clasificacion de informacion. Casos en los que el Comité de Transparencia debe
emitir una nueva resolucion.

S0/003/2020. Plazo de reserva, debe fijarse mediante resolucion del Comite de Transparencia.
S0/002/2020. Declaracién de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notoria o
manifiesta.

S0/001/2020. Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis.

6.11. Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del IDAIP vigente:

Documentos derivados de la contratacion de artistas: constituye informacién de naturaleza publica
que debe darse a canocer.

Uso de la prorroga excepcional para atender las solicitudes de informacion.

Datos personales limite en materia de acceso a la informacion se debera otorgar acceso a través
de versiones pulblicas de los documentos.

Prevencion realizada a los particulares para aclarar la solicitud de informacion, debera realizarse
después de haber efectuado una interpretacion que dé una expresion documental de lo solicitado.
Consulta directa. Los sujetos obligados deberan justificar el cambio de la modalidad elegida por
los solicitantes, en caso contrario deberan atender la modalidad elegida.
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e Cuando los sujetos obligados nieguen el acceso a la informacién puablica, por considerar que se
actualiza alguna de las causales de reserva, deberan poner a disposicion del solicitante a través f
de su respuesta, el acuerdo del comité de transparencia en el que se confirma la clasificacién de P
la informacion. / N

e Informacién en formatos electronicos disponibles en paginas de internet como la Plataforma /
Nacional de Transparencia o paginas institucionales, como fuente para otorgar respuesta a una ,n’
solicitud de informacidn.

e Exhaustividad en las resocluciones en las que persista la falta de respuesta a una solicitud de
informacion publica.

e« Congruencia y exhaustividad. Principios que deberan atender los sujetos obligados para dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion. Consulta directa. Cuando el sujeto obligado,
pretenda poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta directa, ademas de fundar
y motivar el hecho de que la informacién solicitada implique analisis, estudio o procesamiento cuya
entrega o reproduccion sobrepase sus capacidades técnicas para cumplir con la solicitud en los
plazos establecidos para dichos efectos, deberd también observar el procedimiento para la

>

—_—

atencion de solicitudes en la modalidad de consulta directa, establecido en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.

e Informaciéon en formatos electrdnicos disponibles en Internet. El articulo 126 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango, que establece que el
sujeto obligado debera hacer del conocimiento del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir la informacién, cuando ésta ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio.

= Prevencion. En el caso de que los sujetos cbligados, consideren que los detalles proporcionados
para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean errdneos, y pretenda
requerir al solicitante para que indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien,
precise la solicitud, dicho requerimiento debera realizarse por una sola vez, dentro de un plazo que
no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, otorgarse al
particular un término de hasta diez dias, para desahogar la prevencion, hacérsele saber que el
requerimiento interrumpe el plazo de respuesta y se le hara del conocimiento que la solicitud se
tendra por no presentada cuando no se atienda el requerimiento de informacién adicional.

e Improcedencia del ejercicio del derecho de cancelacion de datos personales. No basta con que el
sujetc obligade responsable, al dar respuesta a una solicitud, mencione gue no le es posible la
cancelacién de los datos persanales del particular, ya que el articulo 52 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, establece las
Unicas causas por las que no sera procedente el gjercicio de los derechos ARCO, en esa tesitura
es obligacion del responsable, fundar y motivar la causa que considera que se actualiza al caso
concreto, lo cual se debera hacer constar en una resolucion de su Comité de Transparencia
debidamente formalizada que confirme dicha circunstancia. Q !

B
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN LAPNT Y

EN LA PET, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

Servicios de Salud de Durango

CLAVE: DGSS-UT-PR-1402
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Unidad de Transparencia
Manual de Procedimientos

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Elabora oficioc de recordatorio a las areas Unidad de
1 responsables a transparentar la informacién Transparencia Oficio.
dentro de la PNT del trimestre que corresponde. )
2 Entrega oficio con fecha establecida para la Unidad de Ofici
. " . icio.
captura de informacion en la PNT. Transparencia.
Captura en plataforma Estatal y Nacional 3\
informacion contenida en el articulo 65 de la Ley
3 de Transparencia y Acceso a la Informacion Areas Responsables. N/A.
Publica del Estado de Durango en relacion a su
area de adscripcion.
Verifica que la informacion contenida en el
articulo 65 de la Ley de Transparencia y acceso Unidad de
4 a la Informacién Pudblica del Estado de Durango Transparencia Oficio.
se encuentre en las plataformas estatal y P ’
nacional acorde a las fechas programadas.
5 Notifica a las areas que no cumplieron con la Unidad de Oficio
captura de la informacion dentro de la PNT. Transparencia. )
6 Verifica que las areas faltantes cumplan con la Unidad de Oficio
captura de la informacion dentro de la PNT. Transparencia. )
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A
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NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN LA PNT Y
EN LA PET, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
CLAVE: DGSS-UT-PR-1402
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-UT-PR-1402 ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN LA PNT Y EN LA PET.
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

Unidad de Transparencia. Areas Responsables.

1 l 3

Elabora oficio de Capt lataf
recordatorio a las aplua en plataiorma
areas obligadasa ~ Estatal y Nacional
informacion contenida
transparentar la en el articulo 65 de la
lnfc;r:\aignpr;\‘qremm Ley de Transparenda y
. acceso a la Informacion

Oficin Publca del Estado de
Durange en relacién a
2 . su érea de adscripdon,

Entrega ofico can
fecha 2stablecida

para la caplura de
informadsén en la °
PMNT
Oflico J
h~-..____../"___

A
—
)

Verifica cque la
nformacién contenida
en el articulo 85 de kb

Ley de Transparencia y

acceso alalnformacisn
Pablca del Estado de
Durango se encuentre

en las plataformas

estatal y nacional
acorde alasfechas

programadas
Oficio

g e
Notifica a las
areas gue no

cumplieron con la
captura de la

informacién dentro

de la PNT.
&

Verifica gue las
areas faltantes
cumplan con la
captura de la
informacion dentro
de | PNT.

4

9. ANEXOS
Sin anexos a reportar.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS A.R.C.0. Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CLAVE: DGSS-UT-PR-1403
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Atender las solicitudes para el gjercicio de los derechos A.R.C.O. y proteccién de datos personales.

2. APLICACION
Unidad de Transparencia.

3. ALCANCE
Inicia cuando el Titular de los datos solicita se garanticen los derechos ARCO, ante la Unidad de
Transparencia mediante el derecho de acceso, y termina cuando el area responsable procede a la Oposicion
de datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas. %

4. DEFINICIONES

4.1. Aviso de privacidad: Documento que se pondra a disposicién del titular a partir del momento en que se
recaben sus datos personales, de forma fisica, electronica o en cualquier formato generado por el
responsable, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento al que seran sometidos sus dato
personales.

4.2. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable, condicionado a criterios determinados con independencia de la forma o modalidad de su
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

4.3. Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular que autoriza el
tratamiento de sus datos personales.

4.4. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacion.
4.5. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera

enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud, informacién genética, creencias religiosas,
filosdficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

4.6. Derechos ARCO: Se refiere a los derechos de:

e Acceso: El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesién del .
responsable, asi como a conaocer la informacién relacionada con las condiciones, generalidades y :
particularidades de su tratamiento. K\E_“

¢ Rectificacion: El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccion de sus \
datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

e Cancelacién: El titular tendra derecho a solicitar la cancelaciéon de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén
en su posesion.

e Oposicion: El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese
en el mismo.

4.7. Detenta: Tener, poseer, ser titular de la informacion.

4.8. INAI: Instituto Nacional de Transparencia.

4.9. Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, candidatos independientes, fideicomisos, %
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral, instituciones de educacién superior o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado de Durango y los }C
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los municipios que lo integran. Asimismo, agrupaciones politicas u organismos semejantes reconocidos

por las leyes, con registro estatal.
Titular de los datos: Persona fisica a quien pertenecen los datos personales.

5. REFERENCIAS

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Durango.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de

Durango.
Criterios de interpretacion del INAI.
Criterios de interpretacion del IDAIP.

6. POLITICAS
Se debera de proteger los datos personales en posesién de este sujeto obligado, con la finalidad de

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

regular su debido tratamiento.

Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los datos personales.
Este organismo garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porque terceras personas no

incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango,

para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion confidencial
el consentimiento de los particulares titulares de la informacion.

requieren obtener

En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos personales. El ejercicio de cualquiera de los

derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

El titular de los datos tendré derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su

tratamiento.

Eltitular de los datos tendra derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccion de sus datos
personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

El titular de los datos tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesién

y dejen de ser tratados.

El titular de los datos podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese el

mismo, cuando:

l. Aun siendao licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un

dario o perjuicio al titular.

Il Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos
juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y
estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos personales del
mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion econdomica,

estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso,

la identidad y personalidad con la que actle el representante.
El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito.
Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del INAl vigente.

e Criterio SO/020/2023 - Ejercicio del derecho de acceso a la Informacién. Las solicitudes de
informacién deben admitirse a tramite aun cuando se fundamenten en el articulo 8° constitucional.
e S0/019/2023. Baterias de pruebas, preguntas, reactivos y opciones de respuesta. Procede su

clasificacién cuando son reutilizables en otros procesos deliberativos.

e S0/018/2023. Normativa publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon, no procede su

certificacion.
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S0/017/2023. Ejercicio de acceso a informacion pablica. No debe condicionarse a que la persona
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su utilizacion.

S0/016/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica. Procede declarar la
inexistencia cuando la informacion solicitada sea el resultado de un proceso deliberativo en tramite.
S$0/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.

S0/014/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion. Respuesta igual a cero, no es
necesario declarar formalmente la inexistencia.

S0/013/2023. Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan garantizar la busqueda

de la informacion requerida.

80/012/2023. Respuesta a solicitud de acceso. La clasificacion y la inexistencia de informacion

son conceptos que no pueden coexistir.

S0/011/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica. Las propuestas
econdmicas y/o técnicas presentadas en un proceso de licitacion son de naturaleza publica.
S50/010/2023. El plan de negocios. Constituye informacion susceptible de ser clasificada como _
confidencial. 7
50/009/2023. De las solicitudes de acceso a licencias médicas de personas servidoras publicas.

Es procedente su entrega en version publica.

PP/008/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccion cometida.
50/008/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica. La informacién estadistica

es de naturaleza publica, independientemente de la materia con la que se encuentre vinculada.
S0/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.

S0/007/2023. Curriculum Vitae de personas servidoras publicas. Es obligacion de los sujetos
obligados otorgar acceso a versiones publicas de los mismos ante una solicitud de acceso.

PP/006/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccién cometida.

S0/006/2023. Ejercicio del Derecho de Acceso a Datos Personales. El juicio laboral que se
encuentra en tramite en contra del sujeto obligado no impide el acceso a las documentale:
solicitadas por la parte actora.

PP/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Expedicién de copias certificadas.

S0/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Blsgueda exhaustiva respecto a datos personales en
posesion de sujetos obligados.

PP/004/2023. Procedimiento de Proteccion de Derechos. Calidades especificas atribuibles a las

partes.

S0/004/2023. Recurso de revisién en materia de datos personales. Hechos notorios. !
PP/003/2023. Concepto de autodeterminacién informativa.

S0/003/2023. Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o tramites \
adicionales. \
PP/002/2023. Datos personales de caracter patrimonial o financiero. El salario base de cotizacion %
previsto por la Ley del Seguro Social, se encuentra dentro de dicha categoria, por lo que su
tratamiento y transferencia requieren del consentimiento expreso de su titular.

50/002/2023. Valor probatorio de copias simples o fotostaticas en los recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales.

PP/001/2023. Proteccion de datos personales. Es un derecho humano gue tiene estrecha relacion

con la vida privada.

S0/001/2023. Obligacion de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derechos
ARCO, como de acceso a la informacion publica. %
S0/004/2021. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas proveedores o
contratistas.

S50/003/2021. Es procedente el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales (Derechos ARCQ) cuando se posee mas de un
numero de Seguridad Social. g
$0/002/2021. Obligacion de entregar el original de la resolucion del Comité de Transparencia, en

casos en que se declare formalmente la inexistencia de los datos personales. I%
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§0/001/2021. No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para la atencion de solicitudes
de acceso a datos personales.

$0/004/2020. Clasificacion de informacion. Casos en los que el Comité de Transparencia debe
emitir una nueva resolucién.

S0/003/2020. Plazo de reserva, debe fijarse mediante resolucién del Comité de Transparencia.

S0/002/2020. Declaracion de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notoria o
manifiesta.

S0/001/2020. Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis.

6.13. Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del IDAIP vigente:

Documentos derivados de la contratacion de artistas: constituye informacion de naturaleza publica
que debe darse a conocer.

Uso de la prérroga excepcional para atender las solicitudes de informacion.

Datos personales limite en materia de acceso a la informacion se debera otorgar acceso a través
de versiones publicas de los documentos.

Prevencion realizada a los particulares para aclarar la solicitud de informacion, debera realizarse
después de haber efectuado una interpretacién que dé una expresién documental de lo solicitado.
Consulta directa. Los sujetos obligados deberan justificar el cambio de la modalidad elegida por
los solicitantes, en caso contrario deberan atender la modalidad elegida.

Cuando los sujetos obligados nieguen el acceso a la informacién puablica, por considerar que se
actualiza alguna de las causales de reserva, deberan poner a disposicién del solicitante a través
de su respuesta, el acuerdo del comité de transparencia en el que se confirma la clasificacion d
la informacion.

Informacion en formatos electrénicos disponibles en paginas de internet como la Plataforma
Nacional de Transparencia o paginas institucionales, como fuente para otorgar respuesta a una
solicitud de informacidn.

Exhaustividad en las resoluciones en las que persista la falta de respuesta a una solicitud de
informacion publica.

Congruencia y exhaustividad. Principios que deberan atender los sujetos obligados para dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion. Consulta directa. Cuando el sujeto obligado,
pretenda poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta directa, ademas de fundar
y motivar el hecho de que la informacion solicitada implique analisis, estudio o procesamiento cuya
entrega o reproduccién sobrepase sus capacidades técnicas para cumplir con la solicitud en los
plazos establecidos para dichos efectios, deberd también observar el procedimiento para la
atencion de solicitudes en la modalidad de consulta directa, establecido en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.

Informacion en formatos electronicos disponibles en Internet. El articulo 126 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, que establece que el
sujeto obligado debera hacer del conocimiento del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir 0 adquirir la informacién, cuando ésta ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros puablicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio.

Prevencion, En el caso de gue los sujetos obligados, consideren que los detalles proporcionados
para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, y pretenda
requerir al solicitante para que indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien,
precise la solicitud, dicho requerimiento debera realizarse por una sola vez, dentro de un plazo que
no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, otorgarse al
particular un término de hasta diez dias, para desahogar la prevencidn, hacérsele saber que el
requerimiento interrumpe el plazo de respuesta y se le hara del conocimiento que la solicitud se
tendra por no presentada cuando no se atienda el requerimiento de informacion adicional.
Improcedencia del ejercicio del derecho de cancelacion de datos personales. No basta con que el
sujeto obligado responsable, al dar respuesta a una solicitud, mencione que no le es posible la
cancelacion de los datos personales del particular, ya que el articulo 52 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, establece las
Unicas causas por las que no seré procedente el ejercicio de los derechos ARCO, en esa tesitura
es obligacién del responsable, fundar y motivar la causa que considera que se actualiza al caso
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concreto, lo cual se debera hacer constar en una resolucion de su Comité de Transparencia
debidamente formalizada que confirme dicha circunstancia.

CLAVE: DGSS-UT-PR-1403
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita se garanticen los derechos ARCO, ante

1 la Unidad de Transparencia mediante el derecho Titular de los datos. Oficio.
de acceso.

2 Emite oficio al drea que detenta los datos Unidad de Oficio
personales para que permita el acceso. Transparencia. )
Accede a sus datos personales que obren en
posesion del responsable para verificarlos.

3 2Esta de acuerdo? Titular de los datos. N/A.
No: Contintia con la actividad 4.

Si: Fin del procedimiento.
Realiza rectificacion o correccion de sus datos ]

4 personales, cuando éstos resulten serinexactos, Area responsable. N/A.
incompletos 0 no se encuentren actualizados.

Emite oficio de rectificacion de datos personales
al titular.

5 +Esta de acuerdo? Area responsable. Oficio.
No: Continua con la actividad 6.

Si: Fin del procedimiento.
Procede a la cancelacion datos personales de
los archivos, regisiros, expedientes y sistemas, i .

6 a fin de que Igs mismosp ya no egtén en su Area responsable. Oficio.
posesion. - B
Emite oficio de cancelacion de datos personales
al titular.

7 +Esta de acuerdo? Area responsable. Oficio.
No: contintia con la actividad 8.

Si: Fin del procedimiento.
Area responsable procede a la Oposicion de

8§ | datos personales de los archivos, registros, Area responsable. Oficio.
expedientes y sistemas.

N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

&
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS A.R.C.0. Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CLAVE: DGSS-UT-PR-1403
DIAGRAMA DE FLUJO

—
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DGSS-UT-PR-1403. ATENDER LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS A.R.C.O.
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Titular de los datos.

Unidad de
Transparencia.

Area responsable.
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9. ANEXOS
Sin anexos a reportar.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITAR AL PERSONAL PARA REALIZAR LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION IDAIP
CLAVE: DGSS-UT-PR-1404
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Capacitar a los servidores publicos que tienen a su cargo el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia; la atencion a las solicitudes que realizan las personas; la atencidn a los recursos y resoluciones
del IDAIP, las solicitudes de ejercicio de sus derechos ARCO.

2. APLICACION
Unidad de Transparencia.

3. ALCANCE
Comienza con la solicitud de la capacitacién por parte del area y termina con la capacitacion y asesoria en su
caso.

4, DEFINICIONES

4.1. Areas: Unidades administrativas dentro de la Organizacién que por competencia o atribuciones cuentan
con informacion.

4.2. Derechos arco: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos
personales.

4.3. Derecho de acceso a la informacién publica: Derecho humano que comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion, que obre en poder de los sujetos obligados.

4.4. |IDAIP: Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales.

4.5. Obligaciones de transparencia: La informacion que los sujetos obligados deben difundir, actualizar y
poner a disposicion del publico en medios electrénicos.

4.6. Persona: Todo ser humano sujeto de derechos y obligaciones o personas morales creadas conforme a
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

4.7. PET: Plataforma Estatal de Transparencia.

4.8. PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

4.9. SSA: Secretaria de Salud.

4.10. SSD: Servicios de Salud de Durango.

4.11. Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, organos autonomos, partidos politicos, candidatos independientes, fideicomisos,
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral, instituciones de educacion superior o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado de Durango y
los municipios gue lo integran. Asimismo, agrupaciones politicas u organismos semejantes reconacidos
por las leyes, con registro estatal.

5. REFERENCIAS
5.1. Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
9.2. Ley Organica de la Administracion Publica dei Estado de Durango.
5.3. Ley General de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica.
5.4. Leyde Transparencia y Accesa a la Informacion Publica del Estado de Durango.
5.5. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.
5.7. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.
5.8. Criterios de interpretacion del INAI.
5.9. Criterios de interpretacion del IDAIP.

S N
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6. POLITICAS

6.1. Los servidores publicos, deberan sujetar su actuacién a conocimientos técnicos, tedricos y \/
metodolégicos que garanticen un desempeno eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcién publica que
tienen encomendada.

6.2. Debera de dar certeza, seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en virtud de que permite
conocer si las acciones de esta dependencia y entidad son apegadas a derecho.

6.3. Debera de manera efectiva, facilitar el derecho de acceso a la informacion.

6.4. Debera ajustar su actuacion, que funde y motive sus actos.

6.5. Toda la informacion en posesion de este sujeto obligado debera ser publica, completa, oportuna y \

accesible.
6.6. Debe dar acceso a la informacion que generen.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITAR AL PERSONAL PARA REALIZAR LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION IDAIP.
CLAVE: DGSS-UT-PR-1404
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita capacitacién para ingresar
informacién en PNT y PET.

Programa capacitacién a las distintas
2 areas obligadas a  ingresar
informacion en PNT y PET.

Brinda capacitacion para las

obligaciones de transparencia y dar
tramite a las solicitudes de acceso a

Areas involucradas. Oficio.

Unidad de

. Oficio.
Transparencia.

la informacion, derechos ARCO,

3 prérroga y declaracién de inexistencia Unidad de Oficio
o incompetencia. Transparencia. ’
¢ Quedan dudas en la capacitaciéon?

No: Fin del procedimiento.
Si: Avanza a la actividad 4.

4 Programa una asesoria Areas Oficio

personalizada. ) ) |
. . Unidad de .

5 Brinda asesocria. Transparencia. Oficio.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

1
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITAR AL PERSONAL PARA REALIZAR LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION IDAIP
CLAVE: DGSS-UT-PR-1404
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-UT-PR-1404: CAPACITAR AL PERSONAL PARA REALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPAREMNCIAY
DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION IDAIP.

Areas. Unidad de Transparencia.
A 2
Programa
. capacitacion a
Solicitan _—
. las distintas
pacr:c:::.::::rnen areas obligadas
PNT y PET a ingresar
' informacion en
PNT y PET.
[ Oficio. l [~ Oficie. | %
3 v
Brinda
capacitacion
para las

obligaciones de
transparencia y

dar tramite a las
solicitudes de
acceso ala
4 informacién,

derechos ARCO.
profroga y
declaracion de
Programa una inexistencia o
asesoria incopetencia.
personalizada. Oficio.
X

Oficio,

Brinda asesoria.

! Oficie. l

9. ANEXOS
Sin anexos a reportar.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DEL IDAIP

=

2. APLICACION
Unidad de Transparencia.

3. ALCANCE

Comienza cuando el usuario solicita informacién publica mediante el IDAIP y termina con la captura en PN
de la informacion solicitada.

4. DEFINICIONES

4.1.
4.2.
4.3,

4.4,
4.5.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO ‘
Atencién a los recursos y resoluciones referentes a las solicitudes que impugnan los particulares; las \
denuncias ciudadanas que presentan las personas por la falta de publicidad de las obligaciones de
Transparencia en la PNT, asi como todas las solicitudes que el Instituto Duranguense de Acceso a la
Informacion Publica y de Proteccidon de Datos Personales, realiza a este sujeto obligado.

. Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,

A\

CLAVE: DGSS-UT-PR-1405
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

P/l

D¢

N

Areas: Instancias que cuentan o puedan contar con la informacion.

IDAIP: Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales.
Obligaciones de transparencia: La informacion que los sujetos obligados deben difundir, actualizar y
poner a disposicién del publico en medios electrénicos.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia.

Persona: Todo ser humano sujeto de derechos y obligaciones o personas morales creadas conforme a
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

PET: Plataforma Estatal de Transparencia

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia

SSA: Secretaria de Salud.

SSD: Servicios de Salud de Durango.

Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, candidatos independientes, fideicomisos,
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral, instituciones de educacion superior o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado de Durango y
los municipios que lo integran. Asimismo, agrupaciones politicas u organismos semejantes reconocidos
por las leyes, con registro estatal.

5. REFERENCIAS

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. %,;,
Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Estado de Durango.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Durango.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.
Reglamento Interior del Organismo Plblico Descentralizado denominado Servicios de Salid de
Durango.

Criterios de interpretacion del INAL

Criterios de interpretacion del IDAIP.
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6. POLITICAS

6.1. Toda persona debe tener derecho de acceso a la informacién, sin discriminacién, por motivo alguno.

6.2. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion no debera estar condicionado a que el solicitante
acredite interés alguno o justifique su utilizacion.

6.3. Este sujeto obligado, a través de la Unidad de Transparencia, dara estricto cumplimiento a las
resoluciones del IDAIP y deberan informar a este sobre su cumplimiento.

6.4. Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, se podra solicitar al IDAIP, de
manera fundada y motivada, una ampliacion del plazo para el cumplimiento de la resolucién.

6.5. El solicitante podré interponer recurso de revision, por si mismo o a través de su representante, de
manera directa, en la Plataforma Nacional o por otros medios electronicos, ante el Instituto o ante esta
Unidad de Transparencia.

6.6. Las resoluciones del IDAIP son vinculatorias, definitivas e inatacables para los sujetos obligados.

6.7. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de publicacion de las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 65 al 79 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Durango y demas disposiciones aplicables, en sus respectivos ambitos de
competencia.

6.8.

6.9.

e Documentos derivados de la contratacion de artistas: constituye informacién de naturaleza publica
que debe darse a conocer.
e Usode la prérroga excepcional para atender |as solicitudes de informacion.
e Datos personales limite en materia de acceso a la informacién se debera otorgar acceso a través
de versiones publicas de los documentos.
e Prevencion realizada a los particulares para aclarar la solicitud de informacion, debera realizarse -
después de haber efectuado una interpretacion que dé una expresion documental de lo solicitado.
e Consulta directa. Los sujetos obligados deberan justificar el cambio de la modalidad elegida por,
los solicitantes, en caso contrario deberan atender la modalidad elegida.
e Cuando los sujetos obligados nieguen el acceso a la informacion publica, por considerar que se
actualiza alguna de las causales de reserva, deberan poner a disposicién del solicitante a través / \\

Debera de informar al IDAIP sobre el cumplimento de la resolucion.
Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del IDAIP vigente:

de su respuesta, el acuerdo del comité de transparencia en el que se confirma la clasificacion de’
la informacién.

e [nformacién en formatos electronicos disponibles en paginas de internet como la Plataforma
Nacional de Transparencia o paginas institucionales, como fuente para cotorgar respuesta a una
solicitud de informacion.

e Exhaustividad en las resoluciones en las que persista la falta de respuesta a una solicitud d
informacion publica.

e Congruencia y exhaustividad. Principios que deberan atender los sujetos obligados para dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion. Consulta directa. Cuando el sujeto obligado,
pretenda poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta directa, ademas de fundar
y motivar el hecho de que la informacion solicitada implique analisis, estudio o procesamiento cuya
entrega o reproduccion sobrepase sus capacidades técnicas para cumplir con la solicitud en los
plazos establecidos para dichos efectos, debera también observar el procedimiento para la \%
atencion de solicitudes en la modalidad de consulta directa, establecido en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la \
elaboracion de versiones publicas.

e |nformacion en formatos electronicos disponibles en Internet. El articulo 126 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango, que establece que el
sujeto obligado debera hacer del conocimiento del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir la informacion, cuando ésta ya esté disponible al pablico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio.

e Prevencion. En el caso de que los sujetos obligados, consideren que los detalles proporcionados
para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, y pretenda
requerir al solicitante para gue indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien,
precise la solicitud, dicho requerimiento debera realizarse por una sola vez, dentro de un plazo que
no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacién de la solicitud, otorgarse al

.
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particular un término de hasta diez dias, para desahogar la prevencion, hacérsele saber que el IJ !
requerimiento interrumpe el plazo de respuesta y se le hara del conocimiento que la solicitud se
tendra por no presentada cuando no se atienda el requerimiento de informacion adicional.
Improcedencia del ejercicio del derecho de cancelacion de datos personales. No basta con que el
sujeto obligadec responsable, al dar respuesta a una solicitud, mencione que no le es posible la
cancelacion de los datos personales del particular, ya que el articulo 52 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, establece las
Unicas causas por las que no sera procedente el ejercicio de los derechos ARCO, en esa tesitura
es obligacion del responsable, fundar y motivar la causa que considera que se actualiza al caso
concreto, lo cual se debera hacer constar en una resolucion de su Comité de Transparencia
debidamente formalizada que confirme dicha circunstancia.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DEL IDAIP

CLAVE: DGSS-UT-PR-1405
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO \

No.
Solicita informacién publica mediante . .

1 el IDAIP. Usuario. Oficio.

2 g:&:‘:;izaciur::;;\% al rgfgzlauzléapreag Unidad de Oficio
. Transparencia. ’
involucradas.

Entrega respuesta del recurso, )

3 resolucion o denuncia ciudadana a la Area responsable Oficio.
Unidad de Transparencia.

4 Recibe tel oficic que rcor;nel;gn la . Unidad de Oficio
respuesta a recurso, resolucion o Transparencia. .
denuncia ciudadana.

5 Capt_ura en PNT la informacion Unidad de_ Oficio.
solicitada. Transparencia.

N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

Y

!

”
X
¥

N
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DEL IDAIP

CLAVE: DGSS-UT-PR-1405

DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-UT-PR-1405 ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DEL IDAIP.

Usuario

Unidad de Transparencia

Area Responsable
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9. ANEXOS

Sin anexos a reportar.

Y CHen
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONFIRMAR LA AMPLIACION DEL PLAZO DE RESPUESTA,
DECLARACION DE INCOMPETENCIA, DESCLASIFICACION Y ACCESO A LA INFORMACION

CLAVE: CLAVE: DGSS-UT-PR-1406
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Confirmar, en materia de ampliacion del plazo de respuesta, declaracién de incompetencia, desclasificacion
y acceso a la informacién que realicen los titulares de las Areas.

2. APLICACION

A todas las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos, Jefes de Programas y demés dreas que integran
este organismo, incluyendo los Centros de Salud.

3. ALCANCE

Comienza con la elaboracion de la solicitud para la ampliacion del plazo de respuesta, declaracion de
incompetencia, desclasificacién de informacion, aclarar solicitud y termina con la verificacion de la captura en
PNT o PET de la informacion solicitada.

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.
44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.
4.10.
4.11.

Areas: Unidades administrativas dentro de la Organizacion que por competencia o atribuciones cuentan
con informacion.

Acuerdo de clasificacién: El que realiza el Comité de Transparencia, para la clasificacion de la
informacion.

Comité de transparencia: Organo colegiado e integrado por un niimero impar.

Derecho de acceso a la informacién publica: Solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
que obre en poder de los sujetos obligados.

Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u hologréfico.

Formatos abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de la informacién que
corresponden a la estructura logica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su
procesamiento digital, cuyas especificaciones estan disponibles publicamente y que permiten el acceso
sin restriccion de uso por parte de los usuarios.

Informacion: Agquella contenida en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo, o aquella que por disposicién legal deban
generar.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

PET: Plataforma Estatal de Transparencia.

SSA: Secretaria de Salud.

SSD: Servicios de Salud de Durango.

5. REFERENCIAS

5.1,
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal,

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Durango.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durangg.
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5.7.

5.8.
5.9.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

Criterios de interpretacidn del INAL.

Criterios de interpretacién del IDAIP.

6. POLITICAS

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.
6.9.

6.10.

6.11.
6.12.
6.13.

6.14.

Toda persona debe tener derecho de acceso a la informacion, sin discriminacién, por motivo alguno.
El ejercicio del derecho de acceso a la informacién no debera estar condicionado a que el solicitante
acredite interés algunc o justifique su utilizacion.
Conforme al principio de maxima publicidad, en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva
de la informacion, el servidor publico debera favorecer el principio de maxima publicidad de la misma,
o bien, siempre que sea posible, elaborar versiones publicas de los documentos que contengan la
informacién clasificada como reservada o confidencial.
Ninguna persona sera objeto de inquisicion judicial o administrativa con el objeto del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, ni se podra restringir este derecho por vias o medios directos e
indirectos.
Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados sera publica, completa, oporiuna y accesible,
sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.
Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga un lenguaje
sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccion
a lenguas indigenas.
Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de manera
sencilla y expedita.
Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacién debera sustanciarse de manera
sencilla y expedita.
Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién de las solicitudes en materia de acceso a
la informacién.
Ordenar, en su caso, a las Areas competentes gue generen la informacién que derivado de sus
facultades, competencias y funciones deban tener en posesion o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en
el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones.
Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacion y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.
Tener acceso a la informacién para determinar su clasificacion, conforme a la normatividad establecida
para el resguardo o salvaguarda de la informacion.
La clasificacion, desclasificacion y acceso a la informacion que se generen o custodien debera apegarse
a los términos previstos y de resguardo establecido para ello.
Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del INAI vigente.
e Criterio SO/020/2023 - Ejercicio del derecho de acceso a la Informaciéon. Las solicitudes de
informacion deben admitirse a tramite aun cuando se fundamenten en el articulo 8° constitucional.
e S0/019/2023. Baterias de pruebas, preguntas, reactivos y opciones de respuesta. Procede su
clasificacion cuando son reutilizables en otros procesos deliberativos.
e 50/018/2023. Normativa publicada en el Diario Oficial de la Federacién, no procede su
certificacion.
e S50/017/2023. Ejercicio de acceso a informacion publica. No debe condicionarse a que la persona
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su utilizacion.
e 30/016/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica. Procede declarar la
inexistencia cuando la informacién solicitada sea el resultado de un proceso deliberativo en tréamite.
e 50/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion
confidencial.
e S50/014/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién. Respuesta igual a cero, no es

necesario declarar formalmente la inexistencia.
‘.)
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e S0/013/2023. Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan garantizar la busqueda ,5/ _
de la informacién requerida.

s 50/012/2023. Respuesta a solicitud de acceso. La clasificacion y la inexistencia de informacion

son conceptos que no pueden coexistir.

e S0/011/2023. Ejercicio del derecho de Accesc a la Informacién Publica. Las propuestas ]
economicas y/o técnicas presentadas en un proceso de licitaciéon son de naturaleza publica. ,/ }

e S0/010/2023. El plan de negocios. Constituye informacién susceptible de ser clasificada como |
confidencial. 1

e S50/009/2023. De las solicitudes de acceso a licencias médicas de personas servidoras publicas. /
Es procedente su entrega en version publica. \

e PP/008/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de \j
individualizar por cada infraccién cometida.

e 350/008/2023. Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica. La informacidon estadistica
es de naturaleza publica, independientemente de la materia con la que se encuentre vinculada.
e S50/015/2023. Nombre de actores en juicios laborales. Constituye, en principio, informacion

/
i
confidencial.
e S0/007/2023. Curriculum Vitae de personas servidoras publicas. Es obligacion de los sujeto

obligados otorgar acceso a versiones publicas de los mismos ante una solicitud de acceso.

s PP/006/2023. Procedimiento de Imposicion de Sanciones. Las sanciones se deben de
individualizar por cada infraccién cometida.

s S50/006/2023. Ejercicio del Derecho de Acceso a Datos Personales. El juicio laboral que se
encuentra en tramite en contra del sujeto obligado no impide el acceso a las documental
solicitadas por la parte actora.

e PP/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Expedicién de copias certificadas.

e S0/005/2023. Ejercicio de derechos ARCO. Busqueda exhaustiva respecto a datos personales en
posesion de sujetos obligados.

e PP/004/2023. Procedimiento de Proteccidn de Derechos. Calidades especificas atribuibles a las
partes.

e S0/004/2023. Recurso de revision en materia de datos personales. Hechos notorios.

s PP/003/2023. Concepto de autodeterminacion informativa.

¢ S0/003/2023. Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o tramites

adicionales.
e PP/002/2023. Datos personales de caracter patrimonial o financiero. El salario base de cotizacion
previsto por la Ley del Seguro Social, se encuentra dentro de dicha categoria, por lo que su
tratamiento y transferencia requieren del consentimiento expreso de su titular.
e S0/002/2023. Valor probatorio de copias simples o fotostaticas en los recursos de revision en (
materia de proteccion de datos personales.
e PP/001/2023. Proteccion de datos personales. Es un derecho humano que tiene estrecha relacion
con la vida privada.
e S0/001/2023. Obligacion de dar tramite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derechos
ARCO, como de acceso a la informacion publica.
e S0/004/2021. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas proveedores o
contratistas.
e S0/003/2021. Es procedente el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales (Derechos ARCO) cuando se posee mas de un
numero de Seguridad Social.
e S0/002/2021. Obligacién de entregar el original de la resolucién del Comité de Transparencia, e
casos en que se declare farmalmente la inexistencia de los datos personales.
e S0/001/2021. No existe obligaciéon de elaborar documentos ad hoc para la atencion de solicitudes |
de acceso a datos persanales. l
e S0/004/2020. Clasificacién de informacion. Casos en los que el Comité de Transparencia debe
emitir una nueva resolucion.
S0/003/2020. Plazo de reserva, debe fijarse mediante resolucion del Comité de Transparencia.
s S0/002/2020. Declaracion de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notorja o
manifiesta. N

l

)
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e S0/001/2020. Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis.
6.15. Se tomaran en cuenta los criterios de interpretacion del IDAIP vigente:

¢ Documentos derivados de la contratacion de artistas: constituye informacién de naturaleza publica
gue debe darse a conocer.

e Uso de la prorroga excepcional para atender las solicitudes de informacion.

e Datos personales limite en materia de acceso a la informacién se debera otorgar acceso a través
de versiones publicas de los documentos.

e Prevencion realizada a los particulares para aclarar la solicitud de informacion, debera realizarse
después de haber efectuado una interpretacion que dé una expresion documental de lo solicitado.

o Consulta directa. Los sujetos obligados deberan justificar el cambio de la modalidad elegida por
los solicitantes, en caso contrario deberan atender la modalidad elegida.

& Cuando los sujetos obligados nieguen el acceso a la informacion publica, por considerar que se
actualiza alguna de las causales de reserva, deberan poner a disposicion del solicitante a través
de su respuesta, el acuerdo del comité de transparencia en el que se confirma la clasificacion de -
la informacién. §Z

e Informacién en formatos electrénicos disponibles en paginas de internet como la Plataforma
Nacional de Transparencia o paginas institucionales, como fuente para otorgar respuesta a una
solicitud de informacion.

e Exhaustividad en las resoluciones en las que persista la falta de respuesta a una solicitud de
informacioén publica.

e Congruencia y exhaustividad. Principios que deberan atender los sujetos obligados para dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion. Consulta directa. Cuando el sujeto obligado,
pretenda poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta directa, ademéas de fundar -

y motivar el hecho de que la informacion solicitada implique andlisis, estudio o procesamiento cuya
entrega o reprcduccion sobrepase sus capacidades técnicas para cumplir con la solicitud en los
plazos establecidos para dichos efectos, deberd también observar el procedimiento para la
atencion de solicitudes en la modalidad de consulta directa, establecido en los Lineamientos \
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.

e |Informacién en formatos electronicos disponibles en Internet. El articulo 126 de la Ley d \
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, que establece que el
sujeto obligado debera hacer del conocimiento del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir la informacién, cuando ésta ya esté disponible al publico en |
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos[
electronicos disponibles en Internet o en cualguier otro medio.

e Prevencion. En el caso de que los sujetos obligados, consideren que los detalles proporcionados
para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, y pretenda
requerir al solicitante para que indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien,
precise la solicitud, dicho requerimiento debera realizarse por una sola vez, dentro de un plazo que X
no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, otorgarse al
particular un término de hasta diez dias, para desahogar la prevencion, hacérsele saber que el
requerimiento interrumpe el plazo de respuesta y se le hara del conocimiento que la solicitud se
tendra por no presentada cuando no se atienda el requerimiento de informacién adicional.

e |mprocedencia del ejercicio del derecho de cancelacién de datos personales. No basta con que el
sujeto obligado responsable, al dar respuesta a una solicitud, mencione gue no le es posible la
cancelacion de los datos personales del particular, ya que el articulo 52 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Durango, establece las
unicas causas por las que no sera procedente el ejercicio de los derechos ARCO, en esa tesitura
es obligacion del responsable, fundar y motivar la causa que considera que se actualiza al caso
concreto, lo cual se deberd hacer constar en una resolucion de su Comité de Transparencia

debidamente formalizada que confirme dicha circunstancia. .}/\
\)
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

Elabora solicitud para, la ampliacion del

1 plazo de respuesta, declaracion de Area o Areas Oficio /
incompetencia, desclasificacion de responsables. ' d
informacion, aclarar solicitud. o
Recibe solicitud para, la ampliacion del Oficio.

2 plazo de respuesta, declaracion de Unidad de
incompetencia, desclasificacion de Transparencia.
informacion. f
Analizar la solicitud para, la ampliacion Oficio.

3 del plazo de respuesta, declaracién de Unidad de
incompetencia, desclasificacion de Transparencia.
informacion.

4 Estudia la solicitud emitiendo un punto Comité de Oficio. >
de acuerdo. Transparencia.
Comunica la resolucion al area e Oficio.

5 | responsable para su publicacion en la T re?r?srsg?eigia Q\ .
PNT o PET. ) \

6 Verifica la captura en PNT o PET de la Unidad de Oficio. \
informacion solicitada. Transparencia. 1

N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO NI/A N/A \
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONFIRMAR LA AMPLIACION DEL PLAZO DE RESPUESTA,
DECLARACION DE INCOMPETENCIA, DESCLASIFICACION Y ACCESO A LA INFORMACION
CLAVE: CLAVE: DGSS-UT-PR-1406
DIAGRAMA DE FLUJO

Servicios de Salud de Durango
Unidad de Transparencia
Manual de Procedimientos

~ DGS5-UT-PR-1406: CONFIRMAR LA AMPLIACION DEL PLAZO DE RESPUESTA, DECLARACION DE
INCOMPETENCIA, DESCLASIFICACION Y ACCESO A LA INFORMACION.

Area o dreas responsables.

Unidad de Transparencia.

Comité de Transparencia.
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9. ANEXOS
Sin anexos a reportar.
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V.- HOJA DE AUTORIZACION

|

Unidad de Transparencia | |
Manual de Procedimientos |

4

N° de Sesidn

Tipo de Sesién

Fecha de la Sesién

Cuarta

QOrdinaria

APROBACION DEL DOCUMENTO POR LA JUNTA DE GOBIERNO
N° de Acuerdo
12-04 22/12/2025

22 de diciembre de 2025
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SERVICIOS DE SALUD

DURANGO ﬂ
/.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SUBDIRECCION DE SISTEMAS

ANEXO relacionado con el Punto de Acuerdo N° 20 del Orden del dia, contenido en el b
ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
0.P.D. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.

La Junta de Gobierno del Organismo Plblico Descentralizado “Servicios de Salud de Durange”, Con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 25 fraccién X, de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccion Il inciso e) y fraccion VI del *
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de organismo
publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periédico Oficial del Estade nimero 64; aprobé por unanimidad el

Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas; siendo el siguiente: K
| Y&
| E )V
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SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

f SSD SUBDIRECCION DE SISTEMAS
a) “DURANGO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
l.- INTRODUGCION

A fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones de Servicios de Salud de Durango, se elabora el Manual de Procedimientos
de la Subdireccion de Sistemas para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo seis de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de Durango, el cual establece que las dependencias y entidades deberan emitir manuales de procedimiento para su funcionamiento,
los cuales deberdn contener informacién sobre los sistemas de comunicacién, coordinacion y los principales procedimientos administrativos
que permitan la cperacion de cada una de ellas.

\

——

Por ello, el propésito del Manual de Procedimientos es inlegrar y explicar detalladamente los procesos sustantivos que se operan al interior de e

la Subdireccién de Sistemas, y que, a su vez, contribuyen al cumplimiento de la mision del organismo. {

Este documento esté integrado por una red de procesos, que a su vez se conforma por un conjunto de macroprocesos gue otorgan un panorama '
general del quehacer gubermamental. Asi mismo, de cada macroproceso se desprende una serie de subprocesos y finalmente se generan los |
procedimientos que dan cumplimiento a los subprocesos; de igual forma se describen los beneficiarios, es decir, a quien va dirigido el producto

generado por cada procedimiento.

A través del presente Manual, es posible también medir el nivel de cumplimiento de los planes y programas, mismos que proporcionan apoyo
a la toma de decisiones de mejora para el logro de los objetivos estratégicos.

\
hN
A

3
X
€2
\
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Il.- OBJETIVQ DEL MANUAL

)

Uno de los principales objetivos de la realizacién del Manual de Procedimientos es la integracién y explicacion detallada de los procesos
sustantivos que se operan al interior de la Subdireccién de Sistemas de Servicios de Salud de Durango, y que contribuyen al cumplimiento
de la misién de la Institucion.

De igual manera tiene los siguientes objetivos:

e |dentificar las actividades que agregan valor, asi como también la interaccién entre procesos al interior de la Subdireccion de
Sistemas.

«  Contribuir para preparar al organismo para la posibilidad de la implementacion de un sistema de gestion de calidad.
¢  Fomentar la transparencia.

» Conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion.

- Ay

e  Auxiliar en la induccién, adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en forma detallada las actividades de
cada puesto.

/

—

U

b

>
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SSD

SERVICIDS DE SALUD

DURANGO

lil.- RELACION DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

DGSS-55-PR-1601.

Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

Subdireccion de Sistemas.

DGSS-55-PR-1602.

Procedimiento Preventivo a Equipos de Computo.

Departamento de Redes y
Telecomunicaciones.

DGSS-55-PR-1603.

Procedimiento Correctivo a Equipos de Cémputo.

Departamento de Redes y
Telecomunicaciones.

DGSS-85-PR-1604.

DGSS-S8-PR-1605.

Creacion de Usuarios Sistema Financiera Cracle.

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas.

Capacitacion Usuarios Sistema Financiero Oracle.

Departamento de Desarrollo e
Implementacién de Sistemas.

DGSS-85-PR-1606.

Soporte Sistema Financiero Oracle.

Departamento de Desarrollo e
Implementacién de Sistemas.

DGSS-85-PR-1607.

Creacion de Resumen de Pendientes del Sistema Financiero
Oracle.

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas.

DGSS-55-PR-1608.

Creacién y Capacitacion de Usuarios Sistema de Ingresos.

Departamento de Desarrallo e
Implementacion de Sistemas.

DGSS-55-PR-1608.

Soporte Sistema de Ingresos.

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas.

- A w
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f SS SUBDIRECCION DE SISTEMAS
a) “BURANGO " MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

IV.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
CLAVE: DGS5-85-PR-1601
DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO { ‘i
Desarrollar sistemas para Servicios de Salud de Durango, realizando el andlisis previo de la situacién, el disefio del proyecto, el desarrollo | ‘
del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento, la elaboracién de manuales y la implementacién de dicho
sistema. |
APLICACION
Subdireccion de Sistemas.
ALCANCE
Caomienza con la solicitud del desarrollo de un software y la valoracién por parte de la Subdireccion de Sistemas, hasta la implementacion
de dicho software y su mantenimiento.
DEFINICIONES
41. DDIS: Departamento de Desarrollc e Implementacién de Sistemas.
4.2, Mantenimiento correctivo: Se refiere a la eliminacion de fallos del software para mejorar su rendimiento. Los comentarios de los
usuarios son el método mas comun para detectar estos problemas.
4.3.  Mantenimiento perfectivo: Constantemente se desarrollan y modifican nuevos requisitos. El programa debe actualizarse para
adaptarse a estos cambios y seguir siendo competitivo y vital. Esa es la Idgica que subyace en el mantenimiento perfectivo.
44,  5S: Subdireccién de Sistemas.
4.5.  SSD: Servicios de Salud de Durango.
4.6.  Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.
4.7.  Unidad Solicitante: Area adscrita a SSD que solicite el desarrollo de un software.
REFERENCIAS
5.1.  Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
5.2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
5.3.  Decreto por el gue se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.
54.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango.
POLITICAS
6.1. Cuando se realice la adquisicién de un sistema informético, por medio de adjudicacion directa o de licitacién publica nacional, este
debera de ser validado por el Subdirector de Sistemas.
6.2. Debera de generarse un manual de usuario por cada sistema desarrollado por la Subdirecciéon de Sistemas.
6.3.

Solicitante y el persanal del Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

Los requerimientos del sistema a desarrollar deberan estar validados y aprobados por escrito por el responsable de la Unidad \\
3
b
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

CLAVE: DGSS-S5-PR-1601
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

_,.43!-"__';__‘

e

Si los usuarios encuentran un problema con el programa, éste vuelve al equipo de
software para que lo reconsidere y lo repare.

“No. 'DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
- . - Carreo
1 | Solicita a la SS el desarrollo de software. Unidad solicitante. electrénico.
2 Instruye al DDIS que evalué la necesidad. Subdireccion de Sistemas. NIA.
Personal del Departamento
3 | Recaba informacion de la necesidad e informa a la SS la viabilidad. |n:|j£::;:2i|?nz e NIA.
Sistemas.
Verifica la factibilidad del sistema.
4 i Es viable? Subdireccién de Sistemas. NIA.
Sit Avanza ala6.
No: Continda a la actividad 5.
Informa al drea si existe algun sistema ya conlratado o existente que pueda
g | stenderla necesidad. Subdireccion de Sistemas. N/A.
Fin del Procedimiento.
Verifica si se cuenta con la capacidad operativa y tecnoldgica para desarrollar el
software.
6 4 Tiene la capacidad? Subdireccian de Sistemas. NFA.
Si: Avanza a la actividad 8.
Nao: Continda en la actividad 7.
Adgquiere los servicios o el software conforme a los procedimientos de DA-RMSG-
PR-1510 ADQUISICION PCR. ADJUDICACION DIRECTA o DA-RMSG-PR-1511 Subdireccion de Recursos
7 LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES. Materiales y Servicios NIA.
Generales.
Fin del Frocedimiento. I B
Personal del Departamento
8 | Realizala planificacién y recopilacién de requisitos con el area. Inf;h?:::gg::jﬂr'\e - P‘:L‘;‘é‘:}se
Sistemas.
Disefa el programa y su arquitectura, los prototipos y el disefio de la experiencia
del usuario.
e Arquitectura de software: Se refiere al proceso de establecer una
cadena ordenada de elementos en un programa de software para el
control de calidad, |a legibilidad y la accesi%gilidad. Se puede per?sar en Persor‘;al del Departamento
) ) e Desarrollo e
9 la arquitectura del software como el plano del equipo de desarrollo. Implementacion de NIA.
s  Prototipo: El equipo de desarrollo e implementacion de sistemas crea s Sistemas
un “prototipo” del programa o sistema solicitado para verificar su '
aspecto y el flujo de los elementos de disefo del software. Permile al
equipo y a las partes interesadas imaginarse el aspecto visual del
software.
Desarrolla el software, describiendo el codigo en lenguajes de programacién
correspondientes.
Personal del Departamento
10 Nota: El equipo de desarrollo de software puede optar por lanzar el programa de de Desarrolio e NIA
una sola vez, como se hace en el desarrollo en cascada, o puede dividirlo en Implementacién de '
partes (segmentos) y ofrecerlas por separado (enfoque agil). Sistemas.
Una vez completado el codigo, el equipo de desarrollo lo entrega al equipo de 1
pruebas para su evaluacion.
Realiza las pruebas y garantia de calidad.
Personal del Departamento
1 Nota: Esta etapa del proceso de desarrollo de aplicaciones se ocupa de validar el de Desarrollo e NIA
cédigo escrito en busca de fallos y otras anomalias. Implementacion de :
El equipo de pruebas puede utilizar métodos practicos o pruebas automatizadas Sistemas.
(en funcidn de sus habilidades y del pracedimiento establecido). \
Implementa el software, realiza la capacitacién y entrega manual de usuario.
Nota: Después de crear el software, probarlo, modificarlo, volverlo a probar y Persul;algzl Depﬁrlamento M Id
12 ceniﬁcal:io en condiciones de produccién, pasa a desplegarse en el entorno de Im;:emes:!ggi;}ede uasrlle.':'io‘e
produccién. Sisternas.

\
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Realiza el mantenimiento correctivo o perfectivo del software implementando

nuevas normas a medida que nuevas tecnologias y las necesidades de los
usuarios cambian.

Personal del Departamento

4
3

Nota: El equipo de desarrollo de software debe completar cada etapa del ciclo de de Desarrollo e
13 - ! . " NIA.

vida del desarrollo de software para abordar el nuevo cambio para cumplir con Implementacién de
eslas normas. Sistemas.
En general, se refiere al hecho de que los programas informéaticos requieren
actualizaciones periddicas, que deben gestionarse para que su propuesta de valor
siga siendo valida. -

NIA FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

) \\ \
3 \
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
CLAVE: DGSS-SS-PR-1601

DIAGRAMA DE FLUJO
DGSS-55-PR-1601: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS.
Personal del Departamento de Subdireccién de
Unidad solicitante. Subdireccion de Sistemas. Desarrollo e Implementacidn | Recursos Materiales y
de Sistemas. Servicios Generales.
N N
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PREVENTIVC A EQUIPOS DE GOMPUTO
CLAVE: DG-S5-PR-1602
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Realizar el mantenimiento preventivo es el servicio de mantenimiento programado periddicamente a los equipos de computo tanto en su
parte de hardware (fisica) y su parte de software (l0gica), con el objetivo de que estos siempre se encuentren en perfectas condiciones
de uso.

2. APLICACION
Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Subdireccion de Sistemas.

3. ALCANCE
Inicia con la elaboracién del Programa de Mantenimiento Preventivo de las areas de Oficinas Centrales de SSD, hasta revisar el
funcionamiento de su equipo.

4. DEFINICIONES

4.1. DRT: Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Subdireccion de Sistemas.

4.2, Formateo: Serie de operaciones realizadas con el fin de restablecer un disco duro, una memaoria USB o cualquier dispositivo qu
albergue datos, borrando la infermacién que contiene y/o regresando a su estado criginal, pudiendo ser restablecidos si se cuenta
con una copia de los mismos.

4.3. Hardware: Conjunto de elementos materiales que conforman un computador, en informatica se aplica a elementos fisicos del
computador tales como el disco duro, Mouse, teclado, entre otros.

4.4, Revision Primaria: Revision rapida de las condiciones generales del equipo, verificar si enciende, si no esta quebrado, o si tiene
algun dafio fisico evidente.

4.5.  Software: Programas informaticos instalados en el computador, para desarrollar actividades. Word, Excel, entre otros.

4.6. 58: Subdireccion de Sistemas.

4.7. SS8D: Servicios de Salud de Durango.

4.8. Vo.Bo.: Visto Bueno. Se usa para marcar algo como ya aprobado, o para dejar el espacio para que quien revise un texto y lo
firme marcandola como tal.

BN

5. REFERENCIAS
51.  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5.2. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.
5.3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.
54. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.
5.5. Reglamento Interior del Organismo Puablico Descentralizade denominado Servicios de Salud de Durango.

6. POLITICAS

6.1.  Elcalendario anual de mantenimiento preventivo debe de ser disefiado en el primer trimestre del afio, esto debido a la apertura
presupuestal anual, y deberé considerar |a totalidad de equipos de oficinas Centrales de Servicios de Salud de Durango.

6.2, El personal de soperte técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la S5, deberd cumplir con las fechas
establecidas en el calendario anual.

6.3.  Losmantenimientos preventivos deberan ser realizados en el horario que no interfiera o afecte el trabajo de los usuarios, a menos
que por necesidad o urgencia sea solicitado en horario de trabajo.

6.4, La limpieza del CPU, monitor, teclado, mouse, etc., debera ser realizada con espuma limpiadora y aire comprimido para las partes
que asl lo requieran.

6.5.  Cada reporte de mantenimiento preventivo deberd estar firmado con el visto bueno del responsable de la unidad administrativa
o usuario del equipo cuando el servicio esté concluido.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE GOMPUTO.
CLAVE: DG-SS-PR-1602
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Elabora el Pragrama de Mantenimiento Preventiva de las reas Programa de
1 de Cficinas Centrales de SSD y presenta al Subdirector de DRT. g

Sistemas para Vo. Bo Mantenimiento Preventivo.

Revisa, da el Vo. Bo., y aprueba el Programa de Mantenimiento
Preventivo. |
2 Subdirector de Sistemas. | N/A.
&El Programa es aprobado?
Si: Continda con la actividad 3. \

\

TNl R Lo e
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No: Regresa a la actividad 1.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
/._

Notifica a las Areas comespondientes el Programa de

\

hN

3 Ay . Subdireccion de Sistemas. Memorandum.
limiento Preventivo.
Otorga Vo. Bo. al Programa de Mantenimiento Preventivo.
4 ¢ Hay modificaciones al Programa? Area correspondiente. NIA.
Ne: ContinGa con la actividad 5.
Si: Regresa a la actividad 1.
5 Asigna al personal técnico para mantenimiente. Da.?:;;f:;’::;g:cgiizs Y NIA.
Realiza una revision primaria de los equipos y diagnostica si el
equipo requiere formateo.
6 Departamento de Redes y N/A
| ¢El equipo requiere formateo? Telecomunicaciones '
| No: Avanza a la actividad 8.
| Si: Continua con actividad 7.
| Realiza conforme al procedimiento DGSS-SS-PR-1603
7 CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO. De$all1arnenlu‘ de Redesy NIA
elecomunicaciones ’
| Fin del Procedimiento.
Realiza mantenimiento con base al Manual de Instruccion de
8 Trabajo y una vez lerminado el proceso, devuelve el equipo al Dega?a"‘e"“‘. de Redes y NJA.
Area correspondiente. elecomunicaciones |
Revisa el funcionamiento de su equipo. |
] ¢El equipo funciona correctamente? Area correspondiente. N/A.
No: Regresa a la actividad 8.
Si: Fin del Procedimiento.
NIA FIN DEL PROCEDIMIENTO NIA _NIA
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO. { l
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DGSS-55-PR-1602: PROCEDIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO.

=

Departamento de Redes y N . .
Telecomunicaciones Subdireccicn de Sistemas. Area correspondiente.

{ Iniciz | a | c

Elabora el Programa Rewdsa y da Vo. Bo., Otorga Vo Bo.al
de Mantenimbento /_"\ para aprobacidn del :n?;mue
tve de las J Programa de

[ B
dreas de Oficinas T \ -~
Centrales de 550, ..,:.".umu..-.

SRR
®

Manienimienis

M vl
antenlmiento Preventvo

Preventive,

(ElPrograma es

§Hay modific acones?

| aprobada? J
O St
3 L d
Motifica a las Areas
[ correspondantes al
| Frograma de
Azigna al Persanal Mantenimiente |
Técnice para Preventivo, ] _
mantenimiento. "
| — E
5 [ ( 1
©
Realiza revisidn {/‘\ \_/) * Yy
primaria de equipos o .
Aevisa el
I
'qul:;l:::q(j;: \» ~ funcienamiento de
suequipo.
i

Realiza
mantenimiento en -~
oy bacealManualy D
| devuelve el equipo
alhrea
| comespondiente.




PAG. 115

SUBDIRECCION DE SISTEMAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

DIRECCICON GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

%U .._ | ma.mv_w SUEDIRECCION DE SISTEMAS A 4

DURANGO
PROGRAMACION CE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2000 DURANGO

VES AT vES NIyD vES L.mip » 5 Jul 7o 22 Ager:

@ WM SemSem? XS4 Wm0 SEME WY Cima TSI [SamDODInG [SImfSem Sl GEmE|SITC [Sr (s fima

Sunrex in el pamal

B dbe g an Sad o

w1 ey

Lietedn ey

Cretodn 2541 Pusiey

Succmex in dedomacs- Deb Eaud

SR In eEMEr Doge

cuiseiresr 2n sesd_sses o, 2opusd_cwa

COFEEE0

5

PERIODICO OFICIAL

Creicdn Sanssoh

Sz on dsad sy

Sucerex sn tekragams iy Ceesl

Creicin Admin sowivy

vy Ol Epansac a

Sz snseRruwiin tarTacna

Serex In zeRrouw: vidn amdbedn

Gemurka In seatl

Rerex in sefrcuwidm s

Suzrex In sl et

=3

SERVICIOS DE SALUD
DURANGO

Programa de Mantenimiento Preventivo.

B

ANEXOS
9.1.

v

9.

Ce=-raby 4 "lema

EnEn s

Coeiccnnzee

Garern descines

[~=reseetes

DEPARTAMERTS DE REDES ¥ THECOMUNICATIONES SUBCIRECTCR D SISTEMAS



PERIODICO OFICIAL

SSD

SERVICIOS DE SALUD

DURANGO

Jb)

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
SUBDIRECCION DE SISTEMAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

Revisién y limpieza del | Se debera voltear el teclado hacia abajo quitar las teclas en caso de ser necesario e
teclado: inyectar aire para retirar el polvo y cuerpos extrarios.
Las teclas se pueden limpiar pasando por ellas una brocha o un pafiuelo humedecido
con espuma limpiadora, en caso de que se requiera se debera de desarmar el teclado
para darle mantenimiento a las teclas, de una por una.
En caso de que haya teclas con fallas, o se encuentre dafio en |la membrana se
reemplazara el teclado en caso de que existan en stock o en su defecto se hara la
recomendacion para la adquisicion de uno nuevao.
Revision y limpieza del | Inyecte aire por sus rejillas sin abrirlo. Limpie con espuma limpiadora y un pafio himedo
monitor: toda la estructura y pantalla.
Revision y limpieza del | Se debera realizar una limpieza del ratén con una brocha o un trapo humedecido con
ratén: espuma limpiadora cuidando de quitar sedimentos de polvo y grasa del lector dptico y

se revisara que su movimiento sea fluido y sin interrupciones.

En caso de que los botones presenten fallas, o el lector dptico se encuentre dafiado se
debera reemplazar el ratdn en caso de que existan en stock o en su defecto se hara la
recomendacion para la adquisicion de uno nuevo.

Revision y limpieza de las
partes internas del CPU:

Para retirar el polvo se utilizard un compresor de aire. Se debera tener extrema
precaucion de no dafiar los componentes internos. C

Con el soplador inyecte aire por todos los sectores. La fuente de energia de la
computadora retiene la mayor cantidad de polvo por lo que hay gue soplar por sus
rejillas.

Hay que revisar los conectores internos de la PC para asegurarse de gue no estén flojos.
Igual procedimiento aplicable a las placas y madulos de memoria RAM.

Revision y limpieza de la
fuente de poder:

Antes de proceder con el mantenimiento de la fuente de poder, se deben desconectar
todos los cables de alimentacién que se estén utilizando. Lo primero que se debe
desconectar son los cables que se conectan a la tarjeta principal.

Una de las partes en donde se acumula mas polvo es el ventilador de la fuente de poder.
Para eliminarlo, se puede utilizar el soplador sin tener que destapar la unidad.

La limpieza inferior se puede hacer con una brocha suave.

Revision y limpieza del
disipador de calor del CFU:

En este punto se retirara el disipador de calor del CPU con el fin de realizar una limpieza
del mismo, asi como del ventilader que extrae el calor haciendo uso del soplador, se
verificard que gire comectamente, de ser necesario se debera reemplazar, se deberd
verificar el estado de la pasta disipadora la cual en caso de estar reseca se debera de
remover y limpiar perfectamente con alcohol isopropilico para posteriormente instalar de
nuevo el disipador de calor con su respectivo ventilador.

Limpieza de la superficie
exterior y periféricos:

Utilice espuma limpiadora un trapo de microfibra humedecida. No utilice los disolventes
o alcohol para limpiar cubiertas, carcasa, gabinetes de PC y periféricos pues puede
dafiar el equipo.

Accesar a los diferentes navegadores que se encuentren instalados y desde las
configuraciones del mismo eliminar todos los archivos temparales que estos generaron.

Eliminacién de archivos
temporales de internet:
Borrar historial de
Navegacion:

Accesar a los diferentes navegadores que se encuentren instalados y desde las
configuraciones del mismo eliminar el historial de navegacion y cookies gue estos
generaron.

Desinstalacion de Software
malicioso:

Se procedera al analisis de la computadora en busca de scftware malicieso y de existir
el mismo se procedera a la eliminacién del mismo mediante el software instalado para
tal fin.

Desfragmentacion de Disco
Duro:

Desde la utileria de desfragmentacién de Windows se procedera a analizar los sectores
del disco duro y de ser necesario se procedera a la desfragmentacion del mismo.

Actualizaciéon o Instalacién
del antivirus:

En caso de no contar con antivirus o que este no se encuentre debidamente actualizado,
se debera de proceder a la instalacién de un antivirus que soporte el equipo © en su
defecto su actualizacion, segun sea el caso.

Escaneo de computadora
con antivirus:

En cada computadora se procedera a escanear el disco duro en busca de virus con el
antivirus que se encuentre instalado y de encontrarse virus se procederda a su

eliminacién.
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1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Restablecer el buen estado del equipo de cémputo, mejorando su funcionamiento y el nivel de rendimiento especificado de los activos
del organismo, baséndose en un tipo de mantenimiento realizado por los técnicos para corregir un mal funcionamiento de equipos y/o

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO
CLAVE: DG-S5-PR-1603
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

sistemas.
2. APLICACION
Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Subdireccion de Sistemas.
3. ALCANCE
Inicia cuando se reporta el servicio a la Secretaria de la S5, personalmente, via memorandum o via telefonica y termina cuando archiva
los reportes de servicio.
4. DEFINICIONES

4.1, Baja: Si el equipo es para baja, se hacen los tramites correspondientes con el area de Inventarios.

4.2, Compra:; Cuando se requiere de alguna compra de refaccion, se dan las especificaciones al usuario para que realicen los tramiles
correspondientes en la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

4.3, Formateo: Serie de operaciones realizadas con el fin de restablecer un disco duro, una memoria USB o cualquier dispositive que
albergue datos, a su estado original, borrando los datos que este contiene, pudiendo ser reestablecidos si se cuenta con una
copia de los mismos.

4.4, Hardware: Conjunto de elementos materiales que conforman un computador, en informatica se aplica a elementos fisicos del
computador tales como el disco duro, mouse, teclado, entre otros.

4.5. Mantenimiento: Consiste en realizar una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de la parte informatica de
una organizacién, y la atencion se realiza en la S5.

4.6. Respaldo de Informacion: Es una copia que se realiza a los datos, archivos o informacian utilizada; nos permite que la informacion
pueda recuperarse en caso de que los equipos o las aplicaciones se dafien.

47, Servicio: La atencion se realiza en el sitic donde el equipo se encuentra operando.

4.8 Software: Programas informaticos instalados en el computador, para desarrollar actividades. Word, Excel, entre otros.

4.9, SS. Subdireccién de Sistemas.

4.10. Stock: La mercancia que se encuentra en el almacén de la Organizacion.

4.11.  Usuaric duefio: Responsable de uso del equipo de computo.

5. REFERENCIAS

5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Ley Orgénica de la Administracion publica del Estado de Durango.

5.3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.

5.4. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.

5.5. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizade denominado Servicios de Salud de Durango.

6. POLITICAS

6.1.  Elpersonal de soporte técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Subdireccion de Sistemas, deberd cumplir
con las fechas establecidas en el calendario anual.

6.2.  Los mantenimientos correctivos deberan ser realizades en el horario que no interfiera o afecte el trabajo de los usuarios, a menos
que por necesidad o urgencia sea solicitado en horario de trabajo.

6.3. Lalimpieza del CPU, monitor, teclado, mouse, etc., debera ser realizada con espuma limpiadora y aire comprimido para las partes
gue asi lo requieran.

6.4.  Cada reporte de mantenimiento correctivo deberd estar firmado con el visto bueno del responsable de la unidad administrativa o
usuario del equipo cuando el servicio esté concluido.

6.5.  En caso de gue el equipo informatico no pueda repararse, se realiza el Dictamen Técnico incluyendo los datos del equipo: numero
de etiqueta del activo, y el motivo por el cual no se puede o no es viable su reparacién; entregandolo al usuario correspondiente
para el trémite de baja conforme al procedimiento de baja de activos fijos y vehiculos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTQ: PROCEDIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO
CLAVE: DG-SS-PR-1603
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
- ' Personalmente, via
Reporta el servicio a la Secretaria de la 5SS, ya sea - r
1 per;;onalmenle. via memorandum o via telefénica. y Area Solicitante. men;g:i?gﬂ‘;c”; avia

=
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Llena el reporte de servicio y recibe el equipo si es que el usuario f
lo lleva perscnalmente, y lo pasa al DTR. *
2 +El reporte es de servicio? Secretaria de la SS. Reporte de servicio.
Si: Contintia con la actividad 3. N
No: Avanza a la actividad 5.
3 Cllasmg:al gl servicio y asigna al técnico de acuerdo al tipo y OTR. NJA.
disponibilidad de personal.
Revisa la solicitud y valora si se atiende en el sitio o donde opera
el equipo.
Departamento de Redes y .
4 ¢ El servicio se pudo resolver en el sitio? Telecomunicaciones. Reporte de servicio.
No: Continda a la actividad 5.
Si: Avanza a la actividad 13.
Revisa si el equipo requiere formateo.
5 +El equipo requiere formateo? Secretaria de la S8. NIA.
No: Continda con actividad 6.
Si: Avanza actividad 7.
Cuestiona si el usuario realizo respaldo de la informacion.
5] ¢ El usuario realizé respaldo? Secretaria de SS. NIA.
Si: ContinGa con actividad 7.
No: Avanza a aclividad 8.
— Firma reporte autorizando formateo, Area Solicitante. Repoﬁﬁ:: dzerwc:o
3 Clasifica el mantenimiento y se asigna al técnico de acuerdo al DTR NIA
tipo y disponibilidad de personal. ' i
Revisa el equipo y lo diagnostica, y en caso de ser necesario se
haré respaldo.
9 £ Se dara de baja el equipo? OTR. NIA.
Si: ContinGa con actividad 10.
No: Avanza actividad 11.
10 ':;I’grsnIl'lfc;;< que el equipo cuente con partes reutilizables para dejar DTR. N/A.
1 E:;oawzpalfmenla reporte de servicio especificando el trdmite a DTR. Reporte de servicios.
El técnico realiza el mantenimiento requerido.
12 ¢ El equipo requiere refacciones? DRT. N/A.
Mo: Avanza a la actividad 15.
Si: Continua a la actividad 13.
Determina las piezas requeridas para el equipo.
13 i Existe la refaccion en stock? DTR. NIA.
No: Continda con la actividad 14.
o Si: Avanza a la actividad 15.
Complementa reporte de servicio especificando el tramite a .
14 realizar para la compra de las piezas requeridas. DTR. Reporte de servicios.
15 Da el Vo.Bo. para los tramites corespondientes. 8S. N/A.
16 Complementa el reporte de servicio y/o mantenimiento. OTR. Reporte de servicios.
17 Entrega equipo o el servicio y se requisita la firma de conformidad DTR. N/A.
del usuario.
18 Revisa de reporte de servicio. SS. Reporte de servicio.
| - Reporte de servicio
19 Archiva reportes de servicio. DTR. atendido.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A




PERIODICO OFICIAL

PAG. 119

/51555

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
SUBDIRECCION DE SISTEMAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO

CLAVE: DG-SS-PR-1603
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-55-PR-1603: PROCEDIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO.
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DGSS-S8-PR-1603: PROCEDIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO.

Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

Subdireccion de Sistemas.

Determina las
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para el equipo.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE USUARIOS SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DGS5-SS-PR-1604
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Crear usuarios para que las dreas, dependiendo su rol de trabajo, tengan acceso al Sistema Financiero Oracle y puedan ingresar todos

sus registros contables al Sistema y asi cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

APLICACION
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas de la Subdireccion de Sistemas.

ALCANCE

Inicia desde que se solicita la creacion de un nuevo usuario o modificacion, hasta entregar copia del resguardo con nombre de usuari

licencia y contrasefia.

DEFINICIONES

4.1.  DIGE: Direccién de Informética del Gobierno del Estado de Durango.

4.2 DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas.

43. PSGD: Portal Soporte de Gobierno Digital.

4.4, SFO: Sistema Financiero Oracle.

4.5. S8: Subdireccion de Sistemas.

4.6. Ticket: Peticion de apoyo a Direccion de Informatica de Gobiemo del Estado.

REFERENCIAS

% N

io,

==

AN

=

51.  Ley General de Responsabilidades Administrativas.
5.2. Ley Orgénica de la Administracion Plblica del Estado de Durango.
53.  Ley General de Contabilidad Gubernamental.
5.4.  Decreto por el que se crean |los Servicios de Salud de Durango, con el Carécter de Organismo Descentralizado.
5.5.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizade denominado Servicios de Salud de Durango.
POLITICAS
6.1. La Subdireccién de Contabilidad y Presupuesto deberd especificar reglas de seguridad y grupos de aprobacién que le
corresponden al usuario.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE USUARIOS SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DGSS-SS-PR-1604
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO ]
Solicita la creaciobn de un nuevo usuario o medificacion, .
1 especificando el usuario y nombre completo de la persona que Finglr':gi?: rr?:ag?a‘i?; 2':1:{1?63 Correo electrénico.
utilizara la cuenta del SFO. )
. Departamento de Desarrollo e
2 | Caplura dentro del SFO como empleado al usuario. Implementacion de Sistemas. NIA.
. . Departamento de Desarrollo e
3 Crea grupos de aprobacion y reglas de seguridad. implementacion de Sistemas. MNJA,
4 Crea puesto de trabajo y define qué tipo de documentos puede Departamento de Desarrollo e NIA
utilizar. Implementacion de Sistemas. '
. .. . Departamento de Desarrollo e
5 Asigna grupo de aprobacion al puesto de trabajo. Implementacion de Sistemas. NIA.
6 Asigna al Usuario el puesto de trabajo, unidad de trabajo y persona Departamento de Desamollo e NJA
de autorizacién para firma de datos. Implementacion de Sistemas. i
7 Designa al usuario como comprador y se asigna dentro de la Departamento de Desarmollo e N/A
jerarguia de puestos. Implementacion de Sistemas. i
8 Solicita a la DIGE asignar al usuario, un nombre de usuario, Departamento de Desarrollo e Ticket electrénico el
contrasefia y licencia. Implementacion de Sistemas. en sist PSGD.
9 Envia a través del sistema PSGD resguardo del usuario para firmas Direccion de Informatica del N/A
correspondientes (Usuario y su Jefe Directa). Gobierno del Estado de Durango. !
Imprime el resguardo, recopila firmas y sube escaneo al sistema Departamento de Desarrollo e .
10 PSGD. Implementacion de Sistemas. Resguarda de usuario.
11 | Envia en el ticket la contrasefia de acceso al usuario. Direccitn de Informatica del NJA.

Gaobierno del Estado de Durango.

-
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>

\
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12

Entrega copia del resguardo con nombre de usuario, licencia y
contrasefa.

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas.

Resguardo de
Usuario.

N/A

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NIA

N/A

o
e ————
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DGS5-55-PR-1604: CREACION DE USUARIOS SISTEMA FINANCIERC ORACLE.

Encargado del Sisterna Financiero
Oracle en el area.

Departamento de Desarmollo e
Implementacién de Sistemas.

Direccion de Informatica de Gobierno
del Estado de Durango.
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~ SERVICIOS DE SALUD
DURANGO

DE DURANGO

Area:

No. ticket: -

Nom. de usuario:

Descripcién:

Falla:

Autorizacion de formateo:

Usuario gque recibe:
Fecha de Entrega:
Observaciones:
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC: CA PAC|TAG|¢N USUARIOS SISTEMA FINANCIERQO ORACLE [ { [
\

CLAVE: DGSS-S5-PR-1605

SUBDIRECCION DE SISTEMAS

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO f_.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS l

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Capacitar a los usuarios del Sistema Financiero Oracle en los diferentes procesos gue les sean designados para el correcto registro
conlable y asi estar el Organismo en la posibilidad de emitir una Cuenta Publica con informacion contable correcta.

APLICACION
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas de la Subdireccién de Sistemas.

ALCANCE

trabajaran en el SFO y termina con la entrega los Manuales a los participantes de la capacitacion.

DEFINICIONES

4.1

4.3.  Parlicipantes: usuarios Oracle que asistiran a la capacitacion.

4.4.  PSGD: Portal Soporte de Gobierno Digital.

45 SFOQ: Sistema Financiero Oracle.

46.  SS: Subdireccion de Sistemas.

4.7.  SSD: Servicios de Salud de Durango.

4.8.  Ticket: Peticion de apoyo a la Direccion de Informatica de Gobierno del Estado.

REFERENCIAS

5.1. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2.  Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.3. Ley General de Contabilidad Gubermamental.

54. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.

5.5.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango.

POLITICAS

6.1. Si alguno de los participantes modifica, cancela o reagenda la fecha de la capacitacién, debera hacero el Administrador del area
y sera con base a agenda libre del Equipo SO.

6.2. Los participantes deberan tener conocimiento de sus procesos Internos que llevarén a cabo, asi como también tener conocimiento
del Presupuesto de su area.

6.3. La capacitacion se divide en tres partes:

DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

1. Teodrica en la SS.
2. Préctica en la SS.

3. Préctica en el mismo lugar del drea de trabajo, si son fordneos esta Ultima se hace via remota.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITACION USUARIOS SISTEMA FINANCIERO ORAGLE

CLAVE: DG55-55-PR-1605

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Inicia cuando se solicita la capacitacion a la SS de 38D, en la que incluye nombre de participantes, correos electranicos y procesos qu?
2. Equipo SO: Equipo de Soporte Oracle.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita la capacitacion a la SS de SSD, en la que incluye nombre de | Encargado del SFO en el Correo electrénico
participantes, correos electrénicos y procesos que trabajaran en el SFO. area. )

2 Recibe la solicitud, autoriza capacitacion y turna al DDIS. 58, N/A.

Departamento de

3 Recibe solicitud y responde agendando dia y hora a verificarse, en base al Desarrollo e Carreo electrnico

numero de actividades que llevan a cabo los participantes. Implementacion de ’
Sistemas.
Confirma asistencia y acude a la SS de SSD a recibir la capacitacion en sus -

4 etapas corfespondier!:tes, P Participante. NIA,

5 Brinda capacitacién y firma lista de asistencia como evidencia de capacitacion. Participante. Lista de asistencia.

\

oL B Yl r
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. (, |

Departamento de I | ﬁj

6 Entrega los Manuales a los participantes de la capacitacion. Im pi?:}::toalnlz?éi de | Manuales.
Sistemas. |
NIA FIN DEL PROCEDIMIENTO NIA | NIA
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SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAPACITACION USUARIOS SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DGSS-S5-PR-1605
DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE SISTEMAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGSS-55-PR-1605: CAPACITACION USUARIOS SISTEMA FINANCIERO ORACLE.

Encargado del SFO en el Subdireccién de Departamento de Desarrollo e Participante
drea. Sistemas. Implementacion de Sistemas. Clpante.
Y {
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DG55-S5-PR-1606
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Resolver a los usuarios del Sistema Financiero Oracle las dudas en los diferentes procesos que llevan a cabo para el correcto registro
contable y asi, estar el Organismo en la posibilidad de emitir una Cuenta Publica con informacion contable correcta.

APLICACION
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas de la Subdireccion de Sistemas.

ALCANCE
Aplica a todos los usuarios que tengan acceso al Sistema Financiero Oracle.

DEFINICIONES

4.1, DIGE: Direccion de Informatica de Gobierno del Estado de Durango. y
4.2, DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

4.3, Equipo SO: Equipo de Soporte Oracle.

4.4, PSGD: Portal Soporte de Gobierno Digital.

4.5.  BFO: Sistema Financiero Oracle.

4.6. S§: Subdireccion de Sistemas.

47, Transfer: Proceso Interno del SFO mediante el cual se exporta |a informacion financiera entre los diferentes madulos del Sistema.
4.8, Ticket: Peticion de apoyo a Direccion de Informética de Gobiemo del Estado.

REFERENCIAS

51.  Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2.  Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.3.  Ley General de Contabilidad Gubernamental.

54.  Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Carécter de Organismo Descentralizado.

POLITICAS
6.1. El Ticket debera ser finalizado en plataforma PSDG por el Equipo SO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DGSS-SS-PR-1606
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

1 Solicita soporte o ayuda para el SFO a la S5. Usuario Oracle. N/A,

Analiza el problema y lo define (error de plataforma, error de
acceso, transfer, ete.).

¢ El problema lo puede resolver el Equipo SO de la S57 Subdireccion de Sistemas. RYA.
Mo: Continta con la actividad 3.

Si: Avanza a la actividad 5.

Equipo de Soporte Oracle del
3 Envia el problema a DIGE mediante un Ticket en el PSGD. Departamento de Desarmollo e Ticket Digital.
Implementacién de Sistemas.

Resuelve el problema e indica en el Ticket la solucion y le
solicita al Equipo de SO que corrobere con Usuario Oracle

dicha soluclon. Direccion de Informatica de

4 ] N/A.
4 El problema quedo resuelto? Gobiemo del Estado de Durango.
No: Regresa a aclividad 3.
Si: Continva a la actividad 5.
Equipo de Soporte Oracle del
5 Corrobora con Usuario Oracle. Departamento de Desarrolio e
e i Implementacién de Sistemas.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO NIA

—

x
5.5.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango. \
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NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DG55-55-PR-1606
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-55-PR-1606: SOPORTE SISTEMA FINANCIERO ORACLE.

Equipo de Soporte Cracle
del Deparlamento de Direccion de Informatica de
Usuario Oracle. Subdireccicn de Sistemas. Desarrollo e Gobierno del Estado de
Implementacion de Durango.
Sistemas.
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9. ANEXOS
Ticket.

4 ™\
§®

b SERVICIOS DE SALUD
DURANGO

DE DURANGD

No. ticket:
Areq:
Nom. de usuario:
Descripcion:
Falla:

Autorizacion de formateo:

Usuario que recibe:
Fecha de Entrega:
Observaciones:
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CLAVE: DGSS-S5-PR-1607
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Crear lista de los diferentes pendientes de los documentos del Sistema Financiero Oracle de todas las Unidades de Servicios de Salud
de Durango, con |a finalidad de coadyuvar con el objetivo de realizar cierres periddicos para cumplir con los tiempos de generar la Cuenta

Publica.

APLICACION
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas de la Subdireccion de Sistemas.

ALCANCE

Inicia cuando se ejecutan reportes de pendientes en el SFO y termina cuando se recibe y se conocen los pendientes en la plataforma

SFO.

DEFINICIONES

Area de la Direccion Administrativa: Subdirecciones, Departamentos y areas internas pertenecientes a la Direccion Administrativa.

Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE RESUMEN DE PENDIENTES DEL SISTEMA FINANCIERQ ORACLE

4.1.

4.2,  DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
4,3,  SFO: Sistema Financiero Oracle.

4.4.  88: Subdireccion de Sisternas.

4.5 SSD: Servicios de Salud de Durango.

4,6,  Unidad de trabajo: Unidades creadas en el SFO.

REFERENCIAS

5.1. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2.  Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de Durango.
5.3. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

54,

55. Reglamento Interior del Organismo Plblico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango.
POLITICAS

6.1.

Los Jefes de area deberan tomar decisiones sobre los pendientes para poder finalizarlos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE RESUMEN DE PENDIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO ORACLE
CLAVE: DGSS5-SS-PR-1607
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AN 2

P

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
. . Departamento de Desarrollo e
1 Ejecuta reportes de pendientes en el SFO. Implementacién de Sistemnas. N/A.
2 Agrega y filtra por Unidad de trabajo de SSD operativa en el Departamento de Desarrollo e NIA
Oracle. Implementacion de Sistemas. i
Crea resumen en Excel donde incluye un desglose de
pendientes y una grafica la cual se envia a los Jefes de los
3 Departamentos de la Subdireccion de Contabilidad vy Departamento de Desarrollo e Resumen con desglose
Presupuestos, la Subdireccion de Recursos Materiales y Implementacion de Sistemas. de pendientes y grafica.
Servicios Generales, y la Subdireccién de Recursos
Humanos' —_— e
Envia a las areas de la Direccidn Administrativa Departamento de Desarrollo e
4 , N . /A,
correspondiente. Implementacién de Sistemas.
. i Area de la Direccion
5 Recibe documentos y toma decisiones generales. Administrativa, Resumen.
Envia por correo electrénico a todas las Unidades que usan Departamento de Desarrollo e .
& el SFO. Implementacion de Sistemas. | AI’C?‘II\-{?S de Excel.
7 Recibe y conoce sus pendientes en la plataforma del SFO. Usuario del glrsatzrga Financiero Archivos de Excel.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

— Cho <O
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE RESUMEN DE PENDIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO ORACLE

CLAVE: DGSS-SS8-PR-1607
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-85-PR-1507: CREACION DE RESUMEN DE FENDIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO ORACLE.

Departamento de Desarrollo e
Implementacicn de Sistemnas.

Area de la Direccion Administrativa.

Usuario del Sistema Financiero
Crade.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION Y CAPACITACION DE USUARIOS SISTEMA DE INGRESOS
CLAVE: DGSS-SS-PR-1608
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Crear usuarios para que las areas dependiendo su rol de trabajo, tengan acceso al Sistema de Ingresos y puedan registrar ingresos,
realizar descuentos y en su caso emitir facturas, asi como capacitarlos en los diferentes procesos que les sean designados para el
correcto registro de ingresos y emision de facturas.

-

APLICACION
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sisternas de la Subdireccion de Sistemas.

ALCANCE

Inicia cuando se solicita la creacion de Usuario al DDIS, especificando los privilegios del Usuario a crea y termina cuando entrega el
Manual Técnico al Usuario.

DEFINICIONES

4.1, Cajero: Cobra, pero no puede facturar.

4.2.  Cliente: Usuario que utilizara algin servicio que presta la unidad médica.

4.7.  DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

4.3.  Privilegios: Actividades permitidas dentro del Sistema, solo hay 2 tipos:
»  Administrador: No cobra, pero si puede facturar, es el encargado de entregar usuario y contrasefa al Usuario.
*  Usuario: No cobra, pero si puede facturar.

4.4.  S8: Subdireccion de Sistemas.

4.5.  SSD: Servicios de Salud de Durango.

REFERENCIAS

5.1, Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2.  Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.3. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5.4.  Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Carécter de Organismo Descentralizado.
5.5.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizade denominado Servicios de Salud de Durango.

POLITICAS

6.1.  El Administrador del drea debera solicitar la creacion de Usuarios para el Sistema de Ingresos.

6.2. El Administrador debera especificar los privilegios del Usuario a crear.

6.3.  El Jefe del Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas debera entregar Manuales Técnicos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION Y CAPACITACION DE USUARIOS SISTEMA DE INGRESOS
CLAVE: DGSS-SS-PR-1608
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

=, ®u

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita la creacion de usuario al DDIS, especificando los - : -
privilegios del usuario a crear. Administrador del Area. Correo Electronico.
Crea usuarioc en el Sistema de Ingresos con datos Departamento de Desarollo e NIA
personales, contrasefia y privilegios. Implementacién de Sistemas. '
Responde al Administrador del area indicando el usuario y Departamento de Desarrolic e |
contrasena del mismo. Implementacion de Sistemas. Correo Electrénico.
Agenda dia y hora con el usuario que asistird a Departamento de Desamollo e '
capacitacién. Implementacién de Sistemas. Correo Electrénico.
Lleva a cabo la conexion via remota al equipo del usuario
para llevar a cabo la capacitacion.

Departamento de Desarmrollc e NIA
i El usuario es Cajero? Implementacién de Sistemas. .
Si: Continua en la actividad 6.
No: Avanza a |a actividad 7.
Capacita al usuario en dar de alta clientes, capturando
datos personales y fiscales, en apartado de “cobros”,

. Departamento de Desarmollo e

donde se cobraran los servicios usados por el cliente. Implementacién de Sistemas. NIA.
Avanza a la actividad 8. i




PAG. 134 PERIODICO OFICIAL

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
f, SS SUBDIRECCION DE SISTEMAS

) DURANGO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

7 Capacita al usuario en el apartado de Facturacién y Departamento de Desarrollo e NIA %
Descuentos. _ | Implementacién de Sistemas. '
8 Entrega el Manual Técnico al Usuario Departarnentp‘ de Des_arrollo © Manu_aI
: Implementacién de Sistemas. Técnico.
NIA FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

J
{
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION Y CAPACITACION DE USUARIOS
SISTEMA DE INGRESOS
CLAVE: DGSS-SS-PR-1608
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-55-PR-1608: CREACION Y CAPACITACION DE USUARIOS SISTEMA DE INGRESO.

Administrador del Area. Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas.

|9

|
# Crea usuarlo en o
1 Sistema de | ngresos,

Salicita la ereadidn
de usuario al DEIS,
especificando los

3
privilegias del y

usuario a crear. Responde al
‘ Administrador del

dreaindicando el
usuario y
centrasefia del

misma, E
@ - x
Agenda dia y hora
cen el usuaris que
asistird a
capacitacién.
L l
Ueva a cabo fa
conexidn via remota
Y

al equipo del
usuario para llevar
Ia capacitacidn.
7
Cagacita al uswarie

on ol apartads de
facturaddn ¥
descuentos,

l Capacita al usuario
en dar dealta
chentes,

& L

EntregaelManval | ]
Técnice al usuvario.

Manual
Téenico.

—

9.  ANEXOS
Sin anexos a reportar.

b



PAG. 136 PERIODICO OFICIAL
SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
/ S SUBDIRECCION DE SISTEMAS
b) g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA DE INGRESOQS
CLAVE: DGSS5-SS-PR-1609
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. OQOBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Resolver a los usuarios del Sistema Financiero de Ingresos las dudas en los diferentes procesos que llevan a cabo para el correcto

&
4

w

=

registro.
2. APLICACION

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas de la Subdireccion de Sistemas.
3. ALCANCE

Inicia cuando se solicita soporte o ayuda para el Sistema de Ingrescs a la SSy termina cuando valida que el problema se haya corregido.
4. DEFINICIONES

4.1, Cliente: usuario que utilizara algin servicio que presta la unidad médica.

4.2.  DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

4.3. Privilegios: Actividades permitidas dentro del Sistema, solo hay dos tipos:

. Cajero: cobra, pero NO puede facturar.
+«  Administrador: No cobra, pero Sl puede facturar,

4.4, Sistema de Ingresos: Sistema para registro de ingresos de los diferentes servicios en las unidades médicas.

4.5. SS: Subdireccion de Sistemas.

4.6. Usuario del Sistema de Ingresos: Personal con privilegios para manejar el Sistema de Ingresos.
5. REFERENCIAS

5.1. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2.  Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.3. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5.4. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo Descentralizado.

55.  Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango.
6. POLITICAS

6.1. El Jefe del DDIS debera entregar Manuales Técnicos en cada capacitacion.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA DE INGRESOS
CLAVE: I;!GSS-SS-PRA 609
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
. . Usuario del Sistema de Via telefénica o correo
1 Solicita soporte o ayuda para el Sistema de Ingresos a la §5. Ingresos. electronico. \

Recibe solicitud y envia el reporte al DDIS para su atencion y

Reporte de solicitud de

\
3

2 sequimiento Subdireccién de Sistemas. ayuda
Recibe solicitud, analiza el preblema y lo define. (Error de
plataforma, error de acceso, error de proceso que realiza el
usuario).
3 Departamento de Desarrollo e NIA
4 El problema lo puede resolver el Equipo de Soporte del Sistema Implementacién de Sistemas. '
de Ingresos?
No: Contintia con actividad 4.
Si: Avanza a actividad 6.
. Departamento de Desarrollo e Via telefonica o correo
4 Envia el problema a resolver al p_rtiv“e?dor externo. Implementacién de Sistemas. alectronico.
Resuelve el problema e indica al DDIS la solucion mediante la
misma via.
5 Froveedor Via telefénica o correo
LEI problema queda resuelto a satisfaccion del Usuario? externo. electronico.
Si: Fin del procedimiento.
No: Regresa a actividad 3.
6 Soluciona el problema y corrobora con el usuario. Departamento de Desamalic & NVA,

__Implementacién de Sistemas.

)

\
3
L
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/]
7 Valida que el problema se haya corregido. Usuanolndgiile?;‘sstema de NIA. ‘k |
NIA __FIN DEL PROCEDIMIENTO S __NIA | __NiA

/
\
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOPORTE SISTEMA DE INGRESOS
CLAVE: DGSS-SS-PR-1609
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-SS-PR-1608: SOPORTE SISTEMA DE INGRESOS.

Usuario del Sistema de

Subdireccion de

Departamento de Desarrollo e

Proveedor Extemno.

Salicita soporte o
ayuda para el
Sisterna de Ingresos
ala 55.

Valida que <l
problema sz haya

comegide.

N

Recibe solistud y
envla el re porte al

DOIS para su
atencian y
Se‘l.llm'fl!ﬂlﬂ.
] Sﬂ(lﬁﬂr
apeda.
/!

Recibe solidtud,
analiza e problema
v bo define,

_~iLo puede

resalver Equipo
507

No

LI,

Envia ¢l problemaa
resalier al
praveeder externo,

©

¢ ¥
Seluciona el

problemay
| comobera com el
Usuarlo.

(o

Ingresos. Sistemas. Implementacién de Sistemas.
—
Inicia m /;\I {\ [

5

Resuehve el

problema e indica al
DOIS la sshudan
mediante la misma
wla,

ANEXOS
Sin anexos a reportar.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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V.- HOJA DE AUTORIZACION

4

APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO

N°® de Sesion

Tipo de Sesion

Fecha de la Sesion

Cuarta

Ordinaria

22 de diciembre de 2025

N° de Acuerdo

13-04 22/122025

\

3
G
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

ANEXO relacionado con el Punto de Acuerdo N° 21 del Orden del dia, contenido en el
ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL

O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO. %

La Junta de Gobierno del Organismo Piiblico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, Con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 25 fraccion X, de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccién Il inciso e} y fraccion VI del
Decreto Administrativo que modifica al diverso por el que se crean los Servicios de Salud de Durango con caricter de organismo
publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periddico Oficial del Estado numero 64; aprobé por unanimidad el
Manual de Procedimientos de la Oficina de Comunicacién Social; siendo el siguiente:

R
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l.- INTRODUCCION

A fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones de Servicios de Salud de Durango, se elabora el
Manual de Procedimientos de la Oficina de Comunicacién Social, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo seis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Durango, el cual establece que las
dependencias y entidades deberan emitir manuales de procedimiento para su funcionamiento, los cuales deberan
contener informacidon sobre los sistemas de comunicacion, coordinacion y los principales procedimientos
administrativos que permitan la operacion de cada una de ellas..

Por ello, el propdsito del Manual de Procedimientos es integrar y explicar detalladamente los procesas sustantivos
que se operan al interior de la Oficina de Comunicacién Social, y que, a su vez, contribuyen al cumplimiento de
la mision del Organismo

Este documento esta integrado por una red de procesos, que a su vez se conforma por un conjunto de
macroprocesos que otorgan un panorama general del quehacer gubernamental. Asi mismo, de cada macroproceso
se desprende una serie de subprocesos y finalmente se generan los procedimientos que dan cumplimiento a los
subprocesos; de igual forma se describen los beneficiarios, es decir, a quien va dirigido el producto generado por
cada procedimienta.

Atraves del presente Manual, es posible también medir el nivel de cumplimiento de los planes y programas, mismos
que proporcionan apoyo a la toma de decisiones de mejora para el logro de los objetivos estratégicos.

’
y
)

N

X
4
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Il.- OBJETIVO DEL MANUAL
Uno de los principales objetivos de la realizacion del Manual de Procedimientos es la integracion y explicacion
detallada de los procesos sustantivos que se operan al interior de la Oficina de Comunicacién Social de Servicios
de Salud de Durango, y que contribuyen al cumplimiento de |la mision de la Institucion.

De igual manera tiene los siguientes objetivos:

e |dentificar las actividades que agregan valor, asi como también la interaccion entre procesos al interior de
la Oficina de Comunicacion Social.

e Contribuir para preparar al Organismo para la posibilidad de la implementacién de un sistema de

comunicacion de calidad.

¢ Fomentar la comunicacion entre las distintas areas.

¢ Conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacién, requerimiento
y a los puestos responsables de su ejecucion.

\
X

& Auxiliar en la induccion, adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en forma
detallada las actividades de cada puesto.

%

o X CcAs gt
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lll.- RELACION DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
DG-OCS-PR-1101 | Reunién con Medios de Comunicacion. Oficina de

Comunicacion Social.

Concertacion de entrevistas de acuerdo a las Oficina de
DG-OCS-PR-1102 estrategias de CSGDED. Comunicacién Social. _
DG-0OCS-PR-1103 | Realizar Monitoreo de Informacidn, Oficina de )

Comunicacién Social.

15,

e . - Oficina de
DG-0OCS-PR-1104 | Difusion de Campanas. Comunicacién Social.
DG-0OCS-PR-1105 | Integracién Resguardo de Informacién Oficina de
B o 9 g : Comunicacién Social. ‘}
. . Oficina de
DG-OCS-PR-1106 | Manejo de Redes Sociales. Comunicacion Social. @

Pagina 5 de 24



PERIODICO OFICIAL PAG. 145

Servicios de Salud de Durango

S S D Oficina de Comunicacion Social
GO, | T

UR Manual de Procedimientos

IV.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUNION CON MEDIOS DE COMUNICACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1101
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Informar a la sociedad mediante rueda de prensa, comunicados y campafas estatales, nacionales o
internacionales, los temas que afecten la Salud de los habitantes del Estado de Durango, asi como el material
difundido en redes sociales y las actividades de SSD.

2. APLICACION
Oficina de Comunicacion Social adscrita a la Direcciéon General de SSD.,

3. ALCANCE
Inicia solicitando a la Oficina de Comunicacién Social, rueda de prensa con los distintos medios de
comunicacion y termina realizando el boletin informative, un video, se recopilan fotografias del mismo y se
envia la informacion a Comunicacion Social del Gobierno del Estado.

4. DEFINICIONES

4.1. CS: Comunicacién Social.

4.2. CSGDED: Comunicacién Social del Gobierno del Estado de Durango.

4.3. Medios de comunicacién: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.

4.4. Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas
de forma rapida.

4.5. SSD: Servicios de Salud de Durango. N

5. REFERENCIAS
5.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5.2. Ley Federal de Radio y Television.
5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.
5.4.Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Durango.
5.5. Ley de Salud del Estado de Durango.
5.6.Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.
5.7.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.
5.8.Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.
5.9. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Durango.

6. POLITICAS

6.1. Toda rueda de prensa que se convoque debe llevar la aprobacion de la Direccion General de SSD.

8.2. CS de SSD debera de contar con la Integracion del directorio de medios (Quienes cubren la fuente de
Salud) actualizado.

6.3. Todo personal debera de contar con Gafete de identificacion de Medios.

6.4. Siempre se debera confirmar la asistencia del reportero(a). )

6.5. Se debera de tener a disposicién el material por parte de CS de SSD para transmisién del temg en
medios. )
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUNION CON MEDIOS DE COMUNICACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1101
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO

1 Sclicita a la Oficina de CS, rueda de prensa D?:;gzlosiew?sgda o Oficio, memorandum,
con los distintos medios de comunicacion. Salud tarjeta informativa.
Recibe oflcaq y rg_ahza !r!wtacaén a 'Io<_.s medios Jefe de Comunicacién

2 de comunicacién, via electronica ylo Social N/A.
telefénica. ‘
Recibe invitacion y confirman de asistencia y . L

3 llegan al lugar. Medios de Comunicacion N/A.
Indica a los medios de comunicacion sobre la o

4 dinamica de preguntas y respuestas que se va Jefe de g:(r:}'lal.;mcacmn N/A.
a desarrollar. ’

5 Expone el tema a tratar ante los medios Jefe de Comunicacién Documento, graficas,
convocados. Social. tarjetas informativas

6 Da uso del microfono para exponer sus Medios de Comunicacién | N/A.
preguntas y respuestas.
Agradece por la asistencia a los Medios de Jefe de Comunicacian

7 oo ; . N/A.
Comunicacion y se despide. Social.
Realiza un boletin informativo, se hace un

8 video, se recopilan fotografias del mismo y se Jefe de Comunicacion N/A
envia la informacion a Comunicacion Social Social. ’
del Gobierno del Estado.

N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUNION CON MEDIOS DE COMUNICACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1101

DIAGRAMA DE FLUJO

Servicios de Salud de Durango
Oficina de Comunicacion Social
Manual de Procedimientos

DG-OCS-PR-1101: REUNION CON MEDIOS DE COMUNICACION

Secretano de Salud, Drector de
Servicios de Salud

Jefe de Comumicacin Social

Medios de Comunicacion.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONCERTACION DE ENTREVISTAS DE ACUERDO A LAS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

CLAVE: DG-OCS-PR-1102 [
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Brindar atencién a medios informativos locales, nacionales e internacionales, asi como asesorar a los

directivos de SSD siguiendo la estrategia de Comunicacion Social del Gobierno del Estado.

2. APLICACION
Oficina de Comunicacion Social a Directores, Subdirectores y Jefes de Departamentos.

3. ALCANCE

Inicia solicitando al Jefe de Comunicacién Social entrevista sobre determinado tema de su interés y termina
con su publicacion en medios de comunicacion.

4. DEFINICIONES
4.1. CS: Comunicacién Social.
4.2, CSGDED: Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Durango.
4.3. Medios de comunicacion: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.
4.4, Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a

partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas
de forma rapida.
4.5. SSD: Servicios de Salud de Durango.

5. REFERENCIAS §
5.1. Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.

54. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

55. Ley de Salud del Estado de Durango.

5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.

5.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.

5.8. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.9. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS
6.1. Toda asesoria debera llevar la aprobacion del Jefe de CS.
6.2. Celebrar reunién con CSGDED, para conocer los lineamientos a seguir y los temas que se deben de
cuidar o blindar.
6.3. Dar a conocer la informacion a SSD, con el objetivo de que tenga conocimiento y apruebe la estrategia
que se debe de seguir, ademas de designar al o los Responsables de cada tema.
6.4. Tener acercamiento con los implicados y buscar estrategias efectivas que cumplan con lo estipulado.
6.5. |Iniciar el proceso ya sea via redes sociales o medios de comunicacion, segun sea el tema.
6.6. Dar seguimiento de monitoreo para ver la aceptacion y los alcances.
| ¥
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONCERTACION DE ENTREVISTAS DE ACUERDO A LAS
ESTRATEGIAS DE C.S. DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

CLAVE: DG-OCS-PR-1102

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE 'DOCUMENTO
g Solicita al Jefe de Comunicacion Social entrevista sobre Medios de N/A
determinado tema de su interés. Comunicacién. :
5 Comunica con el directivo responsable de otorgar la informacion | Jefe de Comunicacion N/A
que el reportero le solicita. Social. )
Comunica al Jefe de Comunicacién Social el dia y la hora que s .
3 | proporcionara al medio de comunicacién la entrevista que esta D'red";'g g:lfgwlcros N/A.
| solicitando. ;
? 4 Comunica al reportero, la hora y el dia que concertd la entrevista | Jefe de Comunicacion N/A /
| solicitada. Social. )
Asesora al directivo a entrevistar, sobre qué informacién debera Lo
5 | proporcionar al periodista de acuerdo al tema de interés y a las Jefe de g;;';:.lmtcamon N/A.
| estrategias del Gobierno del Estado. : \
| Y
i 6 Da la instruccion al Responsable del area de Comunicacién | Jefe de Comunicacion N/A N )
Social de acompafar al directivo a realizar la entrevista. Social. '
. . ) Responsable
Acompana al entrevistado y al reportero mientras dura la ;
7 . del Area de N/A.
entrevista. s . .
Comunicacion Social.
Responsable J
8 | Despide al reportero y le agradece por la entrevista. del Area de N/A.
Comunicacion Social. \
9 Envia la grabacion de la entrevista al Jefe de Comunicacion Rgeslp;:rrr;saal;llf N/A
Social para su revisién. L . )
Comunicacion Social.
Revisa y autoriza la publicacién de la misma en los medios de :
comunicacion.
10 Jefe de Comunicacién N/A
¢JLa publicacidn fue auterizada? Social. ’
SlI: Avanza a la actividad 11.
No: Se programa nueva entrevista y regresa a la actividad 1.
i 11 | Se publica en medios de comunicacion. Jefe de g:é}"laLllntcacmn N/A.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

!

V¥

\
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONCERTACION DE ENTREVISTAS DE ACUERDO A LAS
ESTRATEGIAS DE C.S. DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

CLAVE: DG-OCS-PR-1102
DIAGRAMA DE FLUJO
DG-OCS-PR-1102: CONCERTACION DE ENTREVISTAS DE ACUERDO A LAS ESTRATEGIAS DE C.S. DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE DURANGO.
" [ lefe de Comunicacion Directivo de Servicios [ shie
Medios de Comunicacién. social. de Salud. delirande ComarEacién Socil
nigdo
| 7 \

1

Comunica con el Camunica alei diay
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9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REALIZAR MONITOREO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1103
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

-

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Realizar el monitoreo de medios, verificando diariamente |a informacién emitida en ellos, con la finalidad de
mantenerse informado de lo que acontece en materia de salud, economia politica.

2. APLICACION ‘?/

Oficina de Comunicacion Social adscrita a la Direccion General de SSD.

3. ALCANCE
Inicia solicitando al responsable del area de Comunicacién Social el monitoreo diario por turnos de los medios
de comunicacion impresos, electronicos y televisivos y termina enviando CSGDED el boletin informativo a
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Durango.

4. DEFINICIONES
4.1. COPRISED: Comisidn para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado Durango.

4.2. CS: Comunicacion Social.

4.3. CSGDED: Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Durango.

4.4.  Medios de comunicacién: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso d
comunicacion.

4.5. Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas

de forma rapida.
4.6. SSD: Servicios de Salud de Durango.

5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.
54. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.
5.5. Ley de Salud del Estado de Durango.

5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.
5.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Durango

%

5. REFERENCIAS
5.1. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5.2. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién \

5.8. Decreto por el gue se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.9. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS

6.1. Todo monitoreo realizado debera de ser supervisado por el Jefe de Comunicacion Social.
6.2. En caso de detectar una nota de riesgo, se enviara el monitoreo a COPRISED vy a la Subdireccién de
Epidemiologia y Medicina Preventiva, ambas de SSD.
) ) QQD
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RANGO Manual de Procedimientos ’

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REALIZAR MONITOREO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1103
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO

Solicita al responsable del area de Comunicacion Social el
1 | monitoreo diario por turnos de los medios de comunicacidn
impresos, electronicos y televisivos.

Jefe de Comunicacion

. Memorandum,
Social. orandu

Monitorea los diferentes medios de comunicacion |
2 | (escritos, y electronicos), buscando notas referentes a
salud que sean consideradas de riesgo para SSD.

Responsable del Area de Periédicos,
Comunicacion Social. revistas.

Comunica al Jefe de Comunicacién Social sobre alguna | Responsable del Area de /

3 nota de riesgo para SSD que salga en los medios. Comunicacion Social. Memorandum,
Beporta ala Darecc:op Genergl de SSD sobre la r_'-ota de Jefe de Comunicacion
4 |riesgo que se estd manejando en los medios de Social N/A.
comunicacién. ’
5 Emite indicaciones de como manejar la o las notas de Direccion de Salud N/A
riesgo. Publica. ’
. . . i Jefe de Comunicacion Boletin
6 | Realiza boletin informativo de los hallazgos ocurridos. Social. informativo.
. o . Jefe de Comunicacion Boletin
7 | Envia a CSGDED el boletin informativo. Social. informativo.

N/A FIN DEL PROGEDIMIENTO N/A N/A
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Servicios de Salud de Durango

/ SWSW Oficina de Comunicacion Social
a) DURANGO Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REALIZAR MONITOREO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1103
DIAGRAMA DE FLUJO

DG-OCS-PR-1103: REALIZAR MONITOREO DE INFORMACION.

S . Responsable del drea de Comunicacion - .
lefe de Comunicacion Social. Social Direccién de Salud Piblica.
s
l: Incie ) & [4 )
Montores ios
h 4 dferentesmedos
L - Emite mdicac ones
Solcia &l de omuncacen, de comamane jar
responsabie de! buscands notas 2o asnotasde
areade referentes asalud
Comun wacon que sean i
Socalel montoren consdermdas de
diario por turncs resgo para 550 Ppres oy,
LTl L LT Ee— Tne

A 4

Comunica aliefe
de Comunicacion /
Soc ol sobre agunal
notade resgo pamn
2550 que mgaen
osmedas

Reporman i@
Die icién General
de 550 sobre
nota de resgo que
se estd maneando
en los medics de
comuncacon.

oourdes

Enviaa C5GRED &1

beletin
nformatao.

h 4

O

9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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Servicios de Salud de Durango
f §°’§’R Oficina de Comunicacion Social
D, DURANGO Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE CAMPANAS
CLAVE: DG-OCS-PR-1104
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Coadyuvar en la difusion de las campanas del sector salud, concertando entrevistas, conferencias de prensa,
boletines y redes sociales para su difusién en el estado de Durango.

2. APLICACION
Oficina de Comunicacién Social adscrita a la Direccion General de SSD.

3. ALCANCE
Inicia solicitando la calendarizacion de campafias de salud a realizar en el mes inmediato posterior al Jefe de
Comunicacion Social y termina agradeciendo a los diferentes medios de comunicacion por asistir.

4. DEFINICIONES

4.1. Calendarizar: Fijar anticipadamente las fechas de ciertas actividades a lo largo de un periodo (segun la
R.A.E.)

4.2. CS: Comunicacién Social.

4.3. CSGDED: Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Durango.

4.4. Insumos de campafia: Articulos diversos referentes al tema de la campana que se va a realizar.

4.5. Medios de comunicacion: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.

4.6. Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a

partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresa
de forma rapida.

4.7. SSD: Servicios de Salud de Durango.
4.8. SSA: Secretaria de Salud.

5. REFERENCIAS

5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.

5.4. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.5.  Ley de Salud del Estado de Durango.

5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Durango.

5.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango

5.38. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.9. Reglamento Interior del Organismo Pulblico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS
6.1. Queé tipo de campana debe realizarse ya sea programada o emergente.
6.2. Difusion por medios electrénicos debe contar con la aprobacién del Jefe de Comunicacion Social.
6.3. La supervision de campanas debera contar con la aprobacién del Jefe de Comunicacién Social.
6.4. Estipular el publico objetivo y adaptar el tema.

6.5. Supervisar los alcances y la aceptacion para hacer las modificaciones correspondientes. L

SO
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Servicios de Salud de Durango
Oficina de Comunicacion Social

Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE CAMPANAS
CLAVE: DG-OCS-PR-1104
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita la calendarizacion de campafas de . .
1 salud a realizar en el mes inmediato posterior Dlrecuqn _de Salud Oficio.
. . Publica.
al Jefe de Comunicacion Social.
Calendariza campanas de acuerdo a fechas y L .
2 efemérides y notifica a la Direccion de Salud Jefe de SC:;.'E;';"'C&C"S" nger:dzgg; ©
Publica, a fotégrafos y camardgrafos de SSD. ’ P '
| Invita a _medlos de comunicacion a eventos Jefe de Comunicacion .
__.3 calendarizados para dar a conocer las Social Oficio.
campafias que esta promocionando SSD. ’
[
Solicita sea cubierta la campafia por CS de Direccion de Salud
4 R - N/A.
[ acuerdo a la calendarizacion. Publica.
! - R e :
| Solicita insumos de campafia para cubrir . .
5 evento de concientizacion verificando contar D'recc"?" _de Sakd N/A.
. Publica.
con el equipo de CS.
' _ . . Jefe de Comunicacion
Cubre las campafas para recabar evidencias . . . .
6 . . . Social, Fotégrafo y Memorandums, oficios.
fotograficas, video y/o boletines de prensa. .
Camardgrafo.
Atiende a los medios de comunicacion y L
7 verifica las notas, boletines e imagenes Jefe de ggé?at.llnlcacton N/A.
proporcionandoles la informacién oportuna. .
8 Agradece a los diferentes medics de Jefe de Comunicacion N/A
comunicacion por asistir. Social. ’
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A NIA

st Chp R <
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Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE CAMPANAS

CLAVE: DG-OCS-PR-1104
DIAGRAMA DE FLUJO

DG-OCS-PR-1104: DIFUSION DE CAMPANAS.

Jefe de Comunicacidn Social, Fotografoy

ireccion lud Pablica. f municacion Social.
Direccion de Salud Publica Jefe de Comun Socia Camarégrafo.
{ ngic ) Y \.
k. ~ ]
Calendarzar
Selicen s campaias de Cubre las
candar zacan de acuerdo a fechas y campafias para
campafas de salud eleméndesy recabar evidencias
arealzarenel mes natifies & 18 fotograficas, vides
nmediata Direccian de Salud v/a boletines de
posterior al Jefe de Piblics, & prensa
Comun<€acan fotagrafasy Memorandums,
camarograios de oficias.

Social
Oficio.
: ;

Solcita sea
cubierta la
campaiia porCS de
acuerdo a la
calendar zacién

.3

Selca nsumos de
campafia para
cubrir evento.

C

Atiende alos
medios de
comuncacdny
verifica [as notas,
boletinese
imagenes,

Agradece 8 log
diferentes medios
de comunicaton

par aigtir,

fo 0 R
T Calendaro de
| Campafas.

1 v
nviiaa medesde |
comunicaciin a |
wvenics
calendarizados
paradars conoger
las campaiias que
esta
promacionands la

9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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DURANGO Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INTEGRACION Y RESGUARDO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1105
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Conformar un banco de datos que sea marco de referencia y antecedentes al servicio de salud, mantener una
referencia histérica de los acontecimientos relacionados con el sector salud, basados en imagenes
fotograficas, de video y una sintesis informativa de los medios escritos, que sirvan para analizar el trato que
se da en la prensa al Organismo.

2. APLICACION
Oficina de Comunicacién Social adscrita a la Direccion General de SSD.

3. ALCANCE
Inicia solicitando la integracion de una hemeroteca de medios y termina recibiendo, resguardando e integrando
el archivo en orden cronoldgico de notas relevantes, videos y fotografias en relacion a los temas de salud.

4. DEFINICIONES
4.1. CS: Comunicacion Social.
4.2. CSGDED: Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Durango.

4.3. Medios de comunicacion: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.

4.4, Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas
de forma rapida.

4.5. SSD: Servicios de Salud de Durango.

\
\
/ 4/

5.1.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.

5.4. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.5. Ley de Salud del Estado de Durango.
5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.

5.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango

5.8. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.9. Reglamento Interior del Organismo Plblico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS
6.1. Se debera de integrar album de fotografias relacionadas con SSD, organizadas en forma cronoldgica.
6.2. Se debera integrar archivo de videos relacionados con SSD, organizados en forma cronoldgica.
6.3. El archivo debe de tener como minimo cinco anos previos al aino en curso.

%
Py
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Servicios de Salud de Durango
Oficina de Comunicacion Social

Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INTEGRACION Y RESGUARDO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1105
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

- No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
1 80I|c§|ta la integracion de una hemeroteca de Direccién General. Oficio.
medios.
Solicita al responsable del area de N
2 Comunicacién Social Integrar Hemeroteca Jefo da ggg::mcamon Memorandums, oficios.
Visual. ’ ,
Solicita al fotografo y camaroégrafo, que )
asisten a los diferentes eventos la evidencia | Responsable del Area de . .
3 de las actividades y campafias relacionadas Comunicacion Social. Memoréndums, oficios.
con SSD.
Recibe sclicitud y envian la informacion al . . .
4 responsable de CS. Fotografo y Camarografo. Informacion.
Recibe informacion y realiza sintesis diaria de
5 _medlos e_scntos con notas y eventog de Responsable_@el Arga de Periddicos, revistas.
importancia para SSD y las diferentes areas Comunicacion Social.
adscritas y envia al Jefe de CS.
Recibg, (esguarda e integra archivo e‘n arden | Jefe de Comunicacién
6 cronolégico de notas relevantes, videos vy - N/A.
- Social.
fotografias en relacion a los temas de salud.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

@
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Servicios de Salud de Durango
Oficina de Comunicacién Social

Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INTEGRACION Y RESGUARDO DE INFORMACION
CLAVE: DG-OCS-PR-1105
DIAGRAMA DE FLUJO

DG-OCS-PR-1105: INTEGRACION Y RESGUARDO DE INFORMACION.

Direccion General,

Jefe de Comunicacion

Responsable del Area de

Fotagrafo y Camarégrafo.

Recibe, resguarda e
integra archivo en
orden cronologico
i de notas relevantes,
videos y fetografias
en relacion a los
| temas de salud.

Recibe informacidn |
|y realiza sintesis |
diaria de medios
i escritos con notas y |
eventos de
I importancia para la
| 55A ylas diferentes
dreas adscritas y
envia zl jefe de CS.

Periddlicos, ]

| revetas. |

N

Social. Comunicacion Social.
| Inicio | A !\ B | c |
g - S e A
2 3 4
| solicitaal | | solicita al fotsgrato Recibe solicitud y
. ! A | responsable del | y camardgrafo, que envian la
| Solicita [a drea de | | asisten a los informacion al
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. : | Integral_ ! | 1a ewdelnna delas | informacién. |
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9. ANEXOS

No se cuenta con anexos.
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Iy D GO Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: MANEJO DE REDES SOCIALES
CLAVE: DG-OCS-PR-1106
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Hacer uso de las redes sociales de mayor penetracion para difundir las acciones y actividades que realiza el
organismo.

2. APLICACION
Oficina de Comunicacion Social adscrita a la Direccion General de SSD.

3. ALCANCE
Inicia solicitando al responsable del area de comunicacion social, prever y planear todos los contenidos en
redes sociales y termina revisando la informacién compartida en redes sociales.

4. DEFINICIONES
4.1. CS: Comunicacion Social.
4.2. CSGDED: Comunicacian Social del Gobierno del Estado de Durango.
4.3. Inbox: Palabra para referirse a la bandeja de entrada de los mensajes personales, es decir, de
Messenger de Facebook. Esto significa que el mensaje enviado por esta via sera personal.
4.4. Medios de comunicacién: Es un instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.

de forma rapida.
46. SSD: Servicios de Salud de Durango.

5. REFERENCIAS

5.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

5.3. Ley Federal de Derechos de Autor.

54. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

5.5. Ley de Salud del Estado de Durango.

5.6. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.

5.7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango.

5.8. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

59. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS
6.1. Toda informacién generada en redes sociales debe ser supervisada y autorizada por el Jefe de la
Oficina de Comunicacion Social de SSD.
6.2. La informacion compartida debe ser programada con tiempo, ya sean efemérides, cumpleafios,
informacién educativa, difusion de campanas, entre otros.
6.3. Se debe dar respuesta a las personas que solicitan infoarmacion via inbox.
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4.5. Redes sociales: Estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes; a través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas
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NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: MANEJO DE REDES SOCIALES

Servicios de Salud de Durango
Oficina de Comunicacion Social
Manual de Procedimientos

CLAVE: DG-OCS-PR-1106
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita al responsable del area de comunicacion social, L . .

L prever y planear todos los contenidos en redes sociales. Jefe de Comunicacion Social. | Memorandum.
Solicita al encargado de las redes sociales publicar y .

2 | programar contenido de las acciones preventivas y RP'SpDnS?bIe.?’eI area de Memorandum.

) Comunicacion Social.
reactivas de SSD.

3 Verifica el contenido de notas informativas en medios de Encargado de Redes N/A
comunicacion locales, nacionales e internacionales. Sociales. :
Reporta el contenido mediatico donde menciona las Encaraado de Redes 3

4 | actividades de SSD al Jefe de CS por medio de captura gac N/A.

Sociales.
de pantalla.
Recibe comunicado e instruye al encargado de redes
sociales sobre la informacion que debera de compartir a L, .
5 dichas plataformas, © las respuestas que se Jefe de Comunicacion Social. N/A, %f—
[ proporcionan a la poblacion.

6 Da seguimiento a la informacion compartida en Redes Encargado de Redes N/A

Sociales de las actividades que realiza SSD. Sociales. ’
. Responder las preguntas de la poblacién sobre temas
de salud que se generan por medio de Inbox o mensajes Encargado de Redes
7 ) : R . LT : N/A.
directos previa autorizacion del jefe de Comunicacion Sociales.
Social.
Jefe de Comunicacion Social,
8 | Revisa la informacion compartida en redes sociales. Encargado de la Redes N/A.
Sociales y CSGDED.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

%%/‘ % Chey
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: MANEJO DE REDES SOCIALES
CLAVE: DG-OCS-PR-1106
DIAGRAMA DE FLUJO

DG-OCS-PR-1106: MANEJO DE REDES SOCIALES

Jefe de Cormunicacidn Social

Responsable del Area de
Comunicacion Social

Encargado de Redes
Sociales

Jefe de Comunicacidn Social,
Encargado de la Redes
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9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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1b.

VI.- HOJA DE AUTORIZACION

Este MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL DE SSD, fue Aprobado
por la Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, en la Cuarta
Sesion Ordinaria de 2025, a través del Acuerdo 14-04 22/122025, en la Ciudad de Durango, Dgo., el dia 22 de
diciembre de 2025.- Presidente de la Junta de Gobierno de SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO, Dr. Moisés
Najera Torres, en su caracter de Secretario de Salud de Durango.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS \X

ANEXO relacionado con el Punto de Acuerdo N° 22 del Orden del dia, contenido en el

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL %
0.P.D. SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.

La Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud de Durango”, Con fundamento en lo dispuesto en ®

los articulos 25 fraccion X, de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango y 13 fraccién Il inciso e) y fraccion VI del

Decreto Administrativo que modifica al diverso por el gque se crean los Servicios de Salud de Durango con caracter de organismo

publico descentralizado, publicado el 9 de agosto de 2020, en el Periédico Oficial del Estado nimero 64; aprobé por unanimidad el

Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencién Hospitalaria; siendo el siguiente: (
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IV.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
V.- HOJA DE AUTORIZACION 3

N WK

1.- INTRODUCCION

Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencion Hospitalaria, para dar cumplimi G
en el articulo seis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Durango, el cug\ establecg

las dependencias y entidades deberan emitir manuales de procedimiento para su funcionamie
deberan contener informacion sobre los sistemas de comunicacién, coordinacion y los principales
administrativos que permitan la operacion de cada una de ellas.

iNDICE
1.-INTRODUGCION
II.- OBJETIVO DEL MANUAL
ll.- RELACION DE PROCEDIMIENTOS

cumplimiento de la mision del Organismo.

Este documento esta integrado por una red de procesos, que a su vez se conforma por un ¢ to de
macroprocesos que otorgan un panorama general del quehacer gubernamental. Asi mismo, de cada macr@proceso

se desprende una serie de subprocesos y finalmente se generan los procedimientos que dan cumplimjento \
subprocesos; de igual forma se describen los beneficiarios, es decir, a quien va dirigido el producto geherad

cada procedimiento.

A través del presente Manual, es posible también medir el nivel de cumplimiento de los planes y programas, mismos
que proporcionan apoyo a la toma de decisiones de mejora para el logro de los objetivos estratégicos.
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Il.- OBJETIVO DEL MANUAL

Uno de los principales objetivos de la realizacion del Manual de Procedimientos es la integracion y explicacion
detallada de los procesos sustantivos que se operan al interior de la Coordinacién de Atencién Hospitalaria de
Servicios de Salud de Durango, y que contribuyen al cumplimiento de la mision de la Institucion.

De igual manera tiene los siguientes objetivos:

o |dentificar las actividades que agregan valor, asi como también la interaccion entre procesos al interior de
la Coordinacion de Atencién Hospitalaria.

e Contribuir para preparar al Organismo para la posibilidad de |la implementacion de un sistema de gestion
de calidad.

* Fomentar la transparencia.

e Conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos
y a los puestos responsables de su ejecucion.

e Auxiliar en la induccion, adiestramiento y capacitacién del personal ya que describen en forma i

detallada las actividades de cada puesto, X
/ ‘

C)
3
6
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CODIGO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE |
Actualizacion del convenio especifico del intercambio L ..
DGSS-AH-PR-1201. | y/o la prestacion unilateral de servicios de atencién Coord';ac'o.': ?e .Ate"c'an
médica. ospitalaria.

Coordinacion de Atencion

DGSS-AH-PR-1202. | Reporte GRASESAMI. Hospitalaria.
DGSS-AH-PR-1203. | Supervisién hospitalaria. dei&?fsis{;a?:,f:_emién
DGSS-AH-PR-1__294. Gestion de recursos emergentes. Cmrdi;z‘zpéga?:rgendbn
DGSS-AH-PR-1205. | Escalamiento hospitalario COVID 19. C°°fd"|]|i‘3;§i’l‘a‘t‘:ﬁ2f9“°ié“
DGSS-AH-PR-1206. | Escalamiento meningitis. Coordiaics"g_l':a?:rge“t’ién
DGSS-AH-PR-1207. ggg;:{\;:eg:; we-no | las evaluaciones del Programa de Coordiaz:\;igir:acli:r iz:encién

2 O s =
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IV.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO DEL INTERCAMBIO Y/O
LA PRESTACION UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1201
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Coadyuvar en la actualizacion del convenio especifico del intercambio y/o la prestacion unilateral de servicios
de atencién médica, asi como sus anexos, definiendo de esta manera los servicios y tarifas para el intercambio
entre Instituciones.

2. APLICACION
Coordinacion de Atencién Hospitalaria. 4,#

3. ALCANCE
Inicia cuando la Secretaria de Salud Federal solicita que se capturen servicios excedentes y faltantes en la
Herramienta de recoleccion de excedentes y faltantes de servicios médicos institucionales, en las fechas
establecidas y termina con el informe anual de dichos servicios.

4. DEFINICIONES

4.1. Convenio: Convenio especifico del intercambio y/o la prestacién unilateral de servicios de atencién
médica.

4.2, Herramienta de recoleccién de excedentes y faltantes de servicios médicos institucionales: Herramient
web para la recoleccion de intervenciones excedentes y faltantes institucionales, con el objetivo de
facilitar, agilizar y optimizar la informacién que permita fortalecer la toma de decisiones en materia de
planeacion en salud,

4.3. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.4. [SSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

45. Segundo nivel de atencion: Contempla los servicios de consulta de las especialidades basicas,
hospitalizacién general (pediatria, gineco-obstetricia, medicina interna y cirugia), servicios de apoyo a
diagndstico como pruebas especiales de laboratorio clinico, radiologia con medios de contraste y
ultrasonido.

46. SSD: Servicios de Salud de Durango.

4.7. Tercer nivel de atencién: Comprende los servicios de hospitalizacion de alta especialidad y resolucion,
cirugia cardiovascular, hemodidlisis, tomografia axial computarizada, neurocirugia, prueba de
laboratorio e investigacion de gran complejidad, angiografias coronarias, radioterapia y estudio de
medicina nuclear.

<

5. REFERENCIAS

5.1.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

5.3. Ley General de Salud.

5.4. Ley de Salud del Estado de Durango.

5.5. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.6. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

5.7. Acuerdo general de colaboracién para el intercambio de servicios.

5.8. Convenio especifico del intercambio y/o la prestacién unilateral de servicios de atencion meédica.

P

— ® Cus
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6. POLITICAS

6.1. El procedimiento solo aplica para las Unidades Médicas de segundo y tercer nivel de atencion de los
SSD.

6.2. Las fechas para la captura de los servicios excedentes y faltantes serd establecida por la Secretaria de
Salud Federal.

6.3. La apertura de la herramienta de recoleccion de excedentes y faltantes de servicios médicos
institucionales es responsabilidad de |la Secretaria de Salud Federal.

6.4. La caplura de los ingresos por el intercambio de servicios es responsabilidad de la Direccion
Administrativa.

6.5. Elotorgamiento de los servicios de intercambio, es responsabilidad de la Unidad Médica de segundo y
tercer nivel de atencién.

6.6.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO DEL INTERCAMBIO Y/O

SSD

SEAVICIOS DE SALUD

DURANGO

1.

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
COORDINACION DE ATENCION HOSPITALARIA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La Coordinacion de Atencion Hospitalaria, brindara asesoria a las areas que lo soliciten.

LA PRESTACION UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1201
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

< 8 Oy AT

para su aplicacion, una vez que el convenio esté
debidamente formalizado.

Atencién Hospitalaria.

‘No. | . DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicita que se capturen servicios excedentes y
1 faltantes en la Herramienta de recoleccion de | Secretaria de Salud Oficio / Correo
excedenies y faltantes de servicios médicos Federal. electronico.
institucionales, en las fechas establecidas. )
Recibe Oficio y/o correo electrénico y solicita a las
Unidades Médicas de segundo y tercer nivel de
2 atencion que capturen los servicios excedentes y Coordinacion de Oficio
faltantes en la Herramienta de recoleccion de | Atencion Hospitalaria. '
excedentes y faltantes de servicios médicos
institucionales. Y
o |y Totantes en Ia Homamianta de recaioesin de | _ Unidad Médica de A
excedentes y faltantes de servicios médicos g y terc ’
A de atencion.
institucionales.
Integra la informacion para la actualizacion Coordinacion de
4 . e . . N/A.
correspondiente. Atencion Hospitalaria.
Elabora el oficio de invitacion y convoca a las o
5 | Instituciones de IMSS e ISSSTE para actualizar el Secretarlsasgecnlca de Oficio.
canvenio. )
. . Coordinacion de
6 | Realiza las mesas de trabajo con IMSS e ISSSTE. Atencién Hospitalarie. N/A.
- . Coordinacion de
7 | Acuerda los Servicios a Intercambiar. Atencién Hospitalaria. N/A.
. . \ ] Coordinacién de
8 | Actualiza tabulador de servicios a intercambiar. Atencioén Hospitalaria. N/A.
Elabora convenio conforme al procedimiento DJ Convenio especifico del
abor nvernio _co p m ) Departamento de intercambio y/o la
PR-1103 ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL . e -
9 Convenios, Contratos | prestacion unilateral de
PROYECTO DE CONVENIO DE COLABORACION Licitaciones servicios de atencion
Y COORDINACION. Y : ¢
medica.
Informa mediante Oficio a las Unidades Médicas de
10 segundo v tercer nivel de atencién la actualizacién Coordinacion de Oficio.
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11 Solicita la base de datos de los servicios otorgados | Secretaria de Salud Oficio / Correo
conforme al convenio. Federal. electronico.
Recibe Oficio y/o correo electronico y salicita a las
12 Unidades Médicas de segundo y tercer nivel de Coordinacion de Officio
atencion el informe de los servicios otorgados | Atencién Hospitalaria. ’
conforme al convenio.
13 Rem_itfa la informacién correspondiente de los Sengjgyﬂzféﬁ :iiel Oficio. :
servicios otorgados conforme al convenio. d iy |
e atencion. |
Integra la informacion correspondiente a las ‘
14 Unidades Médicas de segundo y tercer nivel de Coordinacién de Oficio |
atencién de los servicios otorgados conforme al | Atencion Hospitalaria. : |
convenio. |
Solicita firma del Director General de SSD para la o
15 | entrega de informacién a la Secretaria de Salud Co?.rd'nacm,n de, Oficio
F Atencion Hospitalaria. :
ederal.
16 Firma y envia la informacion a la Secretaria de Direccién General. Oficio.
| | Salud Federal.
17 Remite la informacion correspondiente a la Coordinacion de Officio
Secretaria de Salud Federal. Atencién Hospitalaria. i
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO DEL INTERCAMBIO Y/O
LA PRESTACION UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1201
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1201: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO EL INTERCAMBIO Y/O LA PRESTACION
UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA.

. Coordinacidn de Atencién Unidad Médica de segunde . .
Secretaria de Salud Federal. ! . ] - gunco ¥ Secretaria Téenica de 550,
Hospital aria. tercer nivel de atencidn.
' Inido } °
1 ¥ 2 3 5
Solicita que se Recibe Oficio y/o Captura la Elabora elofico de
capturen s enicos corren electrénico informacian de los invitacigny
excedentes y y solidta a las servicios convocaa las
falantes enla en Wnidades Médicas excedenies y Instituciones de
lasfechas que capturen las faltantes, IMS5 e IS55TE para
establecidas. servicios actwalizar el
excedentes y convenio,
faltantes. Oficio.
l | Oficio, \
4 i
Imtegrala
informacidn para
la actualizacion
correspondiente.

&
7

7 L

Acuerdalos
Serviciosa
Intercambiar.

\
3
7
X
p

Realiza las mesas
detrabajo con
IS5 e ISSSTE.

4

.

\



PAG. 172 PERIODICO OFICIAL

' SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

, SS COORDINACION DE ATENCION HOSPITALARIA
L), | “sisnncs MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGSS-AH-PR-1201: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO EL INTERCAMBIO Y/O LA PRESTACION
UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA.

Coordinacion de Atencién Hospitalaria. Departamento de Co_n\u'enlos. Contratosy Secretaria de Salud Federal.
Licitaciones.
11
8 g
Solicita la base de
Actualiza tabulader DFPR-1103 datos de los
deservdes a ELABORACION Y servicios otorgados
intercambiar. SEGUIMIENTO conforme al
DEL PROYECTO DE convenio,
COMNVENIO DE Oficia/
COLABORACION ¥ Correo
COORDINACION. electrdnico.

10

Informa mediante
Cfido alas
Unidades Mécicas
desegundoy
tercer nivel de
atencion la
actualizackon para
su aplicacién.

12

Reciben oficio v/ie
correo electrdnico
solidtando alas
Unidades Médicas
el informe delos
servicios
otorgados.

bl

Oficio.

A 4

Pég3.

\;\ o, @
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DGSS-AH-PR-1201: ACTUALIZACION DEL CONVENIO ESPECIFICO EL INTERCAMBIO Y/
O LA PRESTACION UNILATERAL DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA.

Unidades Médicas de Coordinacidn de Atencidn I
segundo y tercer nivel de R . Direccién General.
C Hospitalaria. .
atencion.
AT
Pag 3.
13
T
| Remite la integra la | Firma y envia la
Informaclén informacién informacidn a la
| carlespond!E_nte | correspondiente a | Secretaria de Salud
| delos servicios | las Unidades Federal.
| otorgados [ l Médicas de los i
conforme al I | servicios @o.
convenio. otorgados. =
L — ]
Oficio. |
- _r/_-\-\‘: g -\\

15 L

Solicita firma del
Director General

de 55D para la
entrega de
informacién a la
Secretaria de Salud | ‘
Federal. | |

WOV A ar =N

& £

17

Remite la
informacién
correspondiente a
la Secretariade
Salud Federal.

B sy

9. ANEXOS.
No se cuenta con anexos.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPORTE GRASESAMI
CLAVE: DGSS-AH-PR-1202
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Integrar el reporte de servicios otorgados y poblacidn atendida gratuitamente de manera trimestral y anual, a

fin de remitir dicho reporte a la Secretaria de Salud Federal.

7

2. APLICACION
Coordinacion de Atencion Hospitalaria.
3. ALCANCE

Inicia cuando la Secretaria de Salud Federal solicita el reporte de poblacion y servicios otorgados

gratuitamente y termina con el envio del Formato de gratuidad de servicios de salud, medicamentos y demas

insumos asociados, debidamente firmado por parte de la Direccidn de Planeacion, Direccion Administrativa,

Coordinacién de Atencion Hospitalaria, la Coordinacion de Jurisdicciones Sanitarias y la Direccion General

del Organismo.

4. DEFINICIONES

4.1, Formato: Corresponde al Formato de gratuidad de servicios de salud, medicamentos y demas insumo
asociados.

42. GRASESAMI: Instrumento de Gratuidad de Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumo
Asociados.

5. REFERENCIAS.

5.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

5.3. Ley General de Salud.

5.4. Ley de Salud del Estado de Durango.

55. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

5.6. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

5.7. Acuerdos CONASA.

6. POLITICAS.

6.1. La informacion que se remita a la Secretaria de Salud Federal de manera trimestral, sera preliminar,
puesto que se envia la informacion contenida hasta la fecha de solicitud en las plataformas estadisticas,
debido al rezago de informacion en las fechas de corte de las mismas.

6.2. De manera anual, se remitira la correccion de la informacién de los reportes trimestrales.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPORTE GRASESAMI
CLAVE: DGSS5-AH-PR-1202 ¢
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DDCUMENTCU
1 | Solicita el reporte trimestral o anual segun corresponda, de Secretaria de Salud Correo
poblacién y servicios otorgados gratuitamente. Federal. electrénico.

® C/W // X



PERIODICO OFICIAL

PAG. 175

DURANGO

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO
COORDINACION DE ATENCION HOSPITALARIA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Formato
GRASESAMI.
Correo
5 Recibe correo y remite a la Coordinacién de Atencién | Secretaria Técnica de electronico.
Hospitalaria para su atencion. SSD. Formato
I _ GRASESAMI.
Solicita a la Subdireccion de Estadistica e Informacian en .
3 Salud de la Direccion de Planeacion, que integre la Coordinacion de Meg‘;ﬁ;?sm
informacion estadistica correspondiente a la poblacién y | Atencién Hospitalaria.
. : GRASESAMI.
servicios otorgados gratuitamente. -
4 Integra la informacion estadistica correspondiente y remite SEZ?;;‘;‘:;E: :e Memorandum
a la Direccion de Planeacion para su envio. Informacién en Salud.
5 Rem;!e la_ informaciéon a la Coordinacion de Atencion Dweccnoqpe Memorandurm.
Hospitalaria. Planeacién.
. " Coordinacion de Formato
6 | Captura la informacion en el Formato GRASESAML. Atencién Hospitalaria. GRASESAMI.
Recibe y gestiona la firma del Formato GRASESAMI, por
parte de Ila Direccion de Planeacidon, Direccidon e
7 | Administrativa, Coordinacion de Atencion Hospitalaria, Secretarla Técnica de Formato
Y T s . » SSD. GRASESAMI.
Coordinacién de Jurisdicciones Sanitarias y Direccidn
General. B S
I Oficio y Correo
. . . . Secretaria Técnica de electronico,
8 | Remite la informacién a la Secretaria de Salud Federal. sSD. Formato
GRASESAMIL.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A NA -
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPORTE GRASESAMI

CLAVE: DGSS-AH-PR-1202
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1202: REPORTE GRASESAMI

Secretaria de Salud

Secretaria Técnica de

Coordinacion de
Atencidn

Subdireccion de
Estadistica e

Direccidon de

Federal. SSD. . . Informacion en Planeacion.
Hospitalaria.
Salud.
e N, TN TN TN, N
/ L \ Y ,- \ f \
| Inicio | - | 8 ) [ kn
AN S NNy RN N J
. 3 . . < |
| 50I||:|ta elreporte | | Recibe correo ¥ Solicitaala Integra la Remite la
| trimestral o anual | remite a la Subdireccién de infarmacidn infarmacidn a la
| segin corresponda, | Coordinacion de Estadistica e estadistica Coordinacion de
de poblaciény | Atencion Informacion en correspondiente y Atencion
| servicios otorgados I | Hospitalaria para su | Salud que integre la remite a la Hospitalaria. |
| gratuitamente. | atencién. | informacidn Direccidn de
P T cores correspondiente, Planeacion parasu | Memorindum.
electrinico. elecirénko { Memarandum. envio. |
Formate | Fermato Formato
GRASESAM. | GRASESANY | GRASESAMI Memarindum.
e (I R
—
s ) . ' "\_ d -\‘. N
A ) (s) (<) (°) LE)
N N N N R
N
E
i L — —
I F ! | Captura la |
N | informaciénenel |
| | Formato |
7 ] [ GRASESAMI.

| Recibe y gesticna la
| firma del Formato |
GRASESAMI.
—  Formate |
| GRAsEAM. |

L -

Feernato
J | Gmli

‘m,-f"

R
Aemite la i
infermaciénala |

| Secretaria de Salud |
|

| Federal.

1 Ofcioy
Carren
electronics.
| Farmao
| GRASESAMI
L
h
| Fin 1
\ rl
~—

=<
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9. ANEXOS

9.1. Formato de gratuidad de servicios de salud, medicamentos y demas insumas asociados.

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD
PARA EL BIENESTAR

ESTADO DE: A Seleccionar Estado

GRATUIDAD DE SERVICIOS DE SALUD, MEDICAMENTOS Y DEMAS
INSUMOS ASOCIADOS

(GRASESAMI) /
2024

: g; , 2023 EEC
lelclsco
T VILA
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERVISION HOSPITALARIA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1203
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Supervisar los hospitales de segundo y tercer nivel de atencién de Servicios de Salud de Durango, a través
de las cédulas de supervisién, creando de esta manera acuerdos para la mejora continua de los servicios, gue
permitan incrementar la eficiencia y eficacia de los mismos.

2. APLICACION
Coordinacién de Atencion Hospitalaria.

3. ALCANCE
Inicia con la inclusidon de las supervisiones al Plan Anual de Trabajo de la Coordinacién de Atencién
Hospitalaria y termina con la aprobacion de las sugerencias de mejora por parte de la Direccion General de
SSD.

4. DEFINICIONES

41. Equipo de supervisién: Personal designado para la supervisién, integrado por personal de la
Coordinacion de Atencion Hospitalaria; Direccién de Planeacion, Subdireccion de Recursos Humanos
y el Departamento de Enfermeria Estatal.

4.2. Cedula de Supervisién: Instrumento de apoyo para el personal comisionado, a través del cual facilit
la supervision y cuyos resultados serviran para levantar el acta de la visita de supervision.

4.3. PAT: Plan Anual de Trabajo.

4.4, SSD: Servicios de Salud de Durango.

5.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

Descentralizado.

5.3. Ley General de Salud.
54. Ley de Salud del Estado de Durango.
5.5. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organism

5.6. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS.

6.1. Las propuestas de mejoras deberan ser aprobadas por la Direccion General, e informadas de
conacimiento a las areas involucradas.

6.2, Cada Unidad Médica de segundo y tercer nivel de atencion, debera de ser supervisada por lo menos
dos veces al afo.

6.3. Las fechas establecidas en el Plan de Trabajo Anual de la Coordinacion de Atencion Hospitalaria,
pueden variar conforme a los compromisos de las areas.

6.4. Las areas integrantes de la supervision, deberan de dar seguimiento y conclusion a cada uno de los
hallazgos encontrados.

6.5. Cada area del equipo de supervision, debera cubrir los viaticos del personal asignado a la supervision
cOn recursos propios.

8.6. La Unidad Médica supervisada debera integrar la informacion correspondiente previa a la supervision,
con el propésito de agilizar los tiempos de la misma.

5. REFERENCIAS.
5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
\
o

\
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o
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Anual de Trabajo y quedaran a cargo de |la Direccién General.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERVISION HOSPITALARIA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1203
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Los vidticos del personal de la Coordinacion de Atencidn Hospitalaria, se programaran en el Programa

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realiza la planeacion de supervision de las Unidades

Coordinacion de

DOCUMENTO |
|

\j
i
)

1 Medicas de segundo y tercer nivel de atencidn a supervisar. | Atencién Hospitalaria. PAT.
- . - . Coordinacion de :

2 | Informa de la visita a la Unidad Médica a supervisar. Atencién Hospitalaria. Oficio.
Solicita a la Direccion de Planeacion, Subdireccion de
Recursos Humanos y al Departamento Estatal de Enfermeria, Coordinacion de .

3 . - hp ) . Memaorandum,
que designen al personal correspondiente para el | Atencion Hospitalaria.
acomparnamiento de la supervision.

. Solicita viaticos correspondientes para la supervision. Coordinacién de s oliE:iﬁu d de
Nota: Cada area debera gestionar sus viaticos. Atencidn Hospitalaria. viaticos.

5 Acude a la Unidad Médica correspondiente para el inicio de Equipo de N/A
la supervision. supervision. )

. L . . Equipo de

6 | Realiza la presentacion y motivos de la supervision. supervision. N/A.

7 Realiza la supervision conforme a las cédulas de supervision Equipo de Cédulas de
carrespondientes y/o criterios aplicables. | supervision. supervision.

8 Elabora la minuta de trabajo y gestiona las firmas del Director Equipo de Minuta de
v Subdirector de la Unidad supervisada. supervision. trabajo.

9 Analiza los resultados de las cédulas y emite los hallazgos y Equipo de Reporte de
sugerencias de mejora. supervisién. supervision.
Envia reporte a la Direccibn General, Direccion de Oficio

10 Planeacién, Direccion Administrativa, Subdireccion de Coordinacion de Report .cl
. e - . porte de
Recursos Humanos y Departamento Estatal de Enfermeria | Atencién Hospitalaria. supervision
para su conocimienta y aprobacidn. ] )

. . . las & Oficio.
11| Frueba la sugerancas de o e e Qe 934952 | iecion General. | Roporede
) supervision.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERVISION HOSPITALARIA
CLAVE: DGSS-AH-PR-1203

DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1203: SUPERVISION HOSPITALARIA.

Coordinacion de Atencion Hospitalaria.

Equipo de supervisidn.

Direccion General.
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9 A 4
| Analiza los
| resultados de las
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" Repone de
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que las dreas
corraspendigntes
realicen las
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9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DE RECURSOS EMERGENTES
CLAVE: DGSS-AH-PR-1204
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Dar seguimiento a la solicitud de recursos existentes, asi como gestionar los recursos emergentes (humanos,
materiales e infraestructura), necesarios para la operacién de las Unidades Médicas de segundo vy tercer nivel
de atencion.

2. APLICACION
Coordinacion de Atencién Hospitalaria.

3. ALCANCE
Inicia con la solicitud emergente de la Unidad Médica y termina con el seguimiento de la Coordinacion de
Atencion Hospitalaria la respuesta por parte del area competente.

4. DEFINICIONES

4.1. Segundo nivel de atencién: Contempla los servicios de consulta de las especialidades basicas,
hospitalizacién general (pediatria, gineco-obstetricia, medicina interna y cirugia), servicios de apoyo a
diagnéstico como pruebas especiales de laboratorio clinico, radiclogia con medios de contraste y
ultrasonido.

4.2. Solicitud emergente: Requerimiento de la Unidad Médica con respecto a recursos humanos, materiales
y de infraestructura urgentes, imprevistos o que estan presupuestados, pero no fueron entregados.

4.3. Tercer nivel de atencién: Comprende los servicios de hospitalizacion de alta especialidad y resolucién,
cirugia cardiovascular, hemodialisis, tomografia axial computarizada, neurocirugia, prueba de
laboratorio e investigacion de gran complejidad, angiografias coronarias, radioterapia y estudio de
medicina nuclear.

5. REFERENCIAS

5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

5.3. Ley General de Salud.

5.4. Ley de Salud del Estado de Durango. /

5.5. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Organismo
Descentralizado.

56. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

6. POLITICAS
6.1. Las solicitudes de recursos se podran realizar por correo electrénico, llamada o via WhatsApp, pero
siempre y sin excepcion alguna deberan de formalizarse por Oficio.
6.2. Se remitiran como maximo dos memorandums de solicitud al drea competente, con un espacio no
mayor a 10 dias habiles entre uno y otro.
6.3. Cuando no exista una respuesta oficial, se solicitaran reuniones para la atencién de las solicitudes de
necesidades emergentes de la Unidad Médica.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DE RECURSOS EMERGENTES
CLAVE: DGSS-AH-PR-1204
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO =~
. - Oficio y llamada telefénica
1 Solicita recursos emergentes. Un:gfciyn?\?ﬁng:ngcfggo y/o Mensajeria
N y ' Instantanea.
Recibe solicitud y canaliza con el area | Coordinacion de Atencién .
2 competente de acuerdo a sus atribuciones. Hospitalaria. Memorandum.
Recibe y analiza la solicitud.
3 | ilLa solicitud fue atendida? Area competente. Memorandum.
No: Continta en la actividad 4.
Si: Avanza a la actividad 6.
4 Programa una reunion con el area | Coordinacion de Atencion .
. . Memorandum.
competente. Hospitalaria.
Celebra la reunién y toma acuerdos de la C .
5 | misma con respecto a la solicitud emergente Coordlaacmir: cliaﬂAtencmn Minuta de trabajo.
de la Unidad Médica. osprtafaria.
Realiza el seguimiento para el cierre de la
solicitud emergente.
6 Coordinacion de Atencidn N/A
i Se cerrd la solicitud? Hospitalaria. ’
Si: Fin del procedimiento.
No: Regresa a actividad 4.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

,‘-j
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DE RECURSOS EMERGENTES

CLAVE: DGSS-AH-PR-1204
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1204: GESTION DE RECURSOS EMERGENTES.

Unidades Médicas de segundo y tercer
nivel de atencion.

Solicita recursos
emergentes.
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Area competente.
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9. ANEXOS
No se cuenta con anexos.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ESCALAMIENTO HOSPITALARIO COVID-19
CLAVE: DGSS-AH-PR-1205
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Conocer la disponibilidad del nimero de camas, ventiladores dentro y fuera del area de terapia intensiva, para
la atencién de casos positivos de COVID-19.

2. APLICACION
Coordinacion de Atencion Hospitalaria.

3. ALCANCE
Inicia cuando se actualiza diariamente (incluyendo sabados y domingos) el reporte de disponibilidad de camas
y de ventiladores para la atencion de casos positivos de COVID-18, en las Unidades habilitadas para la
atencion de casos COVID-19 dentro del IMSS, ISSSTE y SSD y termina cuando el Director General recibe y
realiza tramites conducentes.

2
/

4, DEFINICIONES
41. COVID-19: Enfermedad respiratoria contagiosa en demasia causada por el virus SARS-CoV-2
42 IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
4.3. |ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
4.4, SSD: Servicios de Salud de Durango.
4.5. \Visor de Red Negativa: Sistema de comunicacién de la informacién de ocupacién hospitalaria en las
instituciones de Salud, en el contexto de la pandemia de COVID-19.

5. REFERENCIAS.

5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de Durango.

5.3. Ley General de Salud.

54. Ley de Salud del Estado de Durango.

55. Decreto por el que se crean los Servicios de Salud de Durango, con el Caracter de Oréamsmo
Descentralizado. 7

5.6. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de
Durango.

-\\
6. POLITICAS. \
6.1. La informacion del reporte se obtiene de la plataforma visor red negativa de la Secretaria de Salud
Federal, por lo que la captura de informacion es responsabilidad de los epidemidlogos de las Unidades
Medicas.
6.2. La Coordinacién de Atencion Hospitalaria, Unicamente reportara la disponibilidad de camas y de
ventiladores, mas no los casos positivos de COVID-19 confirmados.
6.3. Lainformacion contenida en el Reporte de Camas Disponibles, cuenta con un dia de desfase. Q\

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ESCALAMIENTO HOSPITALARIO COVID-19
CLAVE: DGSS-AH-PR-1205
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES |'

[ No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | RESPONSABLE | DOCUMENTO| )|
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Actualiza diariamente (incluyendo sabados y domingos) el
reporte de disponibilidad de camas y de ventiladores Coordinacién de Reporte

1 | disponibles para la atencién de casos positivos de COVID- Atencién Hospitalaria Disponibilidad de
19, en las Unidades habilitadas para la atencion de dichos P : Camas.
casos dentro del IMSS, ISSSTE y SSD.

Remite via correo electronico a la Coordinacion de | Correo
Jurisdicciones Sanitarias, a la Direccién de Salud Publica, y N electronico.

2 | al Departamento de Enfermedades No Transmisibles de la Ate-cr:?:{i:ﬁrgl;acgg;a?:ria Reporte
Subdireccion de Epidemiologia y Medicina Preventiva de la " | Disponibilidad de
Direccion antes senalada, para su conocimiento. Camas.

Correo
. - electronico.
3 | Remite informacién al Director General de SSD. Dlrecgqrglge Salud Reporte
ublica. Disponibilidad de
Camas.
Correo
Direccion General de electrénico.
4 | Recibe y realiza tramites conducentes. Servicios de Salud Reporte
Durango | Disponibilidad de
Camas.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ESCALAMIENTO HOSPITALARIO COVID-19
CLAVE: DGSS-AH-PR-1205
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1205: ESCALAMIENTO HOSPITALARIO COVID 19.

Direccian General de Servicios de

Coordinacién de Atencion Hospitalaria. Direccién de Salud Piblica.
p Salud Durango.
i Inigg
3
) _1_ Y 4
Actualiza . .
diariamente el HT'[‘;'_“ Infognaud'll Recib.e \.«_realiza
reportede al Director General trimites
disponibilidad de cmmmmﬁc},
Tea
camas yde eleairdnica.
ventiladores Reporte de
disponibles para la Carmas
Didponb s,

atencidn de @sos

pasitivos de COVID-
19, ° Fin
Reporte de Camas y

Vendladors

Diggoat b |
2 h 4
Remite via correc
electronico z las
dreas
correspondicntes.
Correo
clegtranico.

Reporte de
Camas
Disponipls.




PERIODICO OFICIAL PAG. 187

SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO

’ | SSD COORDINACION DE ATENCION HOSPITALARIA
D) ! “DURANGO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

9. ANEXOS
9.1. Reporte de camas disponibles.

»
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ESCALAMIENTO MENINGITIS
CLAVE: DGSS-AH-PR-1206
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Informar el nimero de ciudadanas diagnosticadas con meningitis asociada a fusarium (solani) durante la
emergencia epidemiolégica que ingresan a hospitalizacién por complicaciones de salud.

2. APLICACION
Coordinacion de Atencion Hospitalaria.

3. ALCANCE
Inicia cuando la Unidad Médica correspondiente captura la informacidon relacionada con ciudadanas
diagnosticadas con meningitis asociada a fusarium (solani), ingresadas a hospitalizacion y su estatus de salud,
asi como el numero de camas ocupadas y disponibles especificas para meningitis; e ingresos, egresos o
traslados y termina cuando la Coordinacion de Atencién Hospitalaria remite por correo electrénico a los
enlaces de la Secretaria de Salud Federal y Secretaria de Salud Durango. %

4. DEFINICIONES

4.1. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.2. Fusarium (solani): Género de hongos de distribucién universal, ubicuos y con gran importancia
econdmica ya que son habituales fitopatégenos. En ocasiones causan infecciones en el paciente normal
(queratitis, onicomicosis, etc.).

4.3. Nube: Almacenamiento de datos a través de internet.

4.4. Unidad Médica correspondiente: Hospital 450, Hospital Materno Infantil, Hospital General de Zona 1 \
(IMSS), Hospital Santiago Ramén y Cajal. \

5. REFERENCIAS
5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.
5.3. Ley General de Salud.
5.4. Ley de Salud del Estado de Durango.

)

- / .
5.5. Decreto de Creacion de los Servicios de Salud Durango. \
5.6. Reglamento Interior de los Servicios de Salud Durango. \

6. POLITICAS
6.1. La captura de informacién diaria es responsabilidad de la Unidad Médica correspondiente.
6.2. Elreporte se realizara conforme a la informacidn reportada por cada Unidad Médica correspondiente.
6.3. Lainformacion se reportara a la Secretaria de Salud Federal diariamente (lunes a domingo) antes de
las 14:00 hrs., por parte de la Coordinacién de Atencion Hospitalaria.

G
"
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Ne2 e DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
Captura la informacién relacionada con cmdadanas
diagnosticadas con meningitis asociada a fusarium (solani) Unidad Médica Escalamiento de
1 |ingresadas y egresadas a hospitalizacion y su estatus de . la capacidad
. | . - carrespondiente. ; :
salud, asi como el nimero de camas ocupadas y disponibles hospitalaria.
especificas para meningitis; e ingresos, egresos o traslados.
2 Revisa en la nube el archivo escalamiento de la capacidad Coordma(_nlon de Escalamlerllo de
hospitalaria Atencion la capacidad
) Hospitalaria. hospitalaria.
Integra la informacion de las Unidades Medicas
ccrrgspp'nmentes‘ de las cmd:adanas dlagnqstlcadas con Coordinacién de Escalamiento de
meningitis asociada a fusarium (solani) ingresadas vy o . ¥
3 PR Atencién la capacidad
egresadas a hospitalizacion; asi como su estatus de salud, el Hospitalaria hospitalaria
numero de camas ocupadas y disponibles especificas para P ' P ’
meningitis, ingresos, egresos o traslados.
Correo
Envia por correo electrénico a los enlaces de la Secretaria de Coordinacion de electrénico.
4 | Salud Federal y Secretaria de Salud de Durango para su Atencion Escalamiento de
conocimiento. Hospitalaria. la capacidad
hospitalaria.
NIA FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A

p
(

X

¥
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ESCALAMIENTOQ MENINGITIS
CLAVE: DGSS-AH-PR-12086
DIAGRAMA DE FLUJO

DGSS-AH-PR-1206: ESCALAMIENTO MENINGITIS.
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ANEXOS
9.1. [Escalamiento de |la capacidad hospitalaria.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A LAS EVALUACIONES DEL PROGRAMA DE HOSPITAL

SEGURO
CLAVE: DGSS-AH-PR-1207
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Atender el resultado de las evaluaciones del Programa de Hospital Seguro de conformidad con el calendario
de evaluaciones del CEEPHS.

2. APLICACION
Coordinacion de Atencion Hospitalaria.

3. ALCANCE
Inicia cuando se realiza la evaluacién al hospital conforme al calendario de evaluaciones del CEEFHS y
termina con el envio del informe al Director General de las acciones realizadas.

4. DEFINICIONES

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

5.1
5.2.

5.6. Reglamento Interior de los Servicios de Salud Durango.
5.7. Reglamento Interno de los Comités Estatales de Evaluacién del Programa Hospital Seguro.
5.8. Protocolo para la Evaluacion Hospitalaria. .
6. POLITICAS \
6.1. La Direccion General de SSD, asignara un Enlace para atender lo correspondiente al Programa de \
Hospital Seguro. h
6.2. Cada Unidad Médica debera contar con un Comité Hospitalario de Emergencias.
6.3. Se debe notificar por escrito al Director del Hospital a evaluar, con un minimo de 30 dias naturales de
anticipacion, la fecha en que se llevara a cabo la evaluacion, describiendo brevemente el proceso a
seguir y remitiendo en electrénico la Carpeta de Notificacion de Evaluacion, la cual se integra con:
e Portada de la unidad hospitalaria (Anexo 1).
e Orden del dia (Anexo 2).
¢ Antecedentes del Programa Hospital Seguro (Anexo 3).
e Reqguerimiento al Cuerpo de Gobierno (Anexo 4).
e Lista de Verificacion de Hospitales Seguros (Anexo 5).
6.4. Durante la evaluacion, el equipo evaluador debera cumplir con lo establecido en Reglamento Interno L
de los Comités Estatales de Evaluacion del Programa Hospital Seguro y el Protocolo para la Evaluacion | )
Hospitalaria.
6.5. Son responsabilidades del Director de la Unidad Médica, cumplir con las actividades establecidas en el
Protocolo para la Evaluacion Hospitalaria.

CEEPHS: Comité Estatal de Evaluacion del Programa Hospital Seguro.

Enlace Institucional: Servidor Publico asignado a para atender lo correspondiente al Programa de
Hospital Seguro.

Unidad Médica: Hospital de segundo y tercer nivel de SSD.

SSD: Servicios de Salud Durango.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.
Ley General de Salud.

Ley de Salud del Estado de Durango.

Decreto de Creacion de los Servicios de Salud Durango.

5. REFERENCIAS
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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6.6. Elreporte preliminar de la evaluacidn, se debera entregar al Director de Hospital en el mismo dia de la
evaluacion y al CEEPHS de uno a cinco dias posteriores a la misma.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A LAS EVALUACIONES DEL PROGRAMA DE HOSPITAL
SEGURO
CLAVE: DGSS-AH-PR-1207
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

‘No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTO
1 Realiza la evaluacion al hospital conforme al Equipo evaluador Reporte
calendario de evaluaciones del CEEPHS. interdisciplinario del CEEPHS. preliminar.
2 Remite al enlace institucional el resultado de la Equipo evaluador Reporte
evaluacion de la Unidad. interdisciplinario del CEEPHS. preliminar.
" . - Reporte
3 | Analiza los resultados de la evaluacion. Enlace Institucional. preliminar.
Solicita a las areas correspondientes que se
atiendan las necesidades de la Unidad evaluada.
4 . . Enlace Institucional. OﬁC'IOJ'
¢La solicitud fue atendida? Memorandum.
No: Continda en la actividad 5.
Si: Avanza a la actividad 8.
Programa una reuniéon con el area competente. Enlace Institucional. Memorandum.
Celebra la reunion y tqr:na acger_dos de la misma con Enlace Institucional. Mmuta_ de
respecto a la evaluacion preliminar. trabajo.
Realiza el seguimiento para el cierre de las
acciones tomadas.
7 +Se cerré la solicitud? Enlace Institucional. N/A.
No: Regresa a actividad 5.
Si: Avanza a la actividad 8.
8 Emite respuesta al CEEPHS, informand_cf que se Enlace Institucional. Oficio.
han atendido los resultados de la evaluacién.
9 [nfolrma al Director General de las acciones Enlace Institucional. N/A.
realizadas.
N/A FIN DEL PROCEDIMIENTO N/A N/A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A LAS EVALUACIONES DEL PROGRAMA DE HOSPITAL

SEGURO
CLAVE: DGSS-AH-PR-1207
DIAGRAMA DE FLUJO

| DGSS-AH-PR-1207: SEGUIMIENTO A LAS EVALUACIONES DEL PROGRAMA DE HOSPITAL SEGURO.

Equipo evaluader interdisciplinario del

Enlace Institucional.
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V.- HOJA DE AUTORIZACION

APROBACION DEL DOCUMENTO POR LA JUNTA DE GOBIERNO

N° de Sesién

Tipo de Sesién

Fecha de la Sesidn

N° de Acuerdo

Cuarta

Ordinaria

22de diciembre de2025

15-04 22/12/2025

\



PAG. 196 PERIODICO OFICIAL

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ING. HECTOR EDUARDO VELA VALENZUELA, DIRECTOR GENERAL
Av. 5 de Febrero 218 Oriente, Edificio B, Zona Centro, Durango, Dgo., C.P. 34000
Direccion del Periédico Oficial
Tel: 1377800
Direccion electrdnica: http//secretariageneral.durango.gob.mx

Impreso en Talleres Graficos del Gobierno del Estado



