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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA TARJETA MADRE.
EJERCICIO FISCAL 2026.

ARQ. JULIO DAVID PAYAN GUERRERD, Secretario de Bienestar Social del Estado de Durangoe, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 24 fracciones |, II, IX, XI1, XVIII, XXV, XXVI y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Durango; 6 fraccion VI 13 fracciones |, Il, IV, VI y X1 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Durango;
65 de la Ley de Egresos del Estado libre y soberano de Durango para el ejercicio fiscal 2026; 2, 11 y 12 fracciones |, IX, y
XXVIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango, tengo a bien expedir las Reglas
de Operacién del Programa TARJETA MADRE, con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

Primero. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, dentro del Eje Durango Solidario, Inclusivo y con Bienestar Social,
contempla como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad, promoviendo programas focalizados que fortalezcan el ingreso familiar y el desarrollo humaneo.

Segundo. Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango garantiza la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, asi como el deber del Estado de promover condiciones que permitan el desarrollo integral de las personas, con
especial atencién a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Tercero. Que la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Durango establece como prioridad el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, mediante acciones que favorezcan la equidad, la inclusion y la justicia social,
particularmente de los grupos histéricamente rezagados.

Cuarto. Que en el Estado de Durango se ha registrade un incremento sostenido de hogares encabezados por mujeres,
quienes enfrentan mayores obstaculos para acceder a ingresos suficientes, servicios basicos y oportunidades de desarrollo,
situacion que hace necesario instrumentar politicas publicas con enfoque de género que contribuyan a reducir dichas brechas.

Quinto, Que las madres solteras y jefas de familia representan un sector prioritario de atencién, al asumir simultaneamente
la responsabilidad econémica y el cuidado del hogar, lo cual limita su insercion plena en el mercado laboral y las coloca en
una condicién de mayor vulnerabilidad social.

Sexto. Que el apoyo economico directo constituye una herramienta efectiva para fortalecer la economia familiar, redgiciria
vulnerabilidad ante variaciones de ingreso y coadyuvar a garantizar condiciones minimas de bienestar para las mujeref jefas
de familia y sus dependientes.

Séptimo. Que el Programa Tarjeta Madre tiene como finalidad otorgar apoyos econémicos y complementarios a mujeres
madres solteras y/o jefas de familia que se encuentren en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, contribuyendo a mej
su calidad de vida, fortalecer su autonomia econdmica y promover su desarrollo integral.

Octavo. Que dicho Programa se encuentra alineado con los abjetives, estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2028 y del Programa Sectorial de Desarrollo Social, al priorizar la atencion de grupos vulnerables y fomentar
la igualdad sustantiva, el bienestar social y la justicia distributiva.

Noveno. Que resulta necesario establecer los lineamientos que regulen la operacion del apoyo econémico dirigido a madres
solteras y/o jefas de familia, garantizando su correcta aplicacion, transparencia, rendicién de cuentas y orientacién al beneficio
social.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Impulsar y fortalecer la proteccién a las mujeres madres y/o jefas de familia duranguenses, para mejorar su linea de bienestar,
y que residan en alguno de los 39 municipios del Estado de Durango, con apoyos focalizados para su desarrollo integral

atendiendo sus principales necesidades, mejorando sus condiciones para que cuenten con mayor certidumbre social,
econdémica y de salud.

1.2 Objetivos especificos

La Secretaria por si 0 a través de los mecanismos de coordinaciéon con las dependencias y entidades buscaran apoyar
a las mujeres, jefas de familia en los rubros que de manera enunciativa mas no limitativa se describen a continuacion:

I. Redugir la vulnerabilidad en las variaciones de ingreso de los hogares con jefaturas femeninas mediante el apayo
economico, que represente un apoyo monetario para el ingreso del hogar;
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L. Aumentar la autesuficiencia econdmica de las madres salteras ylo mujeres jefas de familia en condiciones de
vulnerabilidad, otorgando apoyos para mejorar la economia familiar;

. Impulsar acciones que permitan potenciar el desarrollo de las madres solteras y/o jefas de familia, otorgando los
servicios médicos de calidad y atencion psicolégica y

V. Otorgar apoyos y servicios, para mejorar las condiciones de vida de la mujer duranguense.

1.3 Vertientes de apoyos

Tipo de Tarjeta Apoyo
Tarjeta Roja Se destinaran apoyos econémicos a madres solteras ylo jefas de familia que vivan en
condicicnes de pobreza o vulnerabilidad.

Tarjeta Gris Se destinaran paquetes alimentarios con diversos productos de la canasta basica, a madres
solteras y/o jefas de familia que vivan en condiciones de pobreza o vulnerabilidad.

Tarjeta Verde Se otorgaran descuentos a madres solteras ylo jefas de familia en dependencias
gubernamentales, asi como con diversos grupos empresariales y personas fisicas con
actividad empresarial con las cuales se firmardn convenios de colaboracién.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

+ Beneficiarias: Es la parte de la poblacién objetivo que recibe los apoyos del Programa.

»  Cobertura: Espacio geografico que cubre el area de influencia del Programa.

+  Comité: Comite Técnico.

*  Contraloria Social: Mecanismo de participacion de los beneficiarios orientado al control y vigilancia de las acciones
del Programa.

+» Dependencias: Las distintas Secretarias que conforman la administracién publica del Estado de Durango.

+  Entidades: Organismos publicos descentralizados, que conforman la administraciéon publica paraestatal.

« El Programa: Tarjeta Madre.

» Estrategia Tarjeta Madre: Coordinacién interinstitucional y empresarial de atencién y desarrollo integral para la
mujer y su familia a través de la dotacién de acciones y servicios.

. Evaluacion: Aquellas acciones encaminadas a evaluar el disefio, la operacion e impacto del Programa cop
finalidad de formular nuevas acciones para identificar los problemas en su implementacién y ejecucion, en el
de una mejora continua, y en su caso reorientar y reforzar la politica social.

» La Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango.

«  Organo Interno de Control: Area responsable de promover la adecuada aplicacién de los recursos, asi comb
evaluar y verificar la implementacién de los sistemas de control interno, impulsando la transparencia y la rendi
de cuentas.

+  Poblacién Objetivo: Es el conjunto de la poblacion total o poblacién de referencia, a la que estan destinados lo3
apoyos del Programa.

+ Poblaciéon Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema, y que por
lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera El Programa.

* Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones o lineamientos que determinan la forma de operar EI Programa
y su observancia general y obligatoria para todos los participantes en su ejecucion.

« Tarjeta Madre: Tarjeta para acceder a los beneficios del Programa Tarjeta Madre, en sus tres vertientes

ion

3. INTRODUCCION
3.1 Nombre del Programa
Programa Tarjeta Madre.
3.2 Dependencia Responsable
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango.

3.3 Unidad Responsable

Direccién de Atencién de Desarrollo de Pueblos Indigenas y de Grupos Vulnerables.
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3.4 Coordinacidn Interinstitucional

La Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango, con la finalidad de establecer una adecuada coordinacion
interinstitucional con los sectores social, publico y privade para el éxito de la Estrategia Tarjeta Madre, realizara
convenios de coordinacion y colaboracion para la realizacion del presente programa con diferentes dependencias,
asi como con diversos organismos empresariales de la entidad, estableciendo las actividades o apoyos a
desarrollar.

3.5 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

El Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrello 2023-2028, con el Objetivo 1.1 Mejorar la calidad
de vida de los duranguenses que se encuentran en cendiciones de pobreza o vulnerabilidad social, del Eje Durango
Solidario, Inclusive y con Bienestar Social; asi como al Programa Sectorial de Desarrollo Social 2023-2028,
contribuyendo al logro de los objetivos, estrategias y lineas de accion de la politica social del Estado.

4. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

4.1 Hogares con jefatura femenina
En la actualidad se pone de manifiesto una nueva realidad en el papel que juega la mujer en los hogares de nuestro

Estado, en los ultimos afios la proporcién de las mujeres jefas de familia se ha incrementado, como lo muestran los
datos siguientes.

Hogares con Jefatura Femenina
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En el afio 2005 el 23% de los hogares contaban con jefatura femenina, en el 2010 el 24% de los hogares tenian
una mujer al frente del hogar, en el 2015 el 29% y en el 2020 el 32% de los hogares contaban con jefatura femenina,
equivalente a 157,252 hogares. A nivel nacional el 33% de los hogares presenta esta caracteristica. (Fuente: Censo
de poblacién y vivienda 2020 del INEGI).

Pobreza Multidimensional

Con base en los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, en el
2024, en el Estado de Durango, el 27.8% de las personas se encontraban en situacion de pobreza, es decir, 528
mil 986 personas y el 4.3% en pobreza extrema, lo que representa 82 mil 321 personas.

Causas centrales del problema social

Las principales causas por las gue los hogares que cuentan con una jefatura femenina se encuentran en situacién
de pobreza y/o vulnerabilidad son:

. Nivel de instruccion académica de las mujeres;

. La violencia familiar;

. Inequidad y desigualdad de condiciones para el desarrollo social;

v, Bajo 0 nulo nivel de ingresos de las familias en condicion de pobreza y vulnerabilidad,

V. Pocas oportunidades para insertarse en el mercado laboral;

VI Falta de preparacion laboral.

VIl.  Trabajo no remunerado de las amas de casa y el tiempo dedicado al trabajo domestico.
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4.4 Efectos centrales del problema social

El'hogar es el motor social por excelencia, constituye el principal espacio social, vital y fisico, en el cual los miembros
adquieren habilidades, habitos y valores que podran ser de mucha utilidad para su desarrollo en sociedad. Es
identificado por el INEGI comoe “la unidad formada por el conjunto de perscnas que residen en la misma vivienda,
independientemente de sus vinculos parentales”. Los roles que se adquieren dentro de éste se establecen a partir
de la persona jefa del hogar, quien es reconocida asi por quienes integran el mismo. Se argumenta que la persona
jefa del hogar puede representar al principal proveedor (a) econémico, al propietario de la vivienda, a la autoridad
moral o a quien por su avanzada edad se le atribuye cierto respeto.

Algunos de los principales factores documentados y que han impactado en el crecimiento de los hogares con
jefatura femenina, son:

1) Los demograficos: el descenso de la fecundidad, los movimientos migratorios, el envejecimiento poblacional
con una mayor esperanza de vida para las mujeres, el aumento de las practicas conyugales y reproductivas
consensuales;

2) Los socioeconémicos: las crisis econdémicas en el pais que han generado la caida de los ingresos de las
familias, la falta de empleo, la incorporacién femenina en el mercado laboral; y,

3} Los socioculturales: se cuestiona el discurso patriarcal que considera al padre como autoridad maxima de
la familia, nuevos roles de género y de empoderamiento de la mujer al interior de los hogares, asi como la
busqueda de una mayor autonomia de las mujeres.

El hecho de pertenecer a una familia desintegrada, dirigida por una jefa de familia trae consige un bajo
desenvolvimiento social, sin disfrute de derechos sociales en un pais donde el hombre juega el papel de “proveedor
de sustento” y la mujer sigue siendo la “ama de casa”; asi come la falta de recursos para cubrir las necesidades
basicas y para invertir en actividades de emprendimiento que mejoren su calidad de vida.

Cabe mencionar que estadisticamente por cada hora que los hombres destinan al trabajo doméstico no
remunerado, las mujeres destinan 3 horas, este analisis de las inequidades de género en el uso del tiempo
representa un instrumento para conducir la formulacién de politicas publicas que incidan en las familias y en la
conciliacién entre trabajo remunerado y no remunerado.

Considerando que adicionalmente, mas de una tercera parte de las mujeres participan en el trabajo no domeéstico,
y esto no las libera de esta actividad a la que le dedican muchas horas, por ello, al considerar la carga total de
trabajo, es decir, al sumar el tiempo dedicado a las actividades doméstica y laborales, se cbserva una carga
notoriamente desfavorable para las mujeres.

4.5 Derechos sociales que atiende El Programa

Como se menciondé anteriormente, la Secretaria contribuye a garantizar los derechos que tienen lgs mujeres
duranguenses, como lo establece la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango en su articulo 6,
asi como en el articulo 2, fraccion VIl de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Durango, dondd se regula y
garantiza el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres. Por ello, se pretende implementar estrategias de apoyo
integral a las madres solteras y/o jefas de familia duranguenses, que se encuentran en desvenlgja social,
econdémica, laboral, alimentaria y de salud.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Cobertura

Se destinaran los apoyos a madres solteras y/o jefas de familia, dando prioridad a aquellas que puedan estar en
condiciones de pobreza o de vulnerabilidad en los 39 municipios del Estado de Durango, en base a los criterios que
disponga La Secretaria.

El Programa estara sujeto a la disponibilidad presupuestal del afio 2026.
5.2 Poblacién Potencial

La poblacidn que habita en alguno de los hogares dirigidos por aguellas madres solteras y/o jefas de familia, en las
diferentes regiones del estado de Durango, dando prioridad a las colonias con alto y muy alto grado de marginacion
de acuerdo con la clasificacion y publicacion del Consejo Nacional de Poblacién 2020,

5.3 Poblacién Objetivo

Tarjeta Roja: Las mujeres madres solteras y/o jefas de familia en un rango de 18 a 58 afos en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad, que cumplan con todos los criterios de elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas
de Operacion del Programa.
Tarjeta Gris: Las mujeres madres sclteras yfo jefas de familia en un rango de 18 a 59 afios en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad, que cumplan con todos los criterios de elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas
de Operacion del Programa.
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Tarjeta Verde: Las mujeres madres solteras ylo jefas de familia a partir de los 18 afios y que cumplan con todos
los criterios de elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas de Operacion del Programa.

5.4 Tipo de Apoyo

Tarjeta Roja: apoyos econdmicos a madres solteras ylo jefas de familia que vivan en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad

Tarjeta Gris: paquetes alimentarios con diversos productos de la canasta basica, a madres solteras y/o jefas de
familia que vivan en condiciones de pobreza o vulnerabilidad.

Tarjeta Verde: descuentos en dependencias gubernamentales, asi como con empresas y personas fisicas con
actividad empresarial cen las cuales se firmaran convenios de colaboracién.

5.5 Monto del apoyo

Tarjeta Roja: $1,400.00 (Mil Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), de manera bimestral, por madre soltera y/o jefa
de familia que viva en condiciones de pobreza o vulnerabilidad

Tarjeta Gris: Paquetes alimentarios con diversos productos de la canasta basica, a madres solteras y/o jefas de
familia que vivan en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, mismos que se entregaran de manera bimestral, y
hasta agotar la suficiencia presupuestal para este rubro.

Tarjeta Verde: Descuentos en dependencias gubernamentales, asi como con diversos grupos empresariales y
personas fisicas con actividad empresarial con las cuales se firmaran convenios de colaboracion o cartas
compromiso de colaboracion.

Los montos de los apoyos y servicios correspondientes de las citadas vertientes seran con base en las reglas y/o
lineamientos de cada programa y estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal.

5.6. Origen de los recursos
El presupuesto asignado al Programa es en su totalidad de origen estatal. Dicho presupuesto se destinara para
otorgar el apoyo econdmico, y en especie, asi como para la operacién del programa en cuanto a recursos humanos,

materiales y de servicios.

5.7 Beneficiarias

Seran beneficiarias del Programa preferentemente, aguellas madres solteras y/o jefas de familia en situacion de
pobreza o vulnerabilidad que cumplan con todos los criterios de elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas de
Operacion con base en la disponibilidad presupuestal del Programa.

5.8 Requisitos

Toda solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos para poder ser susceptible a los beneficios d&
Programa:

TIPO DE TARJETA REQUISITOS

yfo vulnerabilidad por carencia y/o vulnerabilidad por ingresos, donde el conyuge,
en su caso, presente alguna discapacidad mental o de movilidad y/o enfermedad
cronica incapacitante. con alguna de las siguientes caracteristicas:
Tener dependientes economicos menor(es) de edad;
Tener dependientes econdmicos que estén estudiando el nivel basico de
educacidn publica;
| . Tener dependientes econdmicos con alguna discapacidad mental o de movilidad
yfo enfermedad cronica. (Aplica para el apoyo econémico).
Acreditar |a jefatura de familia con alguno de los documentos del numeral 5.9.
+«  Permitir la realizacion del estudio socioeconémico

i |.-Tarjeta Roja s  Sermadre soltera o jefa de una familia preferentemente en condicicnes de pobreza

Presentar copia simple de los siguientes documentos:
= Identificacién oficial con fotografia (INE, pasaporte o carta de identidad expedida
por una autoridad local).
CURP
+«  Comprobante de Domicilic
- Llenar el Formulario de Registro del Programa
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Il.- Tarjeta Gris Presentar copia simple de los siguientes documentos:
+ |dentificacién cficial con fotografia (INE, pasaporte o carta de identidad expedida
por una autoridad local).

. CURP
«  Comprobante de Domicilio
IIl.- Tarjeta Verde Presentar copia simple de los siguientes documentos:

+ |dentificacion oficial con fotografia (INE, pasaporte o carta de identidad
expedida por una autoridad local).

5.9. Formas para acreditar la jefatura de familia y/o condicién de madre soltera:

+ Copia simple de las actas de nacimiento (formato actual) de la solicitante y de cada uno de los
dependientes econémicos,

+  Acta de defuncion de su conyuge, si es el caso gue sea viuda.

»  Solicitud de disolucién del vinculo matrimonial interpuesta ante la autoridad competente o de reclamo de
la pension alimenticia.

+  Acta de matrimonio con anotacién marginal de divorcio.

» Constancia de inexistencia de matrimonio expedida por autoridad competente; y/o

+  Algin otro documento, que sea valido a criterio de La Secretaria.

UNICO: Para todo lo anterior es indispensable ser residente de alguno de los 39 municipics del Estado de Durango.
6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
6.1 Derechos
Las beneficiarias y sus familias tienen derecho a:
I Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, con base en el derecho a la no discriminacion, sin
distinciones de cualquier tipo.

1. Solicitar y recibir informacién sobre la tramitacion y el estatus que guarda su solicitud en El Programa.
1l Garantizar la reserva y privacidad de su informacién personal.

V. Recibir el apoyo siempre y cuando El Programa cuente con la disponibilidad presupuestal y cumplan con
los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

V. Ser integrante de la Contraloria Social que se conforme para los efectos del Programa, en observancia a lo
dispuesto en |las presentes Reglas de Operacion.

VI Estar inscritos en el padrén de beneficiarios, una vez que hayan cumplido con los requisitos y
procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

VI, refrendar anualmente su permanencia en El Programa, presentando:

a. Solicitud por escrito de permanencia en El Programa.
b. Ser sujeta a la verificacion correspondiente para su permanencia en El Programa.
VIll.  Los demas que determine La Secretaria.
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6.2 Obligaciones

M.
IV,
V.
VI

Vil
VIIL.

IX.

Conocer el contenido v los alcances de las Reglas de Operacién del Programa.

Realizar el tramite de solicitud, cumpliendo con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

Manifestar a la Unidad Responsable, sin faltar a la verdad, sus dates personales y demas informacién
que para tal efecto requiera La Secretaria.

Actualizar datos personales, (teléfono, direccién, etc.) en caso de modificacién.

Informar si es beneficiaria de algln otro programa de orden Federal, Estatal o Municipal.

Otorgar las facilidades al personal auterizado para recibir visita al domicilio de residencia a efecto de
validar la informacion registrada en la solicitud.

Firmar los decumentos para el tramite del Programa.

Responder las encuestas, entrevistas y/o solicitudes de informacion que se realicen para la evaluacion
de los impactos del Programa.

Mantener vigente la informacion cuando le sea requerida.

Las demas que determine La Secretaria.

7. MECANISMOS DE OPERACION

I. Realizar la debida difusién de las presentes Reglas de Operacion.
l. Integrar un padrén Unico de solicitantes del Programa, la inscripcién al mismo estara condicionada al cumplimiento

de los criterios y requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
LR Conformar el Padron de Beneficiarias, a través de la Unidad Responsable, mediante el personal debidamente

acreditado en las zonas de atencion prioritaria del Programa Tarjeta Madre, tomando en cuenta los resultados
arrojados por el estudio socioecondmico, asi como por la visita al domicilio de residencia realizada a las solicitantes.
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V. Coordinarse con las diferentes dependencias y organismos empresariales para el otorgamiento de los diversos
apoyos.

V. Crear un Comité de Validacién presidido por el Sub Secretario de Bienestar Social, dicho comité también estara
integrado por el Secretario Técnico, , las Direcciones de Planeacién de la Politica Social, Evaluacién y Seguimiente
de Programas Sociales, Direccion de Atencién de Desarrollo de Pueblos Indigenas y de Grupos Vulnerables y
Administrativa, quienes fungiran como vocales con voz y voto y la Direccién Juridica y el Organo Interno de Control
de la Secretaria quienes tendran voz, pero no voto en el presente comité.

V1. La Secretaria sera la unica instancia facultada para la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion.

8. DEL COMITE TECNICO

El Comite tiene como funcion interpretar resolver y/o dirimir cualquier controversia no prevista en las presentes Reglas de
Operacion.

Las facultades que tendra el Comité son:

l. Realizar las modificaciones a las Reglas de Operacién que sean necesarias para la ejecucién del presente
programa.
1. Formular las observaciones y recomendaciones que sean convenientes cuando exista fundamento para esta.

9. INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

El Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables, sera el encargado de integrar y actualizar el padrén de personas
beneficiarias de acuerdo a las disposiciones aplicables en las presentes Reglas de Operacion.

10. ENTREGA DE LOS APOYOS

La entrega de los apoyos del Programa en sus tres vertientes estara sujeta a la suficiencia presupuestal asignada por la
instancia autorizada; asimismo, se podran celebrar convenios con otras instancias, de conformidad con lo sefialado en las
presentes Reglas de Operacion, para fortalecer y potencializar el impacto de las acciones, ya sea incrementando la cobertura
de los apoyos, reduciendo los costos de operacion del Programa o ampliando el catdlogo de bienes y servicios.

10.1 Asignacion de apoyos

I La asignacién de apoyos se realizara de acuerdo a la disponibilidad y suficiencia presupuesta
que cuente la Secretaria de Bienestar Social

I La asignacion de apoyos estara sujeta a la disponibilidad de fondos y no generaréd dere
adquiridos para los beneficiarios.

M. La Secretaria de Bienestar Social reserva el derecho de ajustar o cancelar la asignacidn de apl
en caso de que no se cuente con la suficiencia presupuestal.

11. SUSPENSION DE LOS APOYOS.
Las causas para la suspension de la entrega de apoyos del Programa seran:

. Par fallecimiento de la beneficiaria

1. Por duplicidad con alglin otro programa Federal, Estatal o Municipal para el mismo concepto.
1. Por haber proporcionado datos falsos en su solicitud de ingreso y se compruebe tal circunstancia.
V. Por haber dado un uso diferente para el cual fue creado.

V. Por no haber cumplido las disposiciones de las presentes Reglas de Operacién.

VI Par no tener vigente el expediente de documentos sclicitados por la Secretaria.

Vil.  Por renuncia de manera voluntaria.

VIIl.  Por transferir, vender, prestar, modificar la Tarjeta Madre.

1%, Por la falta de disponibilidad presupuestal para El Programa.

X. Por no cumplir con el ejercicio de manifestacion de supervivencia

XI. Las demas que determine La Secretaria y/o el Comité de Validacién

La Secretaria hara del conocimiento de la o las beneficiarias de la suspension del apoyo por las causales mencionadas, ya
sea por escrito, por estrados o por cualquier otra via que se haya proporcionado, previa validacién del Comité, estableciendo
que dicho apoyo y/o recurso podria ser reasignado.
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12. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS
12.1 Supervisién y seguimiento

Los apoyos que se otorguen a través del Programa implicaran el uso de recursos publicos de la Administracion
Publica Estatal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria
y rendicién de cuentas.

La Secretaria realizara las acciones de supervisién y seguimiento respecto de la distribucion y comprobacién de los
apoyeos del Programa. Asimismo, La Secretaria podra realizar las visitas necesarias para el control del uso y destino
de los recursos autorizados.

12.2 Evaluacion del Programa

La Secretaria, mediante la Direccién de Evaluacién y Seguimiento de Programas Sociales, llevara a cabe en forma
directa o a través de instancias especializadas, las mediciones y evaluaciones que se consideren apropiadas
conforme a sus necesidades y recursos disponibles, las cuales pueden ser de disefio, de procesos, de desempeiio,
de consistencia y resultados o de impacto.

Para ello, se debera considerar el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente, asi como
el seguimiento y monitoreo en la operacion del Programa, con el propésito de conocer y retroalimentar las posibles
acciones futuras de mejora continua en su desempenio, para lo cual la Direccion de Evaluacion y Seguimiento de
Programas Sociales de La Secretaria se podrd coordinar con el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango.

13. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Los érganos competentes, en uso de sus atribuciones, llevaran a cabo la fiscalizacién y verificacion de los apoyos otorgados
por El Programa, en sus respectivos ambitos, para que vigilen y controlen la aplicacién y comprobacién del gasto, en el
ejercicio fiscal correspondiente.

14. TRANSPARENCIA
Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se instrumentara lo siguiente:

I Se dara oportuna difusion de la informacion del Programa en estricto apego a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Durango y sus Municipios

I. La papeleria, documentacidn oficial, asi como la publicidad y promocién de este Programa deberan incluir la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Estado de Durango, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad
competenta”.

14.1 Difusién, operacién y ejecucion

El Programa se difundird con base en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion, en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, asi como en la pagina web oficial de La Secretaria,
http:/fbienestarsocial.durango.gob.mx/ y en las redes sociales institucionales.

Se atendera cualquier duda o aclaracidn adicional del Programa en un horario de lunes a viernes de las 8:00 a las
16:00 horas en la Direccion de Atencién de Desarrollo de Pueblos Indigenas y de Grupos Vulnerables, de la
Secretaria, ubicada en Boulevard Domingo Arrieta N° 200, Fracc. Domingo Arrieta, C.P. 34180, Durango, Dgo.,
Teléfono: 618 137 94 92.

15. CONTRALORIA SOCIAL

Conforme lo establecido la Ley General de Desarrollo Social y la Ley de Desarrollo Social para el Estade de Durango se
impulsara la creacién de instancias de contraloria social el cual sera un instrumento que disponen los beneficiarios y la
sociedad para verificar el cumplimiento de los programas y acciones de desarrollo social y la correcta aplicacion de los
recursos plblicos destinados a esta materia, a través de un comité de participacién ciudadana el cual sera integrado por los
beneficiarios del programa y tendra las siguientes funciones:

l. Vigilar y ser representante de los beneficiarios de las acciones en el presente programa.

Il.  Realizar un reporte ciudadano por escrito en caso de que se presenten irregularidades.

1l Vigilar el desempefio de los servidores publicos relacionados, con la operacién y ejecucién del presente programa.

IV, Informar en todo momento que el programa se apligue con la normatividad aplicable y llegue a su objetivo.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier partido u organizacién politica yfo religiosa.
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16. INCONFORMIDADES Y DENUNCIAS

Las beneficiarias tendrén el derecho de presentar las inconformidades, quejas y denuncias respecto de la operacion del
Programa, que puedan dar lugar al establecimiento de responsabilidades administrativas, directamente ante la Secretaria de
Bienestar Social del Estado de Durango, a través de los mecanismos establecidos por el sistema estatal de quejas y denuncias
que opera la Secretaria de Contraloria del Estado para su seguimiento en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas disposiciones aplicables a la materia y ante el Organo Interno de Control de La Secretaria, derivado
del incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacidn:

17. AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento del articulo 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, le
informamos que los datos personales recabados serdn protegidos e incorporados en el sistema de datos correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Dates Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Durango. Dichos datos se recaban con fundamento en las citadas Leyes y con el consentimiento del
ciudadano, por la que Unicamente serén utilizados para los tramites y/o servicios correspondientes.

Para conocer dichos procedimientos, requisitos y el Aviso de Privacidad, se puede poner en contacto con La Secretaria de
Bienestar Social del Gobierno del Estado de Durango ubicada en Boulevard Domingo Arrieta N° 200, Fracc. Domingo Arrieta,
C.P. 34180, Durango, Dgo. Teléfono: 618 137 94 92, asi como en la pagina web oficial de La Secretaria:
http:/fbienestarsocial.durango.gob.mx/

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, las
cuales entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacidn.

SEGUNDO. La Secretaria serd |a unica responsable de la interpretacién de la presentes Reglas de Operacién.

TERCERO. La entrega de los apoyos del Programa, se realizard de acuerdo con la disponibilidad presupuestal autorizada y
liquidez del ejercicio fiscal correspondiente.

CUARTO. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia a partir de la publicacién de las mismas, hasta el 31 de
diciembre del 2026.

QUINTO. Cualquier situacién no prevista en las presentes Reglas de Operacién sera resuelta por esta Secretaria de Bienestar
del Estado.

En la Ciudad de Victoria de Durango, Dgo. a los 20 dias del mes de enero de\dog mil veintiséis.

ARQ. JULIO DAVID PA

GUERRERO
SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL i

ESTADO DE DURANGO
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